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Ozadje in kontekst

Raziskava Spretnosti odraslih - PIAAC 2016 v Sloveniji je razkrila ne le iziemno neugodno
stanje spretnosti v populaciji oseb, starih od 16 do 65 let, temvec je tudi znova odprla Stevilna
vprasanja, ki so povezana z izobrazevanjem mladine in odraslih, z vplivom razlicno razvitih
spretnosti na poloZaj posameznika in podjetij na trgu dela, z gospodarsko ucinkovitostjo
regij in navsezadnje tudi s poloZajem Slovenije v globalni delitvi dela in bogastva.

Besedilne in matematicne spretnosti ter spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko
bogatih okoljih, ki jih je v populaciji odraslih od 16. do 65. leta merila raziskava, so relevantne
za Stevilna podrodja Zivljenja, od izobrazevanja in dela do Zivljenja doma ter v skupnosti (slika
1). V druzbi, ki je bogata z informacijami - te so v njej nenehno prisotne v obliki besedila
(natisnjene ali digitalne) - je sposobnost branja in odzivanja na podlagi besedilnih informacij
iziemno pomembna. Podobno so matematicne spretnostiin reSevanje problemov z uporabo
sodobnih tehnologij potrebni za velino delovnih mest, izobraZevanje in vsakodnevno
Zivljenje. Raziskava spretnosti ne ocenjuje znanja, meri pa spretnosti uporabe dolocenega
znanja t.i. spretnosti za obdelavo informacij.

Slika 1: Raziskava PIAAC je merila spretnosti za obdelavo informacij

BESEDILNE SPRETNOSTI

Zmoznost razumeti in uporabiti informacije iz razli¢nih
besedil

KOMPONENTE BRALNIH
SPRETNOSTI

Razumevanje besed,
stavkov in odlomkov

MATEMATICNE SPRETNOSTI

I I I I . Zmoznost uporabiti, interpretirati in posredovati matemati¢ne
: informacije ter zamisli

RESEVANJE PROBLEMOV 1

V TEHNOLOSKO BOGATIH OKOLJIH : ‘0’
Zmoznost najti, izbrati, ovrednotiti in uporabiti 8
informacije s pomocjo racunalnika za reSevanje . (=]
problemov .
: IBIRA TUDI PODATKE 0 UPORABI SPRETNOSTI
Mle PRI DELU IN V VSAKODNEVNEM ZIVLJENJU
| I I . Uporaba spretnosti za procesiranje informacij in nekaterih drugih
. spretnosti na primer samostojnost pri izbiri nalog, uc¢enje pri delu,
vplivanje na druge, sodelovanje z drugimi, organizacija ¢asa, rocne

spretnosti.

Vir: Javrh 2018, str. 10.



Slovenija se je z nacionalno raziskavo Spretnosti odraslih - PIAAC pridruzila skupini zdaj ze 39
drZav ¢lanic OECD. Ugotovitve raziskave PIAAC so zato globalne narave, saj se posploSujejo
na populacijo posameznih drzav pa tudi na vec kot milijardo prebivalcev razvitega sveta.
Raziskava PIAAC je tako kot najvecja raziskava v izobrazevanju odraslih v svetovnem merilu
pokazala nekatere univerzalne ugotovitve, ki veljajo za vecino sodelujocih drzav in tudi za
Slovenijo.

Raziskava PIAAC je pokazala, daimajo odrasliz visjo stopnjo bralne in matemati¢ne pismenosti
ter veljo sposobnostjo reSevanja problemov v tehnolosko razvitih okoljih naceloma vec
uspeha na trgu dela. V slabSe razvitih drzavah OECD do tri Cetrtine ljudi ne dosega najnizje
ravni besedilnih in matematicnih spretnosti in tudi v najbolj razvitih drzavah Evropske unije
skoraj tretjina odraslih nima dovolj razvitih temeljnih spretnosti. Ti odrasli so izpostavljeni
vefjemutveganjuzaradibrezposelnosti,revi€ineinsocialneizklju¢enosti, ve¢jim zdravstvenim
tveganjem, imajo krajso pricakovano Zivljenjsko dobo, njihovim otrokom pa grozi nevarnost,
da bodo v izobrazevanju manj uspesni. V Sloveniji smo na sploSno po ocenjenih spretnostih
uvrsceni pod povprecje drzav OECD, Ceprav so se dosezki v besedilnih spretnostih zadnje
desetletje pri nas opazno izboljsali. Velike razlike pri obvladovanju spretnosti v Sloveniji in v
drugih drzavah so povezane z izobrazbo, starostjo in socialnim ozadjem.

V publikaciji na kratko povzemamo izsledke iz skupaj 22 znanstvenih prispevkov slovenskih
avtorjev, ki obravnavajo podatke iz raziskave PIAAC in so bili objavljeni v Sloveniji med
letoma 2016in 2021.V tem besedilu skuSamo v skrajSani obliki zbrano predstaviti poglavitne
ugotovitve objavljenih Studij in na podlagi teh izpeljana priporocila. Ve¢ o raziskovalnih
vprasanjih, izpeljanih analizah, sklepih in analizah bo bralec nasel v izvirnih objavah. Povzetki
ugotovitev in priporocil so vzeti iz naslednjih publikacij:

Raziskava spretnosti odraslih: metodologija in rezultati - na kratko (2016) je prva v seriji
publikacij, ki poljudno prikazuje metodologijo in izbrane izsledke raziskave PIAAC;
Porocilo o raziskavi Spretnosti odraslih - PIAAC (2016). Tematske Studije: raziskovalno porocilo
(2018), (2., posodobljena izdaja) je obsezno znanstveno porocilo s prispevki uglednih
slovenskih raziskovalcev, ki so podatke iz baze PIAAC proucevali z zornega kota razli¢nih
strok in disciplin;

Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Strokovne podlage in priporocila (2018) je
eden od delov raziskovalnega porocila o raziskavi PIAAC, kjer so zbrana skrbno pretehtana
priporocila za nacrtovalce politik in razvoj stroke;

Spretnosti odraslih (2018) je znanstvena monografija, ki omogoca poglobljeni vpogled v tri
vsebinske sklope: pomanjkanje spretnosti, njihova razvitost in stabilnost ter ohranjanje
spretnosti v Zivljenjskem ciklu;

Delovno aktivni prebivalci z niZjimi spretnostmi. Studija podatkov raziskave Spretnosti odraslih
- PIAAC (2020) je tematska Studija, ki se je posebej osredinjala na zorne kote stanja in
razvoja spretnosti delovno aktivnih prebivalcey;

Starsiiz nevzpodbudnih okolij (2020) je tematska Studija, ki je proucevala u¢inke neugodnega
druZinskega okolja in nerazvitih spretnosti na dosezke in razvitost spretnosti potomcev.

Vecletno raziskovanje spretnosti odraslih v Sloveniji z razlicnih zornih kotov osvetljuje
problematiko kakovosti cloveskega kapitala aktivhega dela odraslih in posredno tudi
ucinkovitost izobraZevalnega sistema v Sloveniji. Raziskovanje spretnosti odraslih v
mednarodni povezavi je zagotovo pripomoglo k boljSem razumevanju tega pojava v Sloveniji.
Upamo tudi, da k zacetku izboljSevanja druzbenega poloZzaja in preseganju izkljucenosti
posameznih ranljivih skupin odraslih iz druzbe. Da bi stekli procesi, ki bi izbolj3ali trenutno
gibanje, sta potrebna tudi druzbena volja in politi€cno razumevanje.



Povzetek raziskave in Studij PIAAC je bil kot posebna naloga financiran iz nacionalnih sredstev
Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport ter je prosto dostopen in objavljen na spletni
strani Andragoskega centra Slovenije.

Mag. Estera MoZina



Ugotovitve studij na kratko

Zaradi preglednosti so kratke ugotovitve in v nadaljevanju povzetki ugotovitev razlicnih
Studij prikazani v treh sklopih. V prvi sklop so umescene Studije, ki o razvoju spretnosti otrok,
mladine in odraslih pa tudi o ucinkovitosti izobrazevalnega sistema razmisljajo na podlagi
izsledkov raziskave PIAAC. V drugem delu so Studije, ki se osredinjajo na potrebe trga dela in
gospodarstva z zornega kota razvitosti spretnosti delovno aktivnega prebivalstva. V tretji del
so umescene Studije, ki opazujejo SirSe druzbene ucinke slabo razvitih spretnosti odraslih.

Razvijanje spretnosti otrok, mladine in odraslih

Sporazumevalna zmoZnost kot podlaga za dobro razvite besedilne spretnosti v odrasli dobi:
Slabe sporazumevalne zmoznosti v formalnem sistemu bi lahko bile vzrok za nazadovanje
jezikovnih zmoZnosti v odrasli dobi.

Bralna pismenost osnovnosolcev, mladostnikov in odraslih: Ceprav so izsledki raziskave PISA
2015 pri mladih spodbudni, slika PIAAC podpovprecno stanje pri odraslih, zato se lahko
vprasamo, kaj se zgodi s spretnostmi odraslih v njihovi aktivni dobi.

O besedilnih spretnostih tujih govorcev slovenscine: Pri uspeSnosti ucenja slovenscine
imajo pri odraslih pomembno vlogo izobrazba (npr. bralne sposobnosti so med jeziki
prenosljive), sorodnost maternega jezika s slovenscino in dolZina bivanja v Sloveniji.
Prehodi v odraslost in spretnosti odraslih: Cas prehoda iz izobraZevanja v delo se je podalj3al
in nizki dosezki izrazajo bolj kot primanjkljaj v izobrazevalnem sistemu splosno kulturno
ozracje.

DruZinsko branje kot socialni kontekst za razvoj in ucCenje govora ter zgodnje pismenosti
dojenckov, malckov in otrok: Varovalni oziroma kriticni dejavniki okolja, ki se povezujejo
z zgodnjim razvojem govora otrok in so potrjeni, so izobrazba starSev, jezikovni kod, ki
ga uporabljajo starsi v druZini, in implicitne teorije starSev o razvoju otroka ter pomenu
spodbujanja razvoja in ucenja razli¢no starih otrok.

Pomen druZinske pismenosti z vidika raziskav bralne pismenosti: |lzobrazba starSev in Stevilo
knjig doma sta tesno povezana z bralnimi dosezki otrok v mednarodnih raziskavah.
NereSeno ostaja vpraSanje, kako naj Sola uclinkovito preseZe posledice neugodnega
socialnega kapitala za doseZke otrok.

Druzinska pismenost in starSi iz manj spodbudnega okolja: Nizke temeljne spretnosti
starSev so poleg neugodnega socialnega okolja in nizke izobrazbe pomemben dejavnik
pri zgodnjem razvoju bralne pismenosti in bralne kulture otrok.

Slovenski model udeleZbe odraslih v izobraZevanju v kontekstu mednarodne primerjave:
Slovenija je v Evropski uniji med drzavami, kjer so starejSi med 50 in 65 leti najman]
izobraZzujejo, hkrati pa je zaznan vedji vplivformalne izobrazbe na nadaljnje izobrazevanje.

Razvitost spretnosti za trg dela

Razvitost spretnosti in karierni razvoj posameznika: Ce se skupina ocenjuje kot karierno
neuspesna, je to tesno povezano z najslabSimi moZnostmi za razvoj spretnosti na
delovnem mestu.

uspesnost je statisticno pozitivno povezana z razvitostjo temeljnih spretnosti. Karierni
neuspeh lahko povezemo z najslabSimi matematicnimi spretnostmi, nizjo stopnjo
izobrazbe, elementarnimi, nizkokvalificiranimi poklici pa tudi z obi¢ajnim delovnim ¢asom,
najmanjso proznostjo in avtonomijo pri delu, izolacijo na delovnem mestu, nezaupanjem
in neudeleZenostjo v izobrazevanju na delu.



Delovno sodelovanje pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih - primerjava
med skupinama z visokimi in nizkimi dosezki: V Sloveniji so delovno aktivni bolj vedoZzeljni
kotv Evropiin delovno sodelovanje bolj aktivira u€enje. Skupini z nizjimi dosezkiv reSevanju
problemov v tehnoloSko bogatih okoljih ni mogoce ocitati pomanjkanja radovednosti ali
majhne udelezbe v izobrazevanju, je pa izobrazevanje pod mocnim vplivom druzinskega
in delovnega okolja.

Razvoj spretnosti in kompetenc ter udelezba v neformalnem izobrazevanju: Neformalno
izobrazevanje pozitivno vpliva na razvoj in ohranjanje spretnosti. BoljSe izide prireSevanju
problemov v tehnolosko bogatih okoljih so pokazali tisti, ki se udelezujejo neformalnega
izobraZevanja mimo potreb dela.

Neenake priloZznosti in moznosti za udelezbo zaposlenih v izobrazevanju: Dejavniki, ki
omogocajo, spodbujajo ali ovirajo zaposlene, da bi uresnicevali svoje izobrazevalne in
ucne nacrte, so velikost organizacije, tip lastnine, proznost dela, prilagodljivost delovnega
Casa in podpora (ugodneje je delati v srednje velikih in velikih sistemih v javhem sektorju
za nedolocen cas).

Dejavniki izobrazevanja in usposabljanja starejSih delavcev (50+) v Sloveniji: Razlike
med bolj in manj izobrazenimi delavci se kaZejo na vseh podrocjih. Manj izobrazeni so
na splosno manj zadovoljni, manj pripravljeni se izobrazevati in najveckrat ne prenasajo
svojega znanja na mlajse.

Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc: Problem neujemanja med dejanskimi in
pricakovanimi kompetencami v vecini Evropskih drzav zelo razSirjen, Se posebno med
mladimiindrugimiranljivimiskupinami. StopnjaizobrazbevplivanaviSino posameznikovih
prejemkov v Sloveniji veliko bolj kot v drugih drzavah OECD. V Sloveniji je relativno nizka
stopnja proznosti delovnega Casa in zaporedja delovnih nalog, timsko delo in situacijsko
ucenje pa vplivata na dosezeno stopnjo proucevanih spretnosti presenetljivo negativno.
Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z zahtevami delovnega mesta na
ekonomske dosezke in zadovoljstvo odraslih v Sloveniji: Neujemanje izobrazbe v Sloveniji
ima neugodne posledice za posameznika, predvsem za prejemke iz delovnega razmerja,
delno pa tudi vpliva tudi na zadovoljstvo z delom. Posledice neujemanja so bolj neugodne
za preizobraZene posameznike kot za podizobrazene.

Kakovost ¢loveSkega kapitala in gospodarska uspesSnost regij v Sloveniji: Tako kot viSja
raven razvitosti spretnosti pozitivno vpliva na pomembne izide na ravni posameznikov,
lahko kakovost CloveSkega kapitala pojasnjuje razlike v gospodarski uspesnosti regiji in
doloca njihov razvojni potencial.

Digitalna pismenost in reSevanje problemov v tehnoloSko bogatih okoljih - primer
Slovenije: Rezultati PIAAC glede uporabe digitalne tehnologije v Sloveniji so dobri, a so
razlike med izobraZenimi in neizobrazenimi velike.

Neekonomski u€inki razvitih spretnosti

Vpliv reviCine, prekarnosti in zdravja na spretnosti odraslih - intersekcijska perspektiva:
Primarna druzina tako moc¢no doloca Zivljenjski potek, da vpliv izobrazevalnega sistema
ni tolikSen, da bi odpravil socialne razlike.

Druzbeno zaupanje v Sloveniji: Nizek socialni kapital je povezan z nizko stopnjo zaupanja
v Sloveniji, hkrati pa viSja stopnja pismenosti pozitivno vpliva na zaupanje in aktivno
drzavljanstvo.

Neekonomski ucinki izobrazbe in spretnosti starejSih: Druzbeni problemi, ki izhajajo
iz spremenjene starostne sestave prebivalstva, zahtevajo nove reSitve za vzdrZzevanje
druzbenega ravnovesja tudi v izobrazevanju.
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Povzetki studij

Kratki povzetki poglavitnih ugotovitev posameznih Studij in izbrani prikazi podatkov raziskave
Spretnosti odraslih - PIAAC v tem delu odstirajo pogled na ugotovljeno neugodno stanje
spretnosti pri odraslih v Sloveniji. Bralcu omogocijo hiter vpogled z zornega kota razlicnih
strok v globlje razmisleke o tem, kaj so mogoci razlogi za takSno stanje, pa tudi o posledicah
manj razvitih temeljnih spretnosti za razlicna podrocja ¢lovekovega zivljenja in druzbo kot
celoto. Obenem tudi utemeljujejo, zakaj so spretnosti odraslih pomembna tema za prihodnji
razvoj Slovenije.



SPORAZUMEVALNA ZMOZNOST KOT PODLAGA ZA DOBRO RAZVITE
BESEDILNE SPRETNOSTI V ODRASLI DOBI

Dr. Liudmila IvSek

V svetu potekajo hitre druzbene in tehnoloSke spremembe: na eni strani ekonomska,
kulturna in informacijska globalizacija, na drugi pa vecanje socialnih in druzbenih razlik. Na
ministrski konferenci za izobraZevanje v Lizboni (2000) je bil sprejet dogovor za razvoj ¢im
bolj primerljivega izobraZevalnega sistema v Evropi. V delovnem programu lzobraZevanje in
usposabljanje 2010 so bile poudarjene klju¢ne kompetence kot prednostne pri spodbujanju
in olajSanju reforme. V prispevku je poudarjena prva klju¢na kompetenca od osmih,
navedenih v Porocily, tj. sporazumevanje v materinscini.

Referencni okvir klju¢nih kompetenc usmerja izobraZevalne sisteme drzav ¢lanic. Temeljne
zmoznosti prispevajo k osebni izpolnitvi (kulturni kapital), aktivnemu drzavljanstvu oziroma
socialni vkljuCenosti (socialni kapital) in zaposljivosti (Cloveski kapital). Vse kompetence so
enakovredne, med seboj povezane, vecfunkcionalne in prenosljive. Znanje jezikov omogoca
posamezniku kakovostno Zivljenje, pri tem so sporazumevalne zmoznosti tiste, ki pomenijo
temelj za dobro razvite zmoznosti branja, govorjenja, pisanja in poslusanja v odrasli dobi.

Slika 2: Status jezikov v izobraZevanju in povezanost med njimi

JEZIK(I) V
IZOBRAZEVANJU

REGIONALNI,
MANJSINSKI IN
MIGRACIJSKI JEZIKI

TUJI JEZIKI -
MODERNI IN KLASICNI

JEZIK KOT UCNI JEZIK(l) V DRUGIH
PREDMET UCNIH PREDMETIH

Vir: Iviek 2018, v Javrh (ur.), 2018, str. 29.



12

Iz prikazanega (slika 2) lahko sklepamo, da ima slovenscina kot osrednji u¢ni predmet
temeljno vlogo v izobrazevanju pri vseh uc¢nih predmetih. Sporazumevalna zmoznost se
namrec gradi pri temeljnem u¢nem predmetu - slovenscini, ki je za vecino ucecih se tudi
materinS¢ina. Poleg zunanje nacionalne veckulturnosti se v zadnjem casu vse pogosteje
pojavlja tudi notranja ali diskurzivna vecjezi¢nost, ki jo je treba upoStevati in razvijati.
Jezikovna kompetenca je sestavni del predmetne kompetence, a pri tem jezik ni omejen zgolj
na nove koncepte in strokovno izrazje, temvec zahteva tudi nove nacine misljenja pri nekem
ucnem predmetu ter razlicne nacine sporazumevanja.

Ucenec v izobraZevalnem procesu sprejema znanstveni koncept neke discipline pri u¢nem
predmetu, to pa vodi do predznanstvene pismenosti. Za razvijanje strokovnega jezika
je namrec nujno ucence vpeljevati v jezik discipline. Ne le s spoznavanjem novih pojmoy,
temvec tudi z razvijanjem novih nacinov misljenja. Raziskave so pokazale, da pomanjkljive
jezikovne sporazumevalne zmoznosti onemogocajo pridobitev znanja in procesne zmoznosti
na nekem predmetnem podrocju. Povezava med jezikom in vsebino je zapletena in pogosto
spregledana, zato se namenja premalo pozornosti sporazumevalni oziroma komunikativni
kompetenci v odnosu do ucenja posameznih predmetov. Opredeliti bi bilo treba
sporazumevalne zmoznosti pri razli¢nih u¢nih predmetih, ugotoviti, katere sporazumevalne
zmoznosti so temeljne za posamezni u¢ni predmet, ter posebej razvijati ucni jezik.

V projektu Razvijanje in vrednotenje sporazumevalne zmoznosti je bilo ugotovljeno, da
profesorji praviloma ne spremljajo u¢encevega napredka pri branju in poslusanju. Posledice
so vidne v rezultatih PIAAC na podrocju besedilnih sposobnosti, kjer je v Sloveniji 24,9 %
odraslih doseglo prvo ali manj kot prvo raven. To pomeni, da so bili zmozZzni prebrati le kratka
besedila 0 znanih temah in najti natanko dolo€eno informacijo. Holisti¢ni ucni pristop pri
razvijanju sporazumevalne zmoznosti bi dolgorocno prinesel drugacne rezultate razvitosti
sporazumevalne zmoznosti pri posameznikih.
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Dr. Fani Nolimal

UspeSno dokoncanje obveznega izobraZevanja Se ne zagotavlja obvladovanja temeljne ravni
pismenosti. To so pokazali nezadovoljivi rezultati raziskav PISA 2006, PISA 2009 in nacionalni
preizkus znanja (NPZ), nekoliko boljSi so rezultati raziskave PIRLS pri CetrtoSolcih. Cilj drzav
Evropske unije je zmanjsati Stevilo ucencev, ki ne dosegajo druge ravni, tj. temeljne ravni
pismenosti v raziskavi PISA, pod 15 %. Slovenija je bila pri tem ucinkovita, saj so bili njeni
rezultati PISA 2015 nad povprecjem in je bil dosezen nacionalni pa tudi skupni cilj Evropske
unije. Na drugi strani so bili rezultati PIAAC 2016 odraslih slabi in napredek ucencev se
bo morda v pismenosti odraslih pokazal v naslednjih raziskavah, ¢e bodo zagotovljeni
potrebni dejavniki za vzdrZzevanje pismenosti in njen nadaljnji razvoj v sklopu formalnega
in neformalnega izobrazevanja. Raziskavi PISA in PIAAC sledita skupni zasnovi, ki je akcijsko
usmerjena in funkcionalna.

Izpostavljeni dejavniki za ucinkovit razvoj pismenosti so ustvarjanje pismenega okolja
(promoviranja branja), izboljSanje kakovosti poucevanja (izobrazevanje uciteljev) in vecje
sodelovanje ter inkluzija (ustvarjanje enakih priloZznosti za u€enje). Tem dejavnikom so sledili
splosni cilji projekta Opolnomocenje ucencev, ki obsegajo enake izobraZevalne moznosti,
izboljSanje dostopa do kakovostnega izobrazevanja in integracijo ucinkovitih didakti¢nih
strategij. Specifi¢ni cilji tega projekta pa so Se izboljSati motivacijo in zanimanje za branje,
izboljsati tehniko branja in pisanja, branje z razumevanjem, usposobiti uence za uporabo
razlicnih bralnih ucnih strategij, razviti procese refleksije, metakognicije, samoregulativnho
ucenje, nameniti ve¢jo pozornost u¢nemu jeziku in u¢nemu pogovoru, izboljSati dosezke pri
nacionalnem preverjanju znanja in mednarodnih raziskav pismenosti. Projekt je bil izpeljan
v dveh vegjih sklopih: 1. Opolnomocenje ucencev z izboljSanjem bralne pismenosti - razvoj
pedagoskih strategij in 2. Dvig kulturnega in socialnega kapitala (personalizirana podpora).
Empiricne ugotovitve projekta Opolnomocenje ucencev so tele (pregled dosezkov ucencev v
izpeljanih testih je razviden iz preglednice 1):

Na podrocju motivacije za branje se je pokazalo, da ucenci, ki so sodelovali pri projektu,
raje berejo. Samoevalvacija Sol, ki so to podrocje izbrale za prednostno, je pokazala
20-odstotno zvecan obisk knjiznic na razredni stopniji.

Podrocje tehnike branjain branje zrazumevanjem so Sole merile z Enotnim testom bralnih
zmoznosti za 3. razred. Pri tem je 76,8 % ucencev uspelo doseci tekoCe avtomatizirano
branje zdobrim razumevanjem, izidi stopnje razumevanja prebranega pa so precej slabsi,
saj se jih je le 25,7 % uvrstilo nad povpredje.

Pritehnikah branja so se uciliiskanja klju¢nih besed, pisanja povzetkov, Paukove strategije,
strategije PV3P in VZN.

Dosezke pri metakognitivnih procesih in samoodgovornosti so Sole ocenjevale s
samoevalvacijo ter pisno in ustno refleksijo. Napredek strokovnih delavcev se kaze v
samoregulaciji, empatiji do u€encev in ozavescanju o pomenu bralne pismenosti; to kaze,
da so spremembe zajele tudi splosSno didaktiko poucevanja.
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Preglednica 1: Tipologija uencev v projektu glede na sploSno bralno ucinkovitost

:II-\.I-Z':JOI\:JVANJA STOPNJA RAZUMEVANJA

ST R, dObra ..................... S|aba
TlPA ..................... T|PB
hltro ........................................ 516 ......................... 289
T, .. ...c e seeeenes 41,1% ..................... 23,8%
TIPC ..................... -|- |PD
FHR— poéasno43 ....................... 398
T, ... ......cooreeeeens 34% ................... 317%

Vir: Nolimal 2018, v Javrh (ur.), 2018, str. 52.

Analiza dosezkov nacionalnega preverjanja znanja ni pokazala razlik v dosezenem povprecju
med Solami, zajetimi v projekt, in tistimi, ki niso bile, so pa bili dosezki u¢encev manj
razprseni. Stabilna povezanost med ocenami in indeksom SES (socialno-ekonomski status)
je vecdja pri slovenscini kot pri matematiki. Med indeksom socialno-ekonomskega statusa in
rezultati nacionalnega preverjanja znanja pa ni izrazite povezave. Pri tem se vplivi projekta
statisti¢no niso pokazali. V projektu Opolnomocenje ucencev so se izboljSav lotili celostno in
vse raziskave kazejo, da se vpliv socialno-ekonomskega na dosezke manjsa. Nasprotno pa
faktor socialno-ekonomski status Se vedno statisticno pomembno vpliva na bralno oziroma
besedilno pismenost odraslih. Vecinski deleZ populacije, zajete v PIAAC 2016, ni bil delezen
spodbud projektov, kot so Opolnomocenje ucencev, potemtakem kakovostne premike lahko
pricakujemo v naslednjih raziskavah pismenosti odraslih.

V Sloveniji potekajo Stevilni projekti, ki spodbujajo razvoj pismenosti, manjkata pa vertikalna
povezanost in ukrepanje. Morda ti¢i v tem razlog za nizko raven pismenosti ob koncu
osnovne Sole. Avtorica vidi reSitev v zveznosti dela ter sodelovanju pri zagotavljanju temeljnih
dejavnikov pismenosti.
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O BESEDILNIH SPRETNOSTIH TUJIH GOVORCEV SLOVENSCINE

Dr. Ina FerbeZar

Porocilo raziskave PIAAC 2016 navaja, da so tujejezicni priseljenci veliko manj uspesni pri
besedilnih in matematicnih spretnostih kot rojeni v Sloveniji in slovensko govoreci priseljenci.
Analiza dosezkov pri izpitih iz znanja slovenscine kot drugega in tujega jezika (SDTJ) tudi
kaZejo, da so besedilne oziroma bralne spretnosti tujih govorcev slovenscine na nizki ravni,
vendar izsledki obeh analiz niso neposredno primerljivi, saj se testi razlikujejo v namenu,
nacinu izvajanja in zasnovi.

Z globalnimi migracijskimi procesi se je tudi poloZaj Slovenije spremenil. Poleg govorcev
katerega od juznoslovanskih narodov se izpitom iz znanja SDTJ vse bolj pridruzujejo tudi
govorci slovenscini bolj oddaljenih jezikov. Od leta 2015 je bil sistem preverjanja vpet v
Skupni evropski jezikovni okvir (SEJO).

Povezava med opisi besedilnih spretnosti v PIAAC in bralnega razumevanja v SEJO je v
preglednici 2.

Preglednica 2: Opisniki ravni besedilnih spretnosti (PIAAC) in bralnega razumevanja (SEJO) - povzetek

: Raven 5: Povezuje ve¢ zgoscenih besedil, sintetizira : C2: Razume in zna kriticno

- informacije, prepozna retori¢ne namige, sklepa na ;)”i2%2?:}g;itl:at'ag?e;eokz?wca\gei§1%|I|iléieme
§ podlagi sploSnega znanja, oceni zanesljivost virov. | in eksplicitne pomene.

: Raven 4: PoveZe, interpretira, sintetizira :

i informacije iz daljsih besedil, kompleksno sklepa i C1: Podrobno razume dalj3a
i in uporabi splosno znanje. Nasprotujoce si i kompleksna besedila.

¢ informacije so enako pomembne kot prave. :

: B2: Bere precej samostojno, nacin
i in hitrost branja prilagaja razlicnim ¢
i besedilom in namenom ter selektivno :

Raven 3:V daljsih in zgoS¢enih besedilih prepozna,
i interpretira, ovrednoti eno ali vet informacij,

sklepa, da izlusci pomen. V njih so pogosto i uporablja priro¢nike in druge vire. Pri
| nasprotujoce siinformacije. : branju aktivira obsezno besediste.

: Raven 2: I3¢e ujemanje med besedilom : B1: Zadovoljivo razume prebrana
¢ in informacijami, morda mora uporabiti i nezapletena stvarna besedila

i parafraziranje ali sklepanje na nizji ravni; v i 0 temah, povezanih z njegovim

¢ besedilih so tudi nasprotujoce si informacije. i podrogjem in interesi.

: Raven 1: Zahtevana informacija je enaka ali
i podobna informaciji iz vprasanja, obvlada osnovno
i besedisce; naloge lahko zahtevajo vnos osebnih
¢ informacij.

A2: Razume kratka, enostavna in :
i konkretna besedila o znanih temah in
i s pogostimi vsakdanjimi izrazi.

; e . A1: Prepoznava znana imena, besede
: Egsdel('ja:l\;njo 1: Besedilo nima znacilnosti digitalnega ' in osnovne besedne zveze v zelo

: ’ i kratkih, preprostih besedilih.

Vir: Ferbezar 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 64.
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Opisnik za branje v programu Slovenscina kot drugi in tuji jezik ima tri ravni: osnovno, visjo
in raven odli¢nosti. VeCina kandidatov, ki doseZe pri izpitu osnovno raven, opravlja izpit za
pridobitev drzavljanstva, raven odli¢nosti pa dosegajo predvsem tisti, ki se za izpit odlocajo
zaradi potreb pri delu.

DoseZzki pri izpitih iz znanja SDT) so dokaj nizki, saj osnovno raven uspeSno opravi 54 %
kandidatov, viSjo pa 46 %. Analiza podatkov kaZe, da je uspeh na osnovni ravni zelo odvisen
od ravni izobrazbe, deloma tudi od udeleZzbe na tecaju, zadnja pa je pomembnejSa za
uspeh na visji ravni. Pricakovano so uspesnejsi kandidati, katerih materni jezik je soroden
slovenscini. Pomembno je tudi spoznanje, da so bralne spretnosti med jeziki prenosljive.
V tem je slabsi rezultat niZje izobrazenih v raziskavi PIAAC razumljiv. Glede starosti so tudi
primerljivi rezultati z ugotovitvami PIAAC, saj kandidati med 55 in 65 letom pogosto niso
uspesni pri izpitih.

Tudi visokoizobraZeni se ne odlocajo za izpite iz znanja SDTJ na visjih ravneh, ¢e ni nujno;
to kaZze na pomanjkanje motivacije. Ekonomski razlog ni vec odlocilen, saj je priseljencem
omogocena udelezba na brezplacnih tecajih slovensCine. Pogost izgovor je pomanjkanje
Casa ali ne pogosta raba slovenscine v vsakdanjem Zivljenju, morda je razlog tudi v u¢nih
vsebinah. Pri oblikovanju u¢nih nacrtov bi morali uporabiti tudi pristop od spodaj navzgor.

Avtorica prispevek provokativno sklene zvprasanjem, da morda odrasli sploh ne potrebujemo
visokih ravni besedilnih spretnosti in nam po koncu formalnega izobrazevanja primanjkuje
le motivacije za njihovo vzdrzevanje.
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Dr. Mirjana Ule

Zadnji dve desetletji so zaznamovale druzbenostrukturne in kulturne spremembe, ki so
povzroCile upadanje standardiziranja Zivljenjskega poteka. MoZnosti in negotovosti, ki
so jih prej uravnavale institucije, morajo danes znati upravljati posamezniki. lzgublja se
povezanost med izobrazbeno ravnijo in poklicnimi priloZznostmi, hkrati pa je nalozba v
viSje oblike izobraZzevanja postala druzbena nujnost. IdeoloSke in ekonomske spremembe
v devetdesetih letih so sprozile trzni liberalizem in privatizacijo. Tudi v izobraZevanju se
je zgodil premik iz politike enakih moZznosti v individualizem, kjer se druzbene zahteve,
odgovornost, nadzorovanje in urejevanje prelagajo na posameznike. Digitalna revolucija je
sprozila druzbene spremembe, ki so oblikovale »druzbe znanjax, v katerih izobrazba odloca
o vkljucitvi in izkljucitvi iz druzbe. Izobrazbeni kapital je pomemben del identitete, stabilnosti
in socialne vklju€enosti. Izobrazevanje ni vec vezano na neko Zivljenjsko obdobje, temvec je
pomembno vseZivljenjsko ucenje.

Sodobni kapitalizem posameznika Se bolj izkoris¢a kot klasi¢ni, monopolni kapitalizem, saj
so ljudje Se bolj odvisni od druzbenih struktur in mehanizmov. Dramati¢no se spreminjajo
oblike vsakdanjega Zivljenja, hkrati pa se od sodobnega cloveka pricakuje in zahteva, da bo
zmozen izbirati, nacrtovati in voditi Zivljenjski potek. Problemati¢ni posledici tega sta vse
bolj povrsinsko dojemanje problemov in fragmentacija Zivijenja. Delitev druzbe na mlade
in odrasle je vse manj aktualno, saj postajajo Zivljenjske poti nelinearne, skoraj v vsakem
trenutku Zivljenja lahko »zacnes znova«. Znacilne zaposlitve odraslih in mladih so pomeSane,
vse vec Solarjevin Studentov dela, odrasli pa se vracajo vizobraZevanje. Stabilno zaposlitev so
nadomestile strategije zmanjSevanja stroskov. Nestandardne oblike zaposlitve prevladujejo
predvsem na zaCetku delovne kariere in ob koncu.

Merjenje spretnosti v raziskavi PIAAC je pokazalo, da so razlike med tistimi z najvecjimi
spretnostmi in najmanjSimi pri nas vecje od povprecja OECD, na to pa med drugim vpliva
izobrazba starSey, ki je v Sloveniji pomemben dejavnik. Pri nas je bila ugotovljena tudi mocna
povezava med besedilnimi spretnostmiin neekonomskimi dejavniki, kot so zaupanje drugim,
politicna ucinkovitost, sodelovanje pri prostovoljskih dejavnostih in samoocena zdravja.
Najvisje dosezke je na sploSno dosegala starostna skupina od 25 do 34 let, v starostni skupini
od 55 do 65 let pa so dosegli najnizje izide. Dobro obvladovanje besedilnih in matemati¢nih
spretnosti pozitivno vpliva na udelezbo na trgu dela in visino placila.

Rezultati raziskave PIAAC postanejo Se pomembnejsi, Ce jih poveZzemo s teorijo kulturnih ali
identitetnih kapitalov. Zadnjega si pridobivamo v izobrazevanju ter s sodelovanjem v vseh
kulturnih, Sportnihin drugih dejavnostih. Za uspeSnost odraslih je vse pomembnejsi neopazni
identitetni kapital, kot je trdnost sebstva, Custvena stabilnost in senzibilnost, samoodprtost
in sposobnost vzivljanja, kognitivna Sirina, proznost in kompleksnost, sposobnost kriticnega
razmisljanja in moralne presoje. Vse to pripomore k razvoju obcutka avtorstva svoje
biografije, kar je osrednjega pomena za individualiziranje Zivljenjske poti. Odrasli so razvili
dve vrsti strategij spopadanja z identitetnimi problemi: razvojno in izogibajoco se strategijo
reSevanja identitetnih problemov. Clovek z razvojno strategijo je nenehno dejaven na
podrocju identitetnega razvoja, v nasprotju s tistimi z izogibajoco se strategijo, ki se nagibajo
k pasivizaciji tega. Odraslost danes pomeni odgovornost za svojo usodo, za odgovorno
odraslost pa potrebujemo uveljavljanje lastne individualnosti in sposobnost za skupno delo.
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Slabse spretnosti v Sloveniji kaZejo, daimamo kljub dobro razvitemu izobrazevalnem sistemu
manj kulturnega kapitala. To je stanje sploSnega kulturnega ozracja in duha v Sloveniji, ki
se kaZe v nizki stopnji zaupanja v institucije in politiko, odsotnosti aktivhega drzavljanstva
in skupnostnega Cuta. Stanje je izid nacionalisticnih strategij, ki pa so v moderni druzbi
neproduktivne.

Mladi odrasli (od 25 do 34 let), ki so v raziskavi PIAAC dosegli najboljSe rezultate v vseh treh
spretnostih, so natrgu dela najbolj podcenjena skupina. Za vstop na trg dela so pomembnejSe
kot izobrazba »mehke spretnosti« (komunikacija, mreZenje, motivacija, timsko delo itn.), te
so znacilne za osebe z visjim identitetnim kapitalom. To pojasnjuje povezavo med merjenimi
spretnostmi v raziskavi PIAAC in neekonomskimi kazalniki (zaupanje v politicni vpliv,
prostovoljstvo, samoocena zdravja). Slovenija izstopa po Se posebno veliki razliki v stopnji
zaupanja in samooceni zdravja. Zaupanje je pomembna sestavina socialnega kapitala, saj
ljludem omogoca, da so ucinkovitejsi v skupnostnem delu. NajboljSe zdravje pa je, kot kazejo
Studije kakovosti Zivljenja in blaginje, znacilno predvsem za drzave, kjer so razlike med
bogatimi in revnimi najmanjse. Vse te ugotovitve kazejo, da Slovenija ni tako druzbeno enaka
drZzava, kot nam prikazujejo primerjalni ekonomski kazalniki.
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DlguilNSKo BRANJE KOT SOCIALNI KONTEKST ZA RAZVOJ IN
UCENJE GOVORA TER ZGODNJE PISMENOSTI DOJENCKOV,
MALCKOV IN OTROK

Dr. Ljubica Marjanovi¢ Umek

Razvoj pismenosti otrok je zvezni proces, ki se zacne z razvojem govora dojenckov oziroma
malckov in se nadaljuje z razvojem porajajoCe se pismenosti; ta se kaZze na primer v zmoznosti
fonoloSkega zavedanja, razumevanju vloge tiskanega gradiva, poznavanju crk, risanju. Prva
tri leta malckovega Zivljenja so Se posebno obcutljiva za razvoj govora, zato se tu Se posebno
poudarja vloga druzinskega okolja, in sicer na ravni zagotavljanja simbolno spodbudnega
okolja in spodbujanja dejavnosti, ki so temeljnega pomena za razvoj govora. |zobrazba
starSev, zlasti mame, pomembno vpliva na razvoj govora Ze v obdobju dojencka in malcka;
razlike pa se nato s starostjo otrok povecujejo.

Sodobni teoretski pogledi (razvojnopsiholodki, nevroznanstveni) na razvoj zgodnje in
akademske pismenosti in izsledki tujih in slovenskih empiri¢nih raziskav potrjujejo, da se
razvoj pismenosti zacenja v prvih letih otrokovega Zivljenja, in to predvsem z razvojem
besednjaka in nekaterih drugih podrocij govora. Govor je v posameznikovem razvoju
razmeroma stabilen in je tudi sicer dober napovednik razvoja, na primer spoznavnega,
socialno spoznavnega ter ucenja otrok, na primer zgodnje in akademske pismenosti in Solske
uspesnosti. Za zgodnji razvoj govora otrok je temeljnega pomena druzinsko okolje, in sicer
na ravni ustvarjanja simbolno bogatega okolja ter pogostega in kakovostnega spodbujanja
otrok k razlicnim dejavnostim, ki so pomembne za razvoj govora.

Razli¢ne raziskave potrjujejo (na primer Hart in Risley 2003, v Marjanovic¢ 2021), da je zgodniji
razvoj besednjaka pri otrocih odvisen od spodbud, ki jih prejmejo od svojih starSev in
skrbnikov. Ze pri besednjaku malckov, starih od 10 do 36 mesecev, so raziskave ugotovile,
da je lahko besednjak triletnih malckov starSev s srednjo stopnjo izobrazbe za vec kot 200
besed vedji od besednjaka malckov, ki imajo starSe z nizko izobrazbo, in hkrati za vec¢ kot
400 besed manjsi od besednjaka malckov starSev z visoko izobrazbo. Razlike v obsegu
besednjaka malckov iz treh navedenih skupin se s starostjo zvecCujejo. StarSi z visoko
izobrazbo pomembno pogosteje komunicirajo s svojimi malcki kot star3i malckov s srednjo
in nizko izobrazbo, in sicer so namenili malckom pomembno vecje Stevilo izjav na uro, ki
so se razlikovale tudi v funkciji (izjave spodbude ali prepovedi), in pomembno vecje Stevilo
razli¢nih besed.
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Skupno oziroma druZinsko branje (pogostost in kakovost) razloZzimo kot dejavnost, s katero
pomembno neposredno in posredno (po skupnem branju se npr. prenaSata izobrazba
starSev, druzinsko imetje) vplivamo na govor malckov in otrok ter tako ustvarimo vec
moznosti za razvoj govora tudi malckom, ki prihajajo iz neugodnega druzinskega okolja.

Celoten prispevek:

Marjanovi¢ Umek, L. (2020). Druzinsko branje kot socialni kontekst za razvoj in u€enje govora
ter zgodnje pismenosti dojenckov, malckov in otrok. V: E. Mozina (ur.). DruZinska pismenost in
starsi iz manj spodbudnega okolja. Ljubljana: Andragoski center Slovenije.



Mag. Marjeta Doupona

Mednarodno primerjalne raziskave bralne pismenosti (PIRSL, PISA) kaZejo, da se bralna pis-
menost otrok zviSuje, tako da je vsaka naslednja generacija bolje opismenjena od prejSnje.
Kljub temu pa so med otroci razlike v akademskih doseZkih, ki jih lahko najbolj pojasnimo
socioekonomskimi dejavniki. Raziskava PIRLS meri bralno pismenost in zbira ozadenjske po-
datke desetletnih otrok v 4. razredu, raziskava PISA pa meri bralno pismenosti petnajstletnih
otrok (oziroma mladine, stare od 15 let in 3 mesece do 16 let in 2 meseca). Z ozadenjskimi
podatki, zbranimi z vprasalniki za ucenke in u€ence ter vprasalniki za star3e, se je pokazalo,
da sta izobrazba starSev in Stevilo knjig doma povezana z bralnimi dosezki otrok. Oba de-
javnika podobno prikazujeta, kako sta vecje Stevilo knjig oziroma visja izobrazbena raven
starSev povezana z viSjo bralno pismenostjo otrok. Dobro pismeni starsi imajo v povpredju
dobro opismenjene otroke.

Iz podatkov PIRLS (2016) je razvidno, da ima slabih 10 % otrok v starosti 10 let (4. razred)
doma 10 knjig ali manj. Ti otroci dosegajo izjemno nizke bralne dosezke, 496 tock - to je le
malo nad srednjim mednarodnim mejnikom, ki otrokom ne omogoca samostojnega prido-
bivanja znanja z branjem. Visji mednarodni mejnik dosega 49 % otrok v 4. razredu, to nadalje
pomeni, da so to v vecini primerov otroci, ki imajo doma vec kot 100 knjig, saj je takih otrok
32 %. Mogoce je sicer, da se izvrstni bralci »skrivajo« tudi med otroci, ki doma sploh nimajo
knjig, vendar je glede na izraCunana povprecja takih otrok verjetno zelo malo. Knjiznice pri-
mankljaja od doma ne nadomescajo v celoti.

Na podlagi opremljenosti domacega okolja s knjiznim gradivom lahko napovedujemo napre-
dovanje otrok v bralni pismenosti. Iz slike 4 lahko preberemo, da so otroci, ki imajo doma
od 0 do 10 knjig, v petnajstih letih napredovali za 33 tock, njihovi vrstniki, ki imajo doma vec
kot 200 knjig, pa so napredovali za 49 tock. Razlika med napredkom ene in druge skupine je
velika, saj je druzbenoekonomska skupina, ki ima doma vec kot 200 knjig, napredovala za 16
tock vec kot druzbenoekonomska skupina, ki ima doma 10 knjig ali manj, oziroma skupina z
zelo veliko knjigami je napredovala 1,5-krat vec kot skupina z malo knjigami ali nic (slika 3).
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Slika 3: Trendi bralne pismenosti glede na Stevilo knjig po letih zajema
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Vir: Doupona 2021, v MoZina (ur.) 2021.

Tudi iz raziskave PISA 2015 je razvidno, da s Stevilom knjig doma narasca bralna pismenost
dijakov. PISA dodaja Stevilu knjig nad 200 Se kategorijo nad 500 knjig, kjer povprecna bralna
pismenost pade z 292 tock (za skupino, kiima doma od 201 do 500 knjig) na 288 tock (skupina,
ki ima doma vec kot 500 knjig), vendar zadnja skupina, ki ima doma vec kot 500 knjig, obsega
le 4 % dijakov, tako da je standardni odklon pri tej skupini za dosezek velik kar 6 tock. To
pomeni, da razlika v bralnem doseZzku med skupino dijakov, kiima doma od 201 do 500 knjig,
in skupino dijakov, ki ima doma vec kot 500 knjig, ni statisti¢no znacilna in je torej ni.

Z dodatnim izobraZevanjem odraslih se izboljSuje pismenost njihovih otrok. Pri tem velja
previdnost, da z vzbujanjem krivde pri starSih ne poseZzemo negativno v odnos med njimi
in njihovimi otroki. Strokovnjaki lahko starSem pomagajo, da navezejo boljSi stik z ucitelji
in skupaj najdejo najboljSe resitve za otroke pri spodbujanju motivacije za ucenje in branje.
Seveda pa Sola ne sme opustiti svojega imperativa, da je treba otroka dobro nauciti brati za
vsako ceno, tudi Ce starSi nimajo akademskih izkuSenj in pricakovanj.

Celoten prispevek:

Doupona, M. (2021). Pomen druzinske pismenosti z vidika raziskav bralne pismenosti. V: E.
MoZina (ur.). DruZinska pismenost in starsi iz manj spodbudnega okolja. Ljubljana: Andragoski
center Slovenije.



Mag. Estera MoZina

V Studiji smo se osredinili na starSe predsSolskih in Solajocih se otrok, ki so bili zajeti v vzorec
raziskave o Spretnostih odraslih - PIAAC. Ugotavljalismo, kakSne so znacilnosti skupine starSev
z dobrimi bralnimi spretnostmi in skupine starsev s slabimi rezultati pri bralnih spretnostih.
Pri tem smo bili posebno pozorni na starSe, ki prihajajo iz nespodbudnih okolij, saj bomo
sledili temeljnemu raziskovalnemu vprasanju; z njim bomo raziskovali poglavitne dejavnike,
ki vplivajo na to skupino starSev. NasSe izhodisCe je namre¢, da so starsi iz nespodbudnih
okolij pri skrbi za druzinsko pismenost ovirani, zaradi dveh najpomembnejSih dejavnikov:
nizkega socialno-ekonomskega statusa in nizkih spretnosti.

Izsledki dozdajsnjih raziskav PISAin PIRLS so ob veckratnih merjenjih potrdili problem: kazejo,
da otroci iz druzin z nizkim socialno-ekonomskih statusom dosegajo praviloma nizje dosezke
pri merjenjih bralne pismenosti pa tudi pri merjenih kompetencah. Potrdile so splosno
zakonitost, da Ce imajo starsi nizke spretnosti, je velika verjetnost, da bodo tudi njihovi otroci
izkazovali niZje dosezke. Solski sistem v Sloveniji razlik v spretnostih in dosezkih, ki izhajajo
iz nizkega ekonomskega in kulturnega kapitala, ne kompenzira toliko, kot bi bilo zaZeleno.
Omenjene raziskave niso dale natancnejsih podatkov o tem, kaksno je stanje druZinske
pismenosti v druzinah otrok, ki dosegajo nizke rezultate.

V sklopu Studije smo iz podatkov PIAAC pridobili podrobne podatke o starsih, ki najverjetneje
prenasajo vzorec slabega obvladovanja besedilnih spretnosti tudi na svoje otroke. Zato nas
je posebno zanimalo, kaj je mogoce storiti, da bi se v druZinski pismenosti stanje zboljsalo.
Menimo, da je pri tem ena temeljnih prvin ustrezno izobrazevanje starSev. Pred tem je
seveda treba razumeti, kateri so dejavniki, ki vplivajo na druzinsko pismenost starSev iz
nespodbudnih okolij, ter tudi poznati njihove besedilne zmoZnosti. To je temelj, ki omogoca
kakovost in druzinsko pismenost. Z natancnejSim vpogledom v lastnosti proucevanih skupin
starSev lahko sklepamo na njihove izobraZevalne potrebe. To je izjemnega pomena, Ce
zelimo zdajsnje programe za razvoj druzinske pismenosti prenavljati oziroma v nadaljevanju
oblikovati nove programe. Z ugotovitvijo izobrazevalnih potreb starSev, ki imajo nizje
besedilne spretnosti, lazje razumemo, katere prvine Ze obstojecih programov so ustrezne
in katere ne.
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Slika 4: Besedilne spretnosti slovenskih in finskih starSev (z otroki do 18. leta), povprecje OECD
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Vir: MoZina, 2020.

Podatki o znacilnostih starSev kazejo, da je v Sloveniji petina starSev z otroki do 18. leta, ki
imajo zelo Sibke bralne, besedilne in matemati¢ne spretnosti (slika 4). Starsi z nizkimi doseZzki
praviloma ne berejo za vsakodnevne potrebe in pogosto tudi ne pri delu, redko piSejo in
uporabljajo matematicne spretnosti. To so praviloma manj izobrazeni starsi v vseh starostnih
razredih, ki se le v manjSem obsegu udeleZujejo izobrazevanja in usposabljanja. Nizka raba
spretnosti in slaba opremljenost domacega okolja s pisnimi viri dajejo slutiti, da to okolje ni
dovolj spodbudno za razvijanje spretnosti otrok in starSev. Zaradi nizkih spretnosti starsi
zelo tezko podpirajo otrokov zgodnji kognitivni in jezikovni razvoj ter spodbujajo predbralne
in predpisalne spretnosti. Ze prej navedene raziskave PIRLS in PISA utemeljujejo povezanost
socialno-ekonomskega poloZaja in stopnje kompetenc z ravnijo druzinske pismenosti. Brez
zgodnje skrbi za razvoj otrokovih besedilnih spretnosti Ze v druzinskem okolju so namrec
moznosti za to, da bi otrok lahko izkoristil vse moznosti, ki mu jih ponuja izobrazevalni
sistem, majhne.

Celoten prispevek:

Mozina, E. (2020). DruZinska pismenost in starsi iz manj spodbudnega okolja. Ljubljana:
Andragoski center Slovenije.



Mag. Jasmina Mirceva

Znanje in spretnosti dojemamo kot temeljne dejavnike gospodarskega napredka, drzavne
blaginje in posameznikovega razvoja. Polarizacija med manj in bolj izobrazenimi se povecuje,
saj se zadniji tudi bolj udelezujejo organiziranih izobrazevalnih dejavnosti. Kljub temu pa
so nekatere drzave ucinkovite pri zmanjSevanju razlik; na to vplivajo predvsem znacilnosti
njihovih izobraZevalnih sistemov, proZnosti delovnega trga, vloga sindikatov, vlaganje
v razvoj in izobrazevanje ter bruto domaci proizvod. Nacionalni sistemi lahko vplivajo na
odlocitev odraslih glede stopnje udelezevanja v organiziranih izobraZevalnih dejavnostih.
Razumevanje udeleZbe v vseZivljenjskem ucenju ni enopomensko, saj je treba upoStevati
Stevilne vidike. Dejavnike, ki vplivajo na dejavnost odraslih v izobraZevalnih procesih, lahko
razdelimo v tri kategorije: individualna (behavioristicna - notranji dejavniki in proces,
mikrosocioloSka - vpliv okolja odrascanja), institucionalna (ponudba izobraZevalnih storitev)
in makrokategorija (modeli drzavne blaginje). Prispevek se osredinja na vpliv makrovidika.

Na podlagi izsledkov raziskave PIAAC lahko drzave razdelimo na pet skupin glede deleza
udelezbe odraslih v izobraZevanju. Prvo skupino zastopajo skandinavske drZave in imajo
veC kot 60-odstotno udelezbo odraslih v izobraZevanju. Zanje je znacilna dolga tradicija
izobrazevalne dejavnosti med odraslimi. V drugo skupino, s 55- do 60-odstotno udelezbo, se
uvrscajo anglosaske drzave, to so drzave liberalnega tipa, kjer podjetja vplivajo na zasnovo
izobraZevanja. V tretji skupini so Nemc¢ija, Estonija, Irska, Koreja pa tudi Ce3ka in Avstrija s
50- do 55-odstotno udelezbo odraslih v izobrazevanju. V Cetrto skupino sodijo poleg Belgije
in Spanije tudi Slovenija s 45- do 50-odstotno udelezbo. V zadniji, peti skupini, so Japonska,
Ciper, Francija, Poljska, Slovaska, izobrazevalno najmanj dejavni pa sta Se posebno Rusija in
Italija.

Za dolocitev gibanj v izobrazevalni udelezbi so primerjani rezultati raziskave PIAAC (2016) z
rezultati Prve mednarodne raziskave o pismenosti odraslih IALS (1998), (preglednica 3).
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Preglednica 3: Rangi udeleZbe v izobraZevanju odraslih po podatkih raziskav IALS (1998) in PIAAC (2016)
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Iz primerjave je razvidno, da na vrhu lestvice kljub vegji ¢asovni razliki ni pomembnejSih
sprememb. Najvecji upad udelezbe v izobraZzevanju je imela prav Slovenija, Ceprav si je
prizadevala za izboljSanje na tem podrodju.

Avtorica je izbrala Sest razli¢nih evropskih drzav, proucevala dejavnike, ki vplivajo na raven
udelezbe odraslih v izobraZevanju, in poskuSala shematizirati stanje v teh drzavah. Izbrane
so bile: Danska (skandinavska zasnova izobrazevanja), Ceska (vzhodnoevropska drzava),
Italija (sredozemska drzava), Nemcija (srednjeevropska drzava), Velika Britanija (drzava
liberalnega tipa) in Slovenija. Dejavnik starosti povecini (razen v lItaliji) ima odlocilno viogo
pri udelezbi v izobrazevanju odraslih, v Sloveniji pa Se najbolj izstopa po pomenu. Povsod
velja, da nizZja izobrazba veCinoma pomeni tudi manjsSo udelezbo pri izobrazevanju odraslih,
vendar to Se posebno pomembno vpliva v Italiji in Sloveniji. Vecina odraslih dobiva spretnosti
in u€ne izkuSnje pri delu in dejavnik zaposlenosti pomeni vecjo udelezbo v izobrazevanju (Se
posebno na Ceskem, Danskem in v Veliki Britaniji). Tudi vidja ocena zdravstvenega stanja
pomeni vecjo izobrazevalno dejavnost (Se posebno v Veliki Britaniji, Nemciji in na Danskem).
Slovenijaizstopa v modelu Se po dveh dejavnikih, ki sta pomembna za pojasnjevanje napovedi
udelezbe odraslih v izobraZevanju, to sta izobrazba starSev in udelezba v prostovoljskih
zdruZenjih. Analiza je potrdila, da je raven udelezbe v izobraZzevanju odraslih pogojena z
merjenimi atributi posameznika, ozZjega in SirSega druzbenega okolja.

Celoten prispevek:

Mirceva,].(2018).Slovenskimodel udelezbe odraslih vizobrazevanju v kontekstu mednarodne
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izdaja. Ljubljana: Andragoski center Slovenije, str. 103-116. Dostopno na: https://pismenost.
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RAZVITOST SPRETNOSTI IN KARIERNI RAZVOJ POSAMEZNIKA

Dr. Petra Javrh

Zaradi vse proznejSih oblik dela je vse veclja potreba po stalnem razvoju spretnosti in
znanja. Studija o kariernem razvoju je narejena na podlagi podatkov raziskave PIAAC, v njej
je obravnavana analiza individualne uspesnosti v povezavi z razlicnimi ravnmi spretnosti.
Prikazani so izsledki tematske Studije, ki je bila izpeljana v dveh fazah (pilotni del na podlagi
belgijskih podatkov PIAAC 2013 in poglavitni del na slovenskih podatkih PIAAC 2016). Iz baze
slovenskih podatkov raziskave PIAAC so zajeti odgovori vseh delovno aktivnih prebivalcev
Slovenije, to je 56 % populacije. Aktivha populacija je bila z upoStevanjem vec kriterijev
razdeljena na 3Sest skupin (slika 5): nadpovprecno karierno uspesni, samozaposleni, javni

P

T

nato sledita javni sektor in skupina tistih, ki delajo z ljudmi (vsaka 17 % vzorca), najman;jsi
deleZz pa obsegata skupini rocno spretni moski in nadpovprecno karierno uspesni (vsaka
okrog 10 % vzorca).

Slika 5: Osnovni model analize v Studiji
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Vir: Javrh 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 94.
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Razlika med skupinami in njihovo subjektivno oceno kariernega uspeha je ocitna. Skupina
nadpovprecno karierno uspesSnih se je tudi sama najpogosteje ocenila kot taka, ocena
javnega sektorja in samozaposlenih se ujema s slovenskim povprecjem, skupini, ki delata
po uspednosti ocenili najslabSe. Opazena je tudi precejSnja razlika med nadpovprecno
oceno kariere pri nadpovprecno uspesnih (40 %) in podpovprecno oceno pri elementarnih
poklicih (4 %). Se vegja razlika v uspe3nosti se kaZe, ko se ti primerjajo s trenutnimi sodelavci
(nadpovprecno karierno uspesni 48 %, elementarni poklici 7 %). Tudi razlike v povprecnih
dosezkih pri merjenju spretnosti v raziskavi PIAAC 2016 so med kariernimi skupinami velike.
Po matematicnih in besedilnih spretnostih sta se skupini nadpovprecno karierno uspesnih in
samozaposlenih v povpregju uvrstili na optimalno raven, skupine javni sektor, tistih, ki delajo
zljudmiinrocno spretni moski na osnovno raven, skupina elementarni poklici pa je ve€inoma
nezadostna v omenjenih spretnostih. Povprecno so najspretnejsi pri reSevanju problemov v
tehnoloSko bogatih okoljih nadpovprecno karierno uspesni (srednje zahtevna raven), sledijo
skupine samozaposleni, javni sektor in delo z ljudmi (osnovna raven), pod osnovno raven
pa sta se uvrstili skupini rocno spretnih moskih in elementarni poklici. Dosezene ravni so
tesno povezane s kakovostjo delovnih razmer in stopnjo izobrazbe. Resni¢na avtonomija pri
delu in spodbudni socialni odnosi sta znacilnosti spodbudnega delovnega mesta, ki vpliva
na razvoj spretnosti, pridobljenih s Solanjem. ZaskrbljujoCe je, da se vecina niZje in srednje
kvalificiranih starejSih delavk in delavcev z najnizjo karierno uspesnostjo sploh ne zaveda
nehumanih okolis¢in svojega delovnega mesta. Pri njih sta namrec zaznana solidno karierno
zadovoljstvo in nizka motiviranost za izobraZevanje. Vpliv spodbudnega okolja na spretnosti
Nasprotno pa se je skupina rocno spretnih moskih slabo odrezala pri preskusu spretnosti
kljub solidniizobrazbiin bila tako prepoznana kot skupina, ki je najbolj izpostavljena usihanju
spretnosti.

Skupna lastnost skupine nadpovprecno karierno uspesnih je mo¢na delovna identiteta. Ta
skupina obenem izraza najvecjo potrebo po izobraZevanju, Ceprav se osebe v njej Ze najvec
izobraZujejo. Kar dve tretjini od teh oseb sta delali v zadnjih letih v zasebnem sektorju, v
srednje velikih ali malih podjetjih, vec kot polovica je bila na vodilnih polozajih, z dobrim
zasluzkom in vecinoma stalno zaposlitvijo. Vse te znacilnosti kaZejo, da obvladajo spretnosti
za kakovostne medosebne odnose.

Cas globalizacije sproZa ve&je posege v organiziranost dela, kjer konkretne spretnosti in
znanje ne zadosScajo ve¢, ampak je treba obvladati znanje in spretnosti na visji, abstraktni
ravni. Vsak Cetrti odrasli v Sloveniji ima glede na rezultate PIAAC 2016 spretnosti razvite na
ravni, ki ne omogoca sproscenega delovanja na delovnem mestu, niti v zasebnem Zivljenju.
Slovenski delavci na delovnem mestu manj berejo in reSujejo probleme v tehnolosko bogatih
okoljih; to kaze, da so okolis¢ine manj spodbudne kot v vecini evropskih drzav.

Celoten prispevek:

Javrh, P.(2018). Razvitost spretnosti in karierni razvoj posameznika. V: P. Javrh (ur.). Spretnosti
odraslih. [Elektronski vir]. 2., recenzirana in dopolnjena izdaja. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije, str. 89-109. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2019/01/
Monografija_spretnosti_odraslih_2018.pdf
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Dr. Petra Javrh

Karierna uspesnost je statisticno pozitivnho povezana z razvitostjo temeljnih spretnosti. Na
drugi strani pa lahko karierni neuspeh poveZzemo z najslabSimi matemati¢nimi spretnostmi,
nizjo stopnjo izobrazbe, elementarnimi, nizkokvalificiranimi poklici pa tudi z obicajnim
delovnim ¢asom, najmanjSo proznostjo in avtonomijo pri delu, izolacijo na delovnem
mestu, nezaupanjem in neudeleZenostjo v izobrazevanju na delu. Temeljno, konkretno
znanje oziroma spretnosti ne zadoScajo vec. Problematika delovno aktivnega prebivalstva z
najnizjimi spretnostmi obsega nehumano delovno mesto, ki pa ga presenetljivo ne zaznavajo
kot takega, ter nemotiviranost za ucenje.

Hipoteza Studije je, da imajo delovno aktivni prebivalci z najnizjimi spretnostmi posebnosti
in da bi jih prepoznali, je bila narejena primerjalna analiza dveh skupin delovno aktivnega
prebivalstva: tistih z najnizjo ravnijo spretnosti in z najvisjo (slika 6). S to analizo so bili
najmanj uspesni opredeljeni SirSe kot skupina F v Studiji Razvitost spretnosti in karierni
razvoj posameznika (Javrh 2018, str. 89-102). Pri skupini z najnizjimi spretnostmi je ocena
zdravja enkrat nizja kot pri najuspesnejSih, v njej prevladujejo starejSi, moski delavci, ki
zaostajajo v kariernem razvoju. To, da jih je le 4 % zares nezadovoljnih z delom, kaZe na
problem motiviranosti. Karierni neuspeh je povezan z najslabSimi moznostmi za razvoj.

Slika 6: Grafi¢ni prikaz uvrstitvenih kriterijev v skupini karierno najmanj uspesni in karierno najuspesnejsi glede na
prejsnjo Studijo (Javrh 2018)
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v

nizka razvitost besedilnih spretnosti; to se zrcali v malo knjigah, ki jih premore gospodinjstvo.
V skupini prevladujejo moski in Zenske med 45 in 55 letom ter starejSi moski, ki jih je kar
dvakrat vec kot v skupini uspesnih (v zadnji prevladujejo mladi moski in Zenske srednjih let).
Steviléno gledano so najmanj uspesni predvsem v podravski, osrednjeslovenski in savinjski

v

polkvalificiranih poklicev in osnovnih poklicev za preprosta dela. Njihova samoocena zdravja
je nizja, gospodinjstvo je nekoliko vecje, partnerji pa so pogosto delovno neaktivni. Tisti, ki
imajo migrantsko ozadje, so najveckrat prisli v Slovenijo po letu 1991, ko so bili stari od 16
do 30 let. Materni jezik, izobrazba in izobrazba starSev statisticno pomembno vplivajo na
razvitost posameznih spretnosti.

Celoten prispevek:

v

V: P. Javrh (ur.). Delovno aktivni prebivalci z niZjimi spretnostmi. [Elektronski vir]. Ljubljana:
Andragoski center Slovenije, str. 26-58. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/
uploads/2020/11/studije_Eknjiga.pdf
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Dr. Nevenka Bogataj

Skupina z nizjimi dosezki v reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih je nehomogena
(vse izobrazbe, starostne skupine). Na spretnost reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih
okoljih vplivajo raven izobrazbe, redna uporaba tehnologije pri delu ali doma, spodbudno
druzinsko okolje, posredno tudi udelezba v izobrazevanju odraslih, izvor (migracije) in spol,
velik delez pa 3e ni pojasnjen. Na sploSno na dosezke zelo vpliva uporaba informacijsko-
komunikacijske tehnologije doma. V Sloveniji je ta spretnost slabo razvita, saj je malo manj
kot petina odraslih skoraj brez izkuSenj z racunalnikom, Cetrtina pa je v raziskavi PIAAC
dosegla zadovoljivo raven.

SploSno zaupanje v Sloveniji poveca pogostost delovnega sodelovanja, a le v skupini z visjimi
doseZki (preglednica 4). Tretjina delovno aktivnih z nizjimi doseZzki v reSevanju problemov
v tehnolosko bogatih okoljih pri delu ne sodeluje, ni avtonomna glede zaporedja delovnih
opravil, Cetrtina med njimi pa se z delom ne uci, kadar delovno ne sodeluje s sodelavci. Velik
deleZ skupine z nizjimi doseZzki se rad uci novosti in zamisli med seboj primerja celo bolj kot
skupina z visokimi dosezki (ob rednem sodelovanju se to Se poveca).

Za skupino z nizkimi dosezki pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih je
torej znacilno, da se le majhen delez odraslih, ki sodijo vanjo, uci z delom, ob povecanem
delovnem sodelovanju pa se pri tem izenacijo s skupino z visokimi doseZki. Zal pa tudi ne
iSCejo dodatnih informacij, manj se udelezujejo seminarjev in delavnic ter manj primerjajo
zamisli z resni¢nostjo; Ceprav se s sodelovanjem tudi to poveca, se ne izenacijo s skupino z
visjimi doseZzki. Veliko jih je avtonomnih pri delu, skoraj tako kot v skupini z viSjimi dosezki,
ljludem pa ne zaupajo. Nizka stopnja zaupanja je posledica dolgotrajne instrumentalizacije
niZje izobrazenih in socialnega inZeniringa, ki ne spodbuja ucenija.

Preglednica 4: SploSno zaupanje v Sloveniji in Evropi glede na obseg delovnega sodelovanja

Ni sodelovanja

i Dnevno sodelovanje : nizki

: visoki

Vir: Bogataj 2020, v Javrh (ur.) 2018, str.
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Na ucno aktivnost skupine z nizjimi dosezki pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih
okoljih vpliva obseg delovnega sodelovanja in je pod ocitnim vplivom razprave. Primerjava
med Slovenijo in Evropo kaze, da se pri nas obe skupini raje ucita novosti, iskanje dodatnih
informacij pa je v Sloveniji porazno. Manj uspeSna skupina veliko manj primerja zamisli z
resni¢nostjo (tudi delovno sodelovanje tega ne spremeni), avtonomija dela pa je v Sloveniji
manjsa kot v Evropi.

Skupina z nizkimi doseZzki pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih morda ni
posledica pomanijkljivih kompetenc, temvec neugodne kombinacije lastnih prioritet.

Celoten prispevek:

Bogataj, N.(2020). Delovno sodelovanje prireSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih
- primerjava med skupinama z visokimi in nizkimi doseZzki. V: P. Javrh (ur.). Delovno aktivni
prebivalci z niZjimi spretnostmi. [Elektronski vir]. Ljubljana: Andragoski center Slovenije, str.
59-74. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2020/11/studije_Eknjiga.
pdf
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Mag. Jasmina Mirceva

Slovenija se zadnja leta zavzema za razvoj varne proznosti trga dela, na ravni delovanja
organizacij in posameznika. Za nekatere so posledice fleksibilizacije priloznost za novo
znanje, za druge pa pomenijo stagnacijo. K tej polarizaciji na trgu dela pripomore tudi
neenakomeren dostop do izobrazevalnih priloznosti, saj imajo delovno aktivni z vijimi
spretnostmi vec priloZznosti za izobrazevanje. Te tudi pogosto izrabijo kot sredstvo za
promocijo in spodbujanje, da obdrZzijo delovno mesto.

NajpomembnejSa dejavnika, ki pojasnjujeta raven udelezbe zaposlenih v izobrazevaniju,
sta velikost organizacije ter poklic oziroma vrsta dela. Manj pomembni dejavniki so Se
pogodbeno razmerje, delovni Cas ter lastninska sestava podjetij. V javhem sektorju je vec
visokoizobrazenih kot v zasebnem in je velja udeleZenost v izobraZevanju. Za zaposlene z
nizko izobrazbo so za vklju€evanje vizobrazevanje najugodnejsajavna, srednje velika podjetja,
za tiste z visoko izobrazbo pa velika podjetja. Oblike zaposlitve, ugodne za izobrazevanje, so
zaposlitev za nedolocen cas in po pogodbi agencije za posredovanje del.

Klasifikacija neudelezbe v izobrazevanju po Cross (Cross 1981, v MirCeva 2020) se deli na
situacijske, dispozicijske in institucionalne razloge. Za situacijskimi se skriva tudi nekaj
dispozicijskih razlogov (pomanjkanje casa - nizka motivacija).

Prizaposlenih zviSjoizobrazbo velja: Cim vecja je proZnost pridelu, vedji je deleZ izobrazevalne
udelezbe. Pri manj zahtevnih delih te povezave ni, saj so najmanj izobrazevalno aktivni
tisti, ki so najbolj avtonomni glede nacina dela in vsebine. Obstajata interni in eksterni trg
delovne sile. Delovna mesta internega trga temeljijo na vedji kolicini znanja in moZnosti za
izobraZzevanje od eksternega trga.

Razlike v razvitosti regij so tudi povezane z udelezbo v izobraZevanju (preglednica 5). V
najbolj razviti osrednjeslovenski regiji je tudi udelezba v izobraZevanju najvecja. Povezanost
izobraZzevanja z BDP-jem pa ne drzi vedno, tako je na primer v notranjsko-kraski regiji
s skromnim BDP-jem udelezba relativno visoka. Najnizja udelezba v izobrazevanju je v
podezelskem okolju, najvecji del odraslih prebivalcev pa pridobiva znanje, izku3nje, spretnosti
pri delu.
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Preglednica 5: Regije in udeleZba v izobraZevanju in usposabljanju delovno aktivnih prebivalcev glede na besedilne
dosezke

: BDP na prebivalca UdeleZenci v : UdeleZenci v : Vsi delovno
i po statisti¢nih : 10, zaposleni z : 10, zaposleni z - aktivni
i nizkimi dosezki  : visokimi dosezki :

473 % £4,82%

£ 38,40 % £57,36 %
£27,23% 113,17 % £17,35 %
£53,61 % £ 81,33 % :
4,53 % £1,46 % 2,40 %
28,73 % £79,42 %
£8,05% £10,47 % £10,47 %

£35,17 % £57,70 %

£ 21,65 % £39,53%
48,89 % £ 78,63 %

£6,30 % £12,86 % £12,16 %
£ 34,68 % £ 82,51 % :

Vir: baza PIAAC 2016, lastni izracuni, 2020.

Na podlagi rezultatov raziskave PIAAC je bilo ugotovljeno, da posamezniki z najmanj
razvitimi spretnostmi (predvsem v tehnolosko bogatih okoljih) zavirajo razvoj regije bolj kot
ga posamezniki z najbolj razvitimi spretnostmi lahko pospesijo.

Mirceva, . (2020). Neenake priloZznosti in moznosti za vklju¢evanje zaposlenih vizobrazevanje.
V: P. Javrh (ur.). Delovno aktivni prebivalci z niZjimi spretnostmi. [Elektronski vir]. Ljubljana:
Andragoski center Slovenije, str. 75-88. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/
uploads/2020/11/studije_Eknjiga.pdf
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Dr. Janko MurSak in dr. Marko Radovan

VsezZivljenjsko ucenje zmanjSuje razlike med tistimi, ki so spretnosti pridobili v mladosti s
formalnim izobraZevanjem, in tistimi, ki so jih pridobili z neformalnim izobraZevanjem v
razlicnih delovnih ali Zivljenjskih polozajih. Cilj izobrazevanja naj bi bil razvoj vedoZeljnosti in
sposobnosti za samostojno ucenje, vendar postaja v nasprotju s tem vse bolj nuja za socialno
in delovno udeleZzenost. Namesto ucenja kot Clovekove pravice previaduje uCenje kot sredstvo
ekonomskega in socialnega razvoja. Paradoksalno se v odrasli dobi vec izobraZujejo tisti z
viSjo izobrazbo, ki so jo pridobili v mladosti; navade v zvezi z u¢enjem pa se prenasajo med
druzinskimi ¢lani. Glede izobraZevanja odraslih obstajata dve prepreki: manj izobrazeni se
manj udeleZujejo izobrazevanja in izobrazevanje odraslih je pod vplivom trznih zakonitosti.

Ali je neformalno izobrazevanje ob isti stopnji dosezene formalne izobrazbe povezano z viSje
razvitimi kompetencami ali spretnostmi, je tezko merljivo, domneva pa se, da je povezava
pozitivna. Evropska izobraZevalna politika poudarja izobraZzevanje za potrebe trga, saj
namenja temu vecino javnih sredstev. TakSno financiranje kaze, da ni mogoce pricakovati
izboljSanja izobrazevalne dejavnosti za povecanje ravni splosnih spretnosti in kompetenc.

Na podlagi izsledkov raziskave PIAAC 2016 je opravljena analiza o tem, kako vpliva formalno
in neformalno izobraZevanje na stopnjo pismenosti odraslih. Ko opazujemo razlike v
izmerjenih spretnostih glede na udelezbo v neformalnem izobrazevanju po dosezeni
izobrazbi, se pokaZze tole:

Bralne spretnosti - razlike so najvecje pri udelezencih z nizjo izobrazbo, srednje razlike pri
tistih s srednjo in viSjo stopnjo izobrazbe.

Matematicne spretnosti - najvecje so razlike pri udelezencih z nizjo izobrazbo, pri tistih s
srednjo in viSjo stopnjo izobrazbe pa srednje razlike, ki so skoraj izenacene.

Spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih - razlike med udeleZzenci
neformalnega izobraZevanja in tistimi, ki to niso, so majhne.

Kadar so v srediS€u opazovanja razlike v izmerjenih spretnostih glede na to, ali je bilo
neformalno izobrazevanje v vlogi zadovoljevanja potreb dela in poklica po dosezZeni
izobrazbi, so ugotovitve tele:

NiZja izobrazba - besedilne in matematicne spretnosti so boljSe pri udelezencih, ki so se
neformalno izobraZevali za delo, pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih
pa nasprotno.

Srednja izobrazba - besedilne spretnosti so boljSe pri tistih, ki so se neformalno
izobraZevali za delo, pri matematic¢nih spretnostih in reSevanju problemov v tehnolosko
bogatih okoljih pa nasprotno.

Visja izobrazba - besedilne in matemati¢ne spretnosti so boljSe pri udeleZencih, ki so
se neformalno izobraZevali za delo, kar najmanjse razlike so pri reSevanju problemov v
tehnolosko bogatih okoljih.

Analiza je pokazala, da je udelezba v neformalnem izobrazevanju zelo pomembna za dosezke
na vseh podrodjih. Pri udeleZencih z niZjo izobrazbo ucinkuje izobrazevanje Se bolj pozitivno,
zato je pomembno vlaganje v njihovo izobrazevanije.
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V Slovenijiseje, izraziteje kotvdrugih drzavah, pokazal trend, da dosegajo boljSe izide tisti, ki se
neformalnega izobraZevanja udelezujejo mimo dela. Vzroki so lahko v vecji samoiniciativnosti
posameznikov ali nespodbudnem delovnem okolju. Izobrazevanje mimo potreb dela je bolj
povezano z dosezeno stopnjo razvoja spretnosti kot tisto, ki je v funkciji dela. Potreben je
vnovicni razmislek o delezu javnih sredstev v sklopu Nacionalnega programa izobrazevanja
odraslih, ki ni neposredno v funkciji dela.

Celoten prispevek:

Mursak, J., Radovan, M. (2018). Razvoj spretnosti in kompetenc ter udelezba v neformalnem
izobrazevanju. V: P. Javrh (ur.). Spretnosti odraslih. [Elektronski vir]. 2., recenzirana in
dopolnjenaizdaja. Ljubljana: Andragoski center Slovenije, str. 145-155. Dostopno na: https://
pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2019/01/Monografija_spretnosti_odraslih_2018.pdf
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Dr. Sabina Jelenc KraSovec

V Evropi je ekonomsko dejavnih vse vec starejSih delavcev. Starejsi delavci so »nova delovna
generacija«. Spreminja se sestava delovne sile in po projekciji Eurostat 2014 Stevilo mlajsih
Slovenija zavezala, da bo leta 2010 dosegla 50-odstotno zaposlenost starejSih, se je ta leta
2013 in 2014 zvisala na 35,4 % (Evropska unija 51,8 %). Ekonomska odvisnost v Evropi se bo
zveCevala in potrebna bo produktivna udelezba delavcev v delovnem procesu.

Raziskav o uspesnosti starejsih je malo, prevladujejo zgolj negativi stereotipi. Metaanalize so
pokazale, da stereotipi niso utemeljeni. »Srebrni strop« je pojem, ki oznacuje nevidne ovire,
s katerimi se soocijo starejsi delavci.

Na podlagi ugotovitev European Working Condition Survey 2010 Slovenija v Evropski
uniji izstopa po odstotku tistih, ki menijo, da svojega dela ne bodo zmozni opravljati po
Sestdesetem letu (kar 65 %, EU27 30 %). StarejSi se redkeje udeleZujejo usposabljanja
zaradi negativnega staliS¢a delodajalcev in delavcev (slaba produktivnost starejsih), Stevilni
starejSi pa se niti noCejo udeleZevati izobrazevanja oziroma usposabljanja (v Veliki Britaniji
kar dve tretjini). IzobraZevanje in usposabljanje pri starejsih delavcev izboljSata motivacijo
za nadaljnje ucenje in vplivata na psihosocialni razvoj zaposlenih. Premalo mozZnosti za
izobrazevanje na delovnem mestu (zlasti za tiste brez temeljnih spretnosti oziroma znanja)
povecuje razlike v usposobljenosti in izobrazenosti razli¢nih starostnih skupin v druZzbi.
Raziskava PIAAC je pokazala, da se na delovnem mestu izobraZzuje zgolj petina do tretjina
delavcev (le v skandinavskih drzavah je deleZ vedji). V Sloveniji se na delovhem mestu
izobrazuje 23,8 % delavcev, njihova povprecna starost je 41 let. Najmanj se izobraZujejo tisti,
ki imajo najnizjo izobrazbo (slika 7). V Sloveniji so razlike med udeleZenciizobraZevanja velike
tudi med starostnimi skupinami.

Slika 7: Udelezba v usposabljanju na delovhem mestu po starosti in izobrazbi (poklicna 3ola ali manj)
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Vir: Jelenc KraSovec 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 161.
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Najvecl nizZje izobrazenih starejSih delavcev (45,69 %) je v Sloveniji kot razlog za udelezbo
na izobrazevanju navedlo »lzobraZevanje je bilo obvezno« (razumejo delo kot nujo), bolj
izobraZeni pa tega razloga sploh niso niti navedli (morda imajo tudi sami mentorsko viogo na
delovnem mestu). V mednarodnem povpredju je bilo kot razlog, tako kot pri bolj izobrazenih
v Sloveniji, pri vseh stopnjah izobrazbe najpogosteje navedeno kakovostno opravljanje dela.
IzobraZeni starejsi delavci so v Sloveniji pogosto bolj zadovoljni kot niZje izobrazeni (najbolj
zadovoljni so na Danskem in Svedskem). Nezadovoljstvo manj izobraZenih se v Sloveniji s
starostjo zvecluje.

Opazovana sta bila tudi pomoc sodelavcem in sodelovanje z njimi. Vec kot polovica jih je
odgovorila, da ves Cas ali velik del Casa nameni pomoci sodelavcem. Ali delavci izobrazujejo
in usposabljajo svoje sodelavce, je bolj odvisno od stopnje izobrazbe kot od starosti, saj vec
kot polovica manj izobrazenih (ne glede na starost) nikoli ne izobrazuje.

Spodbuijati je treba sistemati¢no spremljanje strategij in moZnosti zaposlovanja starejsih
delavcev, omogocati starostno bolj raznoliko zaposlovanje ter poznejSe upokojevanje tistim,
ki si to Zelijo.

Celoten prispevek:

Jelenc, K., S. (2018). Dejavniki izobraZevanja in usposabljanja starejsSih delavcev (50+) v
Sloveniji. V: P. Javrh (ur.). Spretnosti odraslih. [Elektronski vir]. 2., recenzirana in dopolnjena

izdaja. Ljubljana: Andragoski center Slovenije, str. 157-179. Dostopno na: https://pismenost.
acs.si/wp-content/uploads/2019/01/Monografija_spretnosti_odraslih_2018.pdf
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Dr. Vesna Dolnicar, dr. Maja Mrzel, dr. Mojca Setinc

Spretnost reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih je zmoZnost najti, izbrati,
ovrednotiti in uporabiti informacije za reSevanje problemov z uporabo racunalnika. Cilj
analize je dolociti dejavnike, ki vplivajo na stopnjo spretnosti reSevanja problemov v teh
okoljih. V raziskavi PIAAC 2016 se je Slovenija uvrstila v mednarodno povprecje po pogostosti
uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije, med bolj in manj izobrazenimi pa so
nadpovprecne razlike.

Digitalne spretnosti so znanje, spretnosti in staliS¢a, ki jih posameznik potrebuje za uspesno
uporabo digitalne tehnologije. Ferrariin drugi (2014, v Dolnicar in dr. 2018, str. 182) navajajo
tale podrodja, ki dolocajo digitalne spretnosti: informacija, komunikacija, ustvarjanje vsebin,
varnost in reSevanje problemov. Van Deursen in van Dijk (2014, v Dolnicar in dr. 2018, str.
183) pa spretnosti delita na: operativne spretnosti in spretnosti, povezane z mobilnimi
napravami, kreativno in socialno (komunikacijsko) spretnost ter spretnost usmerjanja
informacij. Evropska komisija (2012, v Dolnicar in dr. 2018, str. 183) je podrocje razdelila
na: operativne spretnosti, digitalne spretnosti v vsakdanjem Zivljenju in osebni odnos
posameznika do digitalnih spretnosti.

Slika 8: Digitalne spretnosti ranljivih skupin 2012 (% posameznikov)

M Brez Nizke ~ HOsnovne Vec kot osnovne

Vir: Dolnicar in dr. 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 184.
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Porocilo Digitalna vklju€enost in spretnostiv EU (2014, v Dolnicar in dr. 2018, str. 184) navaja,
da kar 64 % pripadnikov ranljivih skupin (starostna skupina od 55 do 74 let, nizje izobraZzeni
in brezposelni, upokojenci in neaktivni posamezniki) nima dovolj digitalnega znanja, 38 %
jih ne obvlada digitalnih spretnosti (slika 8). Trije demografski dejavniki, ki najbolj vplivajo
na digitalne spretnosti, so spol, starost in izobrazba. Pri tem je najbolj kriti¢na e-izklju¢enost
starejSih. Izobrazba je najdoslednejsi predikator digitalnih spretnosti, merjenje sposobnosti
po spolu pa je najmanj dosledno (ko Studija temelji na samooceni, imajo Zenske nizjo raven
internetnih spretnosti). Raziskovalni projekt E-kompetentni drzavljan je pokazal, da je
Slovenija po uporabi storitev informacijske druzbe v povprecju EU27. Razvitost e-spretnosti
pod povprecjem se kaze pri starejSih od 55 let.

Osrednji predmet ocene spretnosti pri raziskavi PIAAC je kognitivha dimenzija reSevanja
problemov. Slovenija se je nadpovprecno odrezala pri uporabi informacijsko-komunikacijske
tehnologije doma in v sluzbi. V vseh drzavah dosegajo viSje povprecje pri uporabi te
tehnologije doma in v sluzbi osebe z visjo izobrazbo. Za Slovenijo je znacilna najmanjsa
razlika med spoloma, tudi med zaposlenimi in nezaposlenimi ni velikih razlik.

V povprecjudrzav OECD je drugoin tretjo raven prireSevanju problemov v tehnolosko bogatih
okoljih doseglo 31 % anketirancev. Slovenija je med drzavami, kjer je delez, ki je dosegel to
raven, precej pod povprec¢jem. MlajSi so povsod bolje reSevali probleme kot starejsi. Izmed
27 drzav je v najmlajsi skupini (44 let ali manj) Slovenija na 22. mestu, na 23. mestu v srednji
starosti (od 45 do 54 let) in na predzadnjem mestu v najstarejSi skupini (55+).

Tudi multipla linearna regresijska analiza je pokazala, da na stopnjo spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatih okoljih najbolj vplivata starost in izobrazba. Starost je
obratno sorazmerna s stopnjo spretnosti, izobrazba pa premo sorazmerna. Vse to velja tudi
za Slovenijo. Slabe digitalne spretnosti najstarejsih so se pokazale tudi v nemski Studiji CiLL
(Competencies in Later Life), ki je bila osredinjena na starejSe (od 66 do 80 let). Kar polovica
starejSih ni imela nobenih izkuSenj z racunalnikom.

Na podroc¢ju digitalnih spretnosti je problematien poloZaj ranljivih skupin; potrebni so
ucinkovitejsi ukrepi za udelezbo posameznikov v izobraZzevanju na tem podrocju.

Celoten prispevek:
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Dr. Polona Domadenik, dr. DaSa Farcnik, dr. Robert KaSe, dr. Katarina Katja Mihelic, dr.
Irena Ograjensek in dr. Nada Zupan

Trend preizobrazenih delavcev se povecuje med manj kvalificiranimi delavciin med Zenskami.
Neujemanje v spretnostih je boljSi napovedovalec zadovoljstva pri delu kot neujemanje v
stopnji izobrazbe.

Zaradi povelanja deleza izobraZzenih zaposleni ne zasedajo nujno delovnih mest, ki
ustrezajo njihovi stopniji izobrazbe in/ali podrocju izobrazevanja (OECD 2013; Pellizzari in
Fichen 2013, v Domadenik in dr. 2018, str. 34). Vertikalnemu ujemanju stopnje izobrazbe na
delovnem mestu je bilo v ekonomski literaturi namenjeno Ze veliko pozornosti, horizontalno
ujemanje podrocja izobrazbe in zahtev delovnega mesta ter tudi ujemanje med spretnostmi
posameznikov in zahtevami dela pa se proucuje Sele zadnje desetletje. Trend preizobraZenih
delavcev se povecuje med manj kvalificiranimi delavci in med Zenskami. Nacini merjenja
ujemanja se razlikujejo tudi glede na vir porocanja, tako imamo objektivne, subjektivne in
mesane nacine merjenja ujemanja. Subjektivni in objektivni uspeh vzajemno vplivata drug
na drugega - subjektivni uspeh mocneje vpliva na objektivni karierni uspeh kot pa obrnjeno
(Abele in Spurk 2009, v Domadenik in dr. 2018, str. 40). Ce upoStevamo razlicne nacine
merjenja ujemanja, lahko zaposlene razvrstimo v stiri temeljne skupine: a. na posameznike,
za katere je znacilno ujemanje, b. izrazito neujemanje, c. neujemanje spretnosti in d.
neujemanje izobrazbe oziroma kvalificiranosti (Flisi in dr. 2014, v Domadenik in dr. 2018, str.
38). Studija se osredinja predvsem na zadnje.

Neujemanjeizobrazbeinspretnostiposameznikovzzahtevamidelovnega mestaje pogostejSe
na zaCetku kariere. Stopnja neujemanja se z leti lahko povecuje kot posledica tehnoloSkega
napredka in zastarelega znanja, nanjo pa vplivajo tudi razmere na trgu dela oziroma
institucionalna ureditev trga dela, kazalniki gospodarskega stanja, sistem izobrazevanja in
kulturne znacilnosti. V drzavah z vecjo inovacijsko in tehnolosko pripravljenostjo je delez
podizobrazenih vedji. Visja kot je podizobrazenost, viSja je stopnja prostih delovnih mest
in nasprotno, Se posebno izrazito je to razmerje pri podizobraZenih s terciarno izobrazbo.
Negativni uCinek neusklajenosti horizontalnega neujemanja predvsem na place je povprecno
ve(ji od negativnega ucinka vertikalnega neujemanja. Neujemanje ima lahko za posameznika
razlicne posledice, povezane z delom, kariero in zdravjem. Neujemanje v spretnostih je
boljSi napovedovalec zadovoljstva pri delu kot neujemanje v stopnji izobrazbe. Drzave z
liberalnim sistemom blaginje imajo sploSni izobraZevalni sistem, za drzave s konservativnim
in sociodemokrati¢nim sistemom pa je znacilna visoka poklicna usmerjenost, ki pozitivho
prispeva k prvemu vstopu na trg dela in manj3a tveganje neujemanja. DrZave, kjer je poklicno
izobrazevanje sestavni del sploSnega izobraZevalnega sistema, imajo povprecno nizje deleze
podizobraZzenih delavcev. DeleZ preizobrazenih s terciarno izobrazbo je nizji v drzavah,
ki imajo bolje razvit visokoSolski sistem in sistem za usposabljanje na delovhem mestu.
Tudi kulturne znacilnosti vplivajo na neujemanje izobrazbe in spretnosti posameznikov z
zahtevami delovnega mesta. V drzavah, kjer je kultura ohlapnejsa, je delez podizobrazenih
ve(ji in delez preizobrazenih s terciarno izobrazbo manjsi, kjer je kultura tesnejSa, pa ravno
nasprotno. Poleg tega so delezi podizobrazenih in podizobrazenih s terciarno izobrazbo nizji
v kulturah, kjer je veCja usmerjenost k uspesnosti, asertivnosti in kolektivizmu, visji pa tam,
kjer so drzavljani bolj nagnjeni k izogibanju negotovosti.
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Med delovno aktivnimi prebivalci v Sloveniji je 61 % takSnih, ki imajo stopnjo svoje izobrazbe
usklajeno z zahtevami delovnega mesta, 23 % jih je preizobrazenih in 16 % podizobraZenih
(preglednica 6). Rezultati kaZzejo, da je usklajenost njihovih besedilnih in matemati¢nih
spretnosti nekoliko viSja - giblje se okoli 77 %; podobno velja tudi za usklajenost podrocja
izobraZzevanja, kjer je 80 % posameznikov usklajenih z zahtevami delovnega mesta.
Ugotavljamo tudi, da zna 65 % posameznikov dobro oceniti neujemanje svoje kvalificiranosti,
18,6 % pa se jih precenjuje in 16,7 % podcenjuje (preglednica 6).

Preglednica 6: Predstavitev povzetka razli¢nih vidikov (ne)ujemanja

. VERTIKALNO (NE)

. UJEMANJE POD UJEMANJE NAD
StoanaIZObraZbe ...................... Zaznano ........................................................... 793%142% .....................
StoanaIZObraZbe .................. 0cenjen0 ........................................................... 605% ........................... 224% .................
spretnost,(besed“ne)|Zragunano ....................................................... 785%175% .....................
Spretnosn(matemat"c’ne) ...... |zra5unano ....................................................... 754% ...................... 200% .....................
Honzontamo(ne)ujemanjeDe|nopopo|n° ..................
Fs%?;:?\fé? izobrazbe Zaznano 79,0 % 173% 3,7%

Zaznavanje (ne)ujemanja Zaznava se bolje lzlifrneaz\;]aose zgz;gzva €
.................................................. Zaznano .................... ................................... ................................... .............................
Stopnja izobrazbe Ocenjeno £ 186% 1 648% £ 16,7 %

Vir: Domadenik in dr. 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 85.

Zaznave (ne)ujemanja izobrazbe oziroma kvalificiranosti se spreminjajo v razli¢nih starostnih
obdobjih; ustrezna raven izobrazbe se zvisuje, zniZanje je opazno le v poznih Stiridesetih in
zgodnjih petdesetih letih. Nasprotno temu izracuni kazejo, da je delez ustrezno kvalificiranih v
veclinistarostnih obdobijzaposlenega relativno stabilen. Primerjava po spolu pokaZe, da je ve¢
ustrezno kvalificiranih med Zenskami kot med moskimi; Zenske so pogosteje prekvalificirane,
moski pa podkvalificirani. Najvedji delez ustrezno kvalificiranih je opaziti pri posameznikih s
VII. stopnjo izobrazbe (univerzitetna izobrazba), to se ujema tudi s subjektivno oceno. Najvec
taksnih, ki menijo, da bi bila za njihovo delo potrebna visja stopnja izobrazbe, ima izobrazbo
s podroc¢ja kmetijstva oziroma gozdarstva, storitev in tehnike oziroma gradbenistva. Analiza
po podrocjih izobraZzevanja pokaZe, da je ocenjeno neujemanje izobrazbe najvelje pri
posameznikih, ki imajo izobrazbo s podrocja sploSnega izobrazevanja, tehnike oziroma
gradbenistva in kmetijstva oziroma gozdarstva. Kar 23 % tistih s pogodbo za dolocen cas
ocenjuje, da bi za njihovo delo zadostovala nizja raven izobrazbe, izracuni pa kazejo, da je
odstotek Se visji (32 %). Tudi raven matematicnih in besedilnih spretnosti je pri njih previsoka.
Vel ujemanja je v javnem sektorju po subjektivni in objektivni oceni. Najvec prekvalificiranosti
zaznavajo posamezniki iz zasavske in gorenjske regije (v obeh regijah vec kot 20 %), izracuni
pa so pokazali, da je najvec prekvalificiranih v podravski, primorsko-notranjski in goriski
regiji. V Sloveniji zaznana preizobrazenost in podizobrazenost v nasprotju z vecino drugih
drzav nima znacilnega ucinka na zadovoljstvo z delom. Med kontrolnimi spremenljivkami
starost negativno vpliva na zadovoljstvo, diskrecija pri delu in zaposlitev v javnem sektorju pa
pozitivno. V Sloveniji preizobrazenost in podizobrazenost podobno kot v vecini drugih drzav
ne vplivata na subjektivno zaznavo zdravja. Znacilen vpliv pa lahko opazimo pri doseZeni
stopnji izobrazbe, vpliv te je dokaj mocan.



Delezi podizobrazenih in preizobrazenih so v Sloveniji statisticno znacilno povezani s
stopnjo prostih delovnih mest. UCinki neujemanja za prekvalificirane posameznike na place
zaposlenih je v Sloveniji izrazitejSi kot v povprecju drzav OECD, placilni sistemi pa mocno
poudarjajo stopnjo dosezene formalne izobrazbe.

Celoten prispevek:
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dosezke in zadovoljstvo odraslih v Sloveniji. V: P. Javrh (ur.). Porocilo o raziskavi spretnosti
odraslih PIAAC 2016. Tematske Studije. Ljubljana: Andragoski center Slovenije, str. 34-93.
Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-
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Dr. Samo Pavlin, dr. TomaZ Pusnik, Maja Mrzel, Mateja Melink

Analiza obravnava odnos med sistemi izobraZevanja in usposabljanja ter trgom dela na sistemski
ravni pa tudi na ravni organizacije in posameznika. Primerjalno obravnava najpomembnejse
sploSne znacilnosti dela in kompetenc ter v manjSem obsegu tudi problematiko neskladja
med pridobljenimi in pricakovanimi kompetencami. Teorije cloveSkega kapitala, teorija
organizacijskega ustvarjanja znanja in teorije, ki se ukvarjajo z neskladjem med pridobljenim
in zahtevanim znanjem, iS¢ejo smernice za oblikovanje in regulacijo dela pa tudi identifikacijo
razvojnih smernic za formalni sistem izobraZevanja ter vrednotenja ucenja in izkusenj v
neformalnih okoljih in pri delu.

Vzorec analize zajema zgolj aktivno prebivalstvo, raziskava pa je osredinjena na karakteristike
dela, dejanske spretnosti posameznikov in zadovoljstvo pri delu. S tem namenom so natancneje
predstavljeni pregledi o konkurencnosti drZav, ki so zajete v raziskavo PIAAC, znacilnosti dela,
primerjava ravni dejanskih spretnosti in determinante razvoja spretnosti. Slovenija se uvrsca
med manj konkurencne drzave, zajete v raziskavo PIAAC, vendar je Se vedno v prvi polovici vseh
drzav, ki so zajete v globalni indeks konkurencnosti. Primerjava povezav med konkurencnostjo in
karakteristikami dela kaZze, da je najmocnejSa povezava pri bralnih spretnostih, saj te povecujejo
konkurencnost drzave. Tudi visoka stopnja proznosti pri dolocanju lastnega delovnega ¢asa in
zaporedja nalog je znacilnost drzav, ki so uvrs€ene viSje na globalnem indeksu konkurenZnosti.

Delovnim nalogam, ki temeljijo na bralnih spretnostih, poleg zaposlenih v Zdruzenih drzavah
Amerike, Japonske in Juzne Koreje, namenjajo veliko Casa tudi Cetrto uvrSCeni zaposleni iz
Slovenije. Pri tem, koliko ¢asa uporabljajo na delovnem mestu informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo, so v ospredju zaposleni v Singapurju in na Novi Zelandiji ter v Sloveniji; ta izstopa po
tem, da se glede na globalni indeks konkurencnosti uvrs¢a med manj razvite drzave v primerjavi z
drugimi drZzavami. Zal se zaposleni v Sloveniji uvr&ajo v zgornjo deseterico tudi glede na razlike v
izobrazbi. Slovenija je tudi visoko uvrscena pri ¢asu, namenjenem timskemu delu, situacijskemu
ucenju in bralnim spretnostim. Matematicnim spretnostim med zaposlenimi v Sloveniji
namenjajo malo ¢asa niZje izobrazeni, boljsi pa je poloZaj glede srednje in visje izobrazenih, zato
je posledic¢no velika razlika med niZje in srednje izobrazenimi. Nalogam reSevanja kompleksnih
problemov v vseh drzavah namenjajo vec Casa bolje izobrazeni. Razlika med zaposlenimi z
viSjo in srednjo izobrazbo je v Sloveniji velika in jo tako uvrSca na Cetrto mesto. Pri intenziteti
pretvarjanja novih zamisli v resni¢nost in povezovanju novih stvari z obstoje¢im znanjem se v
vseh drzavah intenziteta povecuje s stopnjo izobrazbe, Slovenija pa se uvrsca v zgornjo polovico
priobeh. Znacilnosti dela, katerih ocena stopnje je najnizja pri zaposlenih v Sloveniji, so intenziteta
iskanja dodatnih informacij, proznost pri dolocanju zaporedja nalog in proznost glede dolocanja
delovnega Casa se stopnjuje s stopnjo izobrazbe. Slovenija se po viSini ocene stopnje povsod
uvrsca na dno, hkrati pa je drzava z najvecjimi razlikami med stopnjami izobrazbe. Najmocnejsa
povezava, v Sloveniji pa tudi v povprecju vseh zajetih drzav, je med intenziteto povezovanja novih
stvari z obstojecim znanjem in intenziteto prevajanja novih zamisli v resni¢nost.

Glede na dosezeno stopnjo dejanskih spretnosti (besedilnih spretnosti, matematicnih spretnosti
in spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih) se je Slovenija uvrstila pod
povprecje drzav OECD. Pricakovano na stopnjo spretnosti zelo vpliva izobrazba, v Sloveniji ta
zelo vpliva tudi na spretnost reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih, ceprav drugod
povecini na to spretnost najbolj vpliva starost. SploSna ugotovitev kaze, da besedilne spretnosti,
matematicne spretnosti in Se posebno spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih



okoljih s starostjo upadajo. V Sloveniji pa tudi v mednarodnem povprecju velja, da bo posameznik,
Ce je besedilno spreten, najverjetneje tudi dobro matemati¢no spreten. NajsibkejSa, a Se vedno
pomembna je povezava med spretnostmi reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih in
matematicnimi spretnostmi.

Na besedilne spretnosti zaposlenih najbolj vpliva stopnja izobrazbe; ta vpliv je priblizno za
polovico vedji, kot je posamicni vpliv tega, da je posameznik rojen v drzavi, kjer dela, njegovega
kulturnega kapitala in starosti, kiima negativen vpliv. Izmed osebnih in demografskih karakteristik
vplivata na besedilne spretnosti tudi dodatno izobraZevanje ter izobrazba starSev. V grobem
lahko njun vpliv primerjamo z vplivom ucnih strategij pri delu. Manjsi je vpliv dela, ki temelji na
pridobivanju dodatnih informacij. Proznost delovnih nalog in delovnega ¢asa malo vpliva na
besedilne spretnosti. Zanimivo je, da tudi obseg bralnih spretnosti malo vpliva na besedilne
spretnosti. Nanje pomembno vpliva intenziteta prevajanja novih zamisli v resni¢nost; to pomeni,
da je, Ce so posamezniki pri svojih delovnih nalogah pogosto kreativni oziroma prevajajo nove
zamisli v resnicnost, velika verjetnost, da bodo tudi besedilno spretnejSi. Na besedilne spretnosti
vpliva tudi €as, ki ga zaposleni namenjajo nalogam, povezanim z matemati¢nimi spretnostmi, ter
cas, ki ga pri delovnih nalogah namenjajo reSevanju kompleksnih problemov. Pri matematicnih
spretnostih je vpliv determinant, povezanih z osebnostno-demografskimi znacilnostmi, podoben
kot pri besedilnih spretnostih. Delo, ki je ¢asovno intenzivno zelo vpliva na razvoj dejanskih
matematicnih spretnosti. Na dejanske matematicne spretnosti znacilno vpliva tudi cas, ki ga
zaposleni namenjajo situacijskemu ucenju, ter to, kako pogosto pri svojem delu prevajajo nove
zamisli v resnicnost in ali so bili zadnje leto udelezeni v neformalnem dodatnem izobrazevanju.
Na reSevanje kompleksnih polozajev najbolj vpliva starost, to je drugace kot pri besedilnih in
matemati¢nih spretnostih, kjer izmed vseh dejavnikov najbolj vpliva izobrazba. Se ena pomembna
razlika je: precej manjSi vpliv spola. Obseg timskega dela in situacijskega ucenja vpliva zmerno
negativno. Podobno kot pri besedilnih in matemati¢nih spretnostih, kjer ima drzava rojstva
najvedji vpliv v socialnodemokratskih drzavah, je tudi vpliv timskega dela in situacijskega ucenja
na spretnosti reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih najvecji tam. Obseg reSevanja
kompleksnih problemov vpliva na dejanske spretnosti reSevanja problemov razmeroma Sibko,
ta vpliv je primerljiv z vplivom, ki ga ima reSevanje kompleksnih problemov na besedilne in
matematicne spretnosti. Podobno Sibek je tudi vpliv ¢asa, ki ga pri delu zaposleni namenjajo
timskemu delu. Nekoliko presenetljivo zelo malo vpliva iskanje dodatnih informacij v sklopu
delovnih nalog; to znova opozarja, da je za razvoj kompetenc potrebna uravnotezenost razlicnih
oblik dela in u¢nih procesov.

Usposobljena delovna sila je izjemno pomembna za razvoj konkurencnega, trajnostnega in
inovativnega gospodarstva v skladu s cilji strateSkega dokumenta Evropa 2020. Podobno slovenski
nacionalni strateski dokumenti navajajo odpravo neusklajenosti kvalifikacij in potreb na trgu
dela, Se posebno za nizkokvalificirane delavce in visokoSolske diplomante. Pri strategiji razvoja
izobraZzevanja in kompetenc mora Slovenija slediti lastnim prioritetam. Za boljsi razvoj spretnosti
potrebuje vecji vloZek v prakti¢no usposabljanje in usmerjenost programov v poklic, predvsem pa
se morata povecati sodelovanje z delodajalskimi institucijami in promocija Studijskih programov
na trgu dela. Veljo pozornost je treba nameniti tudi ustvarjanju delovnega okolja, ki spodbuja
novostiin neformalne oblike uenja, ter vsezivljenjskemu izobraZevanju in usposabljanju delavcev.
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Upadanje delovno aktivnega prebivalstva zaradi oZzenja kadrovskega bazena poteka v Sloveniji
od leta 2008. Stopnja delovne aktivnosti se je Se posebno zmanjsala v zasavski in pomurski
regiji. Hkrati se sooamo s strukturnimi neskladji v izobrazbeni strukturi zaposlenih (najved;ji
delez prebivalcev z visokoSolsko izobrazbo ima osrednjeslovenska regija, najmanjSi pa
pomurska, zasavska, posavska in koroska regija). Izobrazbena raven ima pomembno viogo
pri posamezniku (povecCuje produktivnost) in v nacionalnem gospodarstvu (gospodarska
rast). Ugotovljeno je, da ugodne geografske okoliS¢ine zveCujejo dohodek na prebivalca v
regiji (Gennaioli in dr. 2021, v Domadenik in dr. 2018, str. 152). Prispevek se osredinja na vidik
kakovosti CloveSkega kapitala na podlagi merjenja kompetenc ali spretnosti, ki jih proucuje
PIAAC. Vprasalnik PIAAC namrec poleg ugotavljanja razvitosti posameznih spretnosti omogoca
tudi vkljucitev podatkov o uporabi spretnosti v delovnem in domacem okolju. To je skladno s
tem, da je kompetencakazalnik sposobnosti posameznika, ohranjanje in razvijanje kompetence
poveCuje kakovost CloveSkega kapitala. Ocena kakovosti CloveSkega kapitala ne uposteva
samo formalne izobrazbe, temvec tudi heterogene skupine kompetenc, predvsem njihovo
aktivno uporabo. Vrednostno dosezeno raven kakovosti CloveSkega kapitala izraza placa, ki
jo posameznik prejme za svoje delo. Temeljno raziskovalno vprasanje tega dela je torej: Kako
kakovost CloveSkega kapitala vpliva na gospodarsko uspesnost slovenskih statisticnih regij?

Medslovenskimiregijamisoprecejsnjerazlikevzalogah ¢loveSkegakapitala. Glede naprimerjavo
s slovenskim povprecjem sta najboljSi rezultat v raziskavi PIAAC dosegli osrednjeslovenska in
obalno-kraska regija. Gorenjska regija je po kazalnikih blizu slovenskemu povprecju (slika 9).
V treh regijah, za katere je znacilna depopulacija (spodnjeposavska, primorsko-notranjska
in goriSka), so predvsem slabsi kazalniki zalog izobrazbenega kapitala. V skupini treh regij z
najvisjo brezposelnostjo (pomurska, podravska in zasavska) so skoraj vsi kazalniki precej pod
slovenskim povprecjem. Ravno v pomurski, podravski in zasavski regiji je leta 2011 najvec
prebivalcev prejemalo vsaj eno od oblik denarnih socialnih pomoci. Zasavska in pomurska
regija imata najvecji delez prebivalcev brez izobrazbe, najvecjo negativno povprecno stopnjo
rasti in najvisji indeks staranja prebivalstva. Zasavska regija ima tudi najbolj negativen prirast
pomurski in zasavski regiji, na teZzave v teh dveh regijah pa kaZe tudi visoka stopnja registrirane
dolgotrajne brezposelnosti. Ceprav je v zasavski regiji ugotovljen najvecji primanjkljaj
besedilnih in matemati¢nih spretnosti glede na zahteve delovnega mesta, je tu najmanj
prebivalcev deleznih usposabljanja na delovnem mestu. V zasavski regiji pri zaposlenih ni
veliko neizkoriscenih zalog cloveSkega kapitala. Nasprotno pa je v pomurski regiji najvedji delez
tistih, ki ocenjujejo, da so njihove spretnosti viSje od zahtev delovnega mesta (pomanjkanje
kakovostnih delovnih mest). Zadnje potrjujejo tudi dobri rezultati PIAAC.

Avtorji predstavijo mozni metodoloski pristop k proucevanju vpliva kakovosti ¢loveSkega
kapitala po regijah glede na gospodarsko uspesnost in razvojni potencial regije. Poskus
modeliranja za identificiranje dolocljivk CloveSkega kapitala v povezavi z razvitostjo regij, pri
katerem so bili uporabljeni podatki PIAAC iz prejSnjega kroga za nemske regije in aktualni
podatki za slovenske regije, je sicer nakazal uporabnost predstavljenega metodoloSkega
pristopa, vendar ga bo treba Se nadgraditi.



Slika 9: Vrednosti mediane po slovenskih regijah za spremenljivke besedilne spretnosti, matemati¢ne spretnosti in
spretnosti reSevanja problemov
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Vir: Domadenik in dr. 2018, v Javrh (ur.) 2018, str. 194.

VStudijise je pokazala povezava med gospodarsko uspesnostjoregije in kakovostjo ¢loveskega
kapitala, saj so se prebivalci gospodarsko prodornejsih regij (osrednjeslovenska in obalno-
kraska regija) pri preskusih PIAAC odrezali bolje kot prebivalci gospodarsko zapostavljenih.
Na zadnjem mestu sta se pri¢akovano znasli gospodarsko najmanj uspesni slovenski regiji,
zasavska in koroska. V zasavski, pomurski in koroski regiji so izrazito slabi rezultati glede
obsega in kakovosti ¢loveSkega kapitala po skoraj vseh kazalnikih. Nadpovprecno dobro so
se odrezali prebivalci osrednjeslovenske, obalno-kraske in gorenjske regije, podpovprecno
pa poleg Ze omenjenih dveh regij, zasavske in koroske, tudi prebivalci posavske regije. Vec kot
imajo regije osnovnih sredstev, vecja je njihova dodana vrednost, in bolj kot so matematicne
spretnosti razvite pri posameznikih, vegji je vpliv na dodano vrednost.

Podatki kaZejo, da posamezniki z najmanj razvitimi spretnostmi predvsem v tehnolosko
bogatih okoljih zavirajo razvoj regije bolj, kot pa ga posamezniki z najbolj razvitimi spretnostmi
lahko pospesujejo. Poleg tega k razvoju regije ne prispevajo vse temeljne spretnosti enako.
Povezava med oceno kakovosti cloveSkega kapitala ter produktivnostjo podjetij v regiji, ki
se izraza v stopnji njene rasti, je lahko pomembna podlaga za oblikovanje nacionalnih in
mednarodnih strategij razvoja CloveSkega kapitala in gospodarskega razvoja, saj danasnja
kakovost ¢loveSkega kapitala vpliva na gospodarski razvoj v prihodnosti.
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Na raven kompetenc odraslih vplivajo revscina, transgeneracijska prikrajSanost in prekarne
delovnerazmere.V Sloveniji veliko odraslih meni, da ne morejo sodelovati v smiselnih socialnih
procesih kljub obstoju nacionalne resolucije, programov vseZivljenjskega ucenja in socialne
vklju€enosti. Pri rezultatih PIAAC 2016 je oCitha povezava med doseZeno ravnijo spretnosti
ter starostjo, izobrazbo, delovnim mestom, ekonomskimi in neekonomskimi dejavniki. Te
povezave so vidne pri vseh drzav OECD, pri podatkih za Slovenijo pa so Se opaznejse. V
Sloveniji je izrazitejSa marginalizacija ljudi, ki so manj izobrazeni, brezposelni, revni.

Slabsi uspeh v raziskavi PIAAC je v Sloveniji zelo povezan s stopnjo izobrazbe in izobrazbo
starSev, tujejezicni priseljenci pa so se odrezali slabSe od primerljivih skupin v drugih drzavah
OECD. V teh rezultatih se kaZejo tele znacilnosti slovenske druzbe: a) mocan vpliv primarne
druZine; b) socialna mobilnost, tesno povezana z neformalnimi druzinskimi mrezami; c)
druzinsko ozadje, pomembnejSe od meritornih sposobnosti; €) slabo zavedanje predsodkov
oziroma izkljuCevanja glede na druzinsko ozadje v druZzbi; d) malo dejavnikov, ki bi ublazili
druzinske primanjkljaje.

Skratka, Slovenija ima visoko normativno druzbo s togo druzbeno strukturo, kjer socialno
ozadje zelo vpliva na Zivljenjski potek posameznika. Druzinski ¢lani so obremenjeni z
opravljanjem skrbstvenega dela (skrb za druge ¢lane druzine); to drzavo razbremeni (morala
bi zagotavljati kot placljive storitve), zato je politicni interes za izboljSanje polozaja manjsi.

Zdravje in druzbena neenakost sta po vsem svetu tesno povezana. Za Slovenijo ni natancnih
nacionalnih raziskav, vpogled v problematiko ponujajo zgolj manjSe kvalitativne raziskave,
ki opozarjajo na to zvezo, saj je vse vec ljudi izklju€enih iz univerzalnega zdravstvenega
sistema. Pri nas od globalne krize dalje vlada »prekarnostno ozracje«, ki proizvaja nemoc,
difuzno jezo brez subjekta, odtujenost in tesnobo; ta se spreminja v depresijo, pasivnost in
na splosno slabo zdravije. Ljudje so vse bolj zaposleni za krajSe ¢asovno obdobije in velikokrat
na delovnih mestih, ki so niZja od njihove izobrazbe oziroma delovne sposobnosti (slovenski
izsledki raziskave PIAAC kaZejo, da 10 % delavcev bolje obvlada besedilne spretnostiin 11 %
matemati¢ne spretnosti, kot je potrebno glede na njihovo delovno mesto). Preusposobljenost
na delovnih mestih vpliva na zdravje ter se kaze kot frustracije in nezadovoljstvo.

Stevilo revnih v Sloveniji od leta 2008 narasca. Cilji zaveze EU2020, da bi bilo v Sloveniji
zaposlenih 75 % populacije starosti od 20 do 64 let, se oddaljuje in vse vec ljudi prejema
razli¢ne socialne transferje. Ljudje z nizko izobrazbo se tezko prebijejo med ljudi s placano
zaposlitvijo; to potrjujejo rezultati PIAAC. Delez zaposlenih odraslih z visjimi doseZzki je vedji
od tistih z nizjimi, Se vedno pa manjsi od povprecja drzav OECD. Vzrok zadnjega lahko iS¢emo
v visoki nezaposlenosti mladih med 16. in 24. letom (Slovenija 41,2 %, EU28 25,3 %). Pri nas
je najvec mladih v kratkotrajnih zaposlitvah, saj jih 80 % dela po Studentski napotnici. Svoj
dohodek z otroki pogosteje delijo Zenske kot moski, obenem so Zenske slabSe placane in
med njimi je vecja stopnja brezposelnosti kot pri mo3kih. Iz tega lahko povzamemo, da so v
druzbi, kjer so revne Zenske, revni tudi otroci.



Kar 41,9 % odraslih, ki je pri raziskavi PIAAC 2016 doseglo slabe rezultate, je brez placane
zaposlitve (z dobrimi rezultati 24,2 %). Dostop teh ljudi do zdravstvenih storitev je vse bolj
negotov. Na drugi strani pa ljudje, ki dobro obvladajo besedilne spretnosti, najpogosteje
porocajo o odlicnem zdravju. Spretnost vpliva na ekonomski status in ta na zdravje, obenem
pa ekonomski status vpliva na spretnost in zdravje. Zdravje vpliva na pridobitev ravni
izobrazbe tudi zaradi nizjih pricakovanj in predsodkov, ki onemogocajo uporabo kompetenc,
to pa znova vpliva na ekonomski polozaju ter posledi¢no zdravje. Poleg tega imajo ljudje, ki
bivajo v institucijah, slab dostop do samoumevnih zdravstvenih storitev.

V Sloveniji je 9 % prebivalcev pravno-formalno oznacenih kot osebe z ovirami. Obstaja sistem
kvot, po katerem bi moralo vsako podjetje, kiima vec kot 20 zaposlenih, zaposlovati tudi od 2
do 6 % oseb z ovirami, vendar jih polovica ne izpolnjuje zakona o kvotah. Raziskave Instituta
za socialno varstvo so dokazale, da je v varstveno-delovnih centrih vsaj 20 % ljudi z ovirami,
ki bi lahko delali v navadnih okoljih za placilo, in ne za simboli¢no nagrado.

V slovenskih rezultatih PIAAC 2016 je razlika med spoloma precej nizja od povprecja drzav
OECD, to je posledica zmanjSanja spolne neenakosti v izobrazevanju. Kljub temu pa so
neenakosti med spoloma 3e velike v stopnji delovne aktivnosti (Zenske 52,2 %, moski 63 %),
udelezbi na politicnem podrocju (27,7 % zenske, 72 % moski) ter placi. Pereca problematika
pri nas je reviina starejsih Zensk (starej3ih od 75 let). Zenske so bolje izobrazene od moskih,
opravijo vec skrbstvenega in gospodinjskega dela, kljub temu pa imajo slabsi ekonomski
poloZaj. Zdravstvenisistem beleZivec Zensk kot moskih, ki iS€ejo zdravstveno pomo¢, naucena
druzbena priCakovanja zdravstvenega osebja pa pogosto vpliva na to, da diagnosticira in
predpisuje zdravila tudi pod vplivom spolnih stereotipov. Zenskam je dvakrat pogosteje
diagnosticirana depresija in so predpisana zdravila z delovanjem na Ziv€evje. Zenske so tudi
pogosto Zrtve nasilja, to pa zopet vodi k slabSemu zdravju (duSevno zdravje), posledi¢no so
manj uspesne in imajo slabsi ekonomski polozaj.

Nizja raven izmerjenih sposobnosti, slabo zdravje, revscina so znadilni tudi za etnicno
manjSinske pripadnike, Se najbolj dramaticno to velja za Rome. Pri razlagi socialnih dejstev
se pri njih pogosto uporabljata etnizacija in patologizacija, to pa Se dodatno onemogoca
spremembe.

V Sloveniji primanjkuje kvantitativnih podatkov o problemih ljudi v vsakdanjem Zivljenju,
zato so podatki mednarodne raziskave o spretnosti odraslih dragoceni. Razlike v uspeSnosti
so pogosto odvisne od slojevske, spolne in etni¢ne pripadnosti ljudi, hkrati pa primanjkuje
podpornih sistemov za ljudi, ki so zaradi socialnih okoliS¢in ranljivi.
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Marginalizirane, ranljive skupine so stalnica socialne in izobrazevalne politike, globalizacija pa
drZave Se bolj delina bogate in revne. Rojeva se vse vecja neenakost in naras¢a brezosebnost
tistih, od katerih sta odvisna nasa blaginja ter obstoj. Za posameznike populacije na obrobju
to lahko pomeni omejen dostop do druzbenih virov in posledi¢no slabSe povezovanje
s skupnostjo ter vedno vecjo odtujenost. Od danasnjega Cloveka pa se pricakuje, da je
proaktiven, mora se znati uciti in biti aktiven drzavljan.

Druzbena kohezivnost in socialni kapital sta med seboj tesno povezani kategoriji. V Sloveniji
je socialni kapital nizek, tako kot tudi raven medsebojnega zaupanja. Na podlagi raziskave
iz leta 2004 je bilo ugotovljeno, da imajo skandinavske drzave najviSjo stopnjo socialnega
kapitala (60 %), vzhodnoevropske, kamor spada tudi Slovenija, pa najnizjo (manj kot 20 %).
Neekonomski rezultati PIAAC, kot so drzavljanska in druZzbena angaziranost ter zaupanje, so
povezani z izobrazevanjem in dobrim pocutjem.

Glede na podatke iz leta 2013 v Sloveniji prevladujejo ljudje s srednjo strokovno ali srednjo
splodno izobrazbo. Internet veliko ve¢ uporabljajo mladi in izobrazZeni kot upokojenci in tisti
z osnovnosolsko izobrazbo. Rednih placljivih dejavnosti v prostem casu se bolj udeleZujejo
moski kot Zenske. Na podlagi raziskave Politbarometra iz leta 2010 Slovenci najbolj zaupajo
informacijski pooblascenki in vojski, najmanj pa vladi in drzavnemu zboru.

Za prikaz druzbenega zaupanja v Sloveniji se podatki primerjajo s sosednjimi drzavami
(Italija), drzavami, s katerimi Slovenija veliko trguje (Nemcija, Italija), drzavami, po katerih se
radi zgledujemo, ko razmiSljamo o izobrazevalnih sistemih (Finska, Norveska), in tistimi, ki
imajo veliko posluha za ranljive skupine (Irska).

Zaupanje v druge in obCutek vpliva na politicno dogajanje sta dve od Stirih podrocij, ki jih je
porocilo OECD o spretnosti odraslih za leto 2013 opredelilo kot podrocja posameznikovega
dobrega pocutja (drugi dve sta Se: sodelovanje v zdruzenjih in druStvih ter samoocena
lastnega zdravja). Evropski druzbeni pregled (ESS) iz leta 2009 je pokazal, da velja ve¢ja
stopnja zaupanja v pravne in politicne institucije za skandinavske drZave, Ceprav se je s krizo
leta 2008 tudi tam zniZala. Zaupanje je povezano z druzbenim ozadjem in se z njim spreminja.

Izsledki raziskave PIAAC 2016 kaZejo, da veC kot polovica vpraSanih iz izbranih drzav ne
zaupa vladi (slika 10). Najve&je nezaupanje vlada v Italiji, na Ceskem, v Spaniji, Sloveniji in
na Irskem, bolj pa zaupajo na Finskem, Poljskem in NorveSkem. V vseh drZavah je visok
odstotek tudi tistih, ki ne zaupajo ljudem. Drugim najmanj zaupajo na Ce$kem, v Italiji, na
Irskem, v Sloveniji, bolj zaupljivi pa so v Nemdiji, Spaniji, na Finskem in Norveskem. S tem,
da te ljudje izkoristijo, €e nisi previden, se najbolj strinjajo Cehi, Poljaki, Slovenci in Italijani,
nekoliko manj Irci, Spanci, Nemci, najmanj pa se s tem strinjajo NorveZani in Finci.

Visoka je stopnja nezaupanja v vlado in prav tako v ljudi. Tudi v skandinavskih drzavah je
nezaupanije veliko, najvecje nezaupanje pa izkazujejo v odgovorih Italija, Spanija in Slovenija.



Slika 10: Dimenzije druZbenega zaupanja - v odstotkih
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Vir: Mohor¢ic¢ §po|ar 2018, vJavrh (ur.) 2018, str. 141.

Dejavniki, ki vplivajo na druzbeno nezaupanje, so nizka stopnja izobrazbe, brezposelnost,
nizek zasluzek, neudelezevanje v prostovoljskem delu in slaba samoocena zdravja. Vse to je
znacilno za ljudi iz ranljivih skupin, in tem je treba nameniti posebno pozornost.

Celoten prispevek:

Mohor¢i¢ Spolar, V. (2018). Druzbeno zaupanje v Sloveniji. V: P. Javrh (ur.). Spretnosti
odraslih. [Elektronski vir]. 2., recenzirana in dopolnjena izdaja. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije, str. 133-143. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2019/01/
Monografija_spretnosti_odraslih_2018.pdf
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NEEKONOMSKI UCINKI IZOBRAZBE IN SPRETNOSTI STAREJSIH

Dr. Sonja Kump

V gerontologiji so se zacele prve razprave o vlogiizobraZevanja starejsih in problemih staranja
pred tridesetimi leti. Obstajata dva koncepta starosti: tradicionalna perspektiva osebnega
prilagajanja in moderna perspektiva osebne transformacije. StarejSi niso uniformna skupina
in kronoloSka leta niso najbolj relevanten dejavnik. Pozitivni pomen izobraZevanja starejSih
potrjujejo antropoloske, andragoske, socioloSke in medicinske raziskave.

Generalna skupscina Zdruzenih narodov je Ze leta 1991 sprejela sklep, da je treba starejSim
omogociti dostop do ustreznih programov izobrazevanja in usposabljanja. Tudi dokumenti
Evropske komisije o vseZivljenjskem u€enju opozarjajo na probleme staranja, velik poudarek
pa je na zagotavljanju ucnih priloznosti za starejSe delavce; to bi omogocilo daljSe dejavno
delovno Zivljenje posameznikov.

Raziskava PIAAC 2016 je razdelila neekonomski vidik izobrazevanja na Stiri dimenzije
druzbene in osebne blaginje: sodelovanje v prostovoljskih dejavnostih, raven zaupanija, vpliv
na politicne procese in samoocena zdravja (preglednica 7).

Preglednica 7: Povezanost med ravnijo besedilnih spretnosti in neekonomskimi dejavniki druzbene in osebne

blaginje
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Vir: Kump 2018, vJavrh (ur.) 2018, str. 170.



Analiza rezultatov PIAAC na vzorcu starejSih kaZze, da se s prostovoljstvom v vecji meri
ukvarjajo zaposleni starejSi kot pa upokojeni in brezposelni (izjema Belgija). Udelezba v
prostovoljski dejavnosti upada z nizjo stopnjo izobrazbe. Slovenija se uvrsca v povprecje
izbranih drzav. Tisti, ki niso opravljali prostovoljskega dela, tudi manj zaupajo drugim ljudem.
V drZzavah z mocnim sistemom blaginje in nizkim zaznavanjem korupcije je tudi visoka raven
zaupanja. Starejsi z nizjo stopnjo izobrazbo se pogosteje strinjajo s trditvijo, da nimajo nobene
besede pri tem, kar poc¢ne vlada, kot starejSi z viSjo stopnjo izobrazbe. Zaupanje v politiko je
povezano z zaznavanjem korupcije v posamezni drzavi. V Sloveniji velik delez starejSih meni,
da ne morejo vplivati na ravnanje vlade (Eurobarometer o korupciji v drZzavnih institucijah
potrjuje rezultat). V vseh izbranih drzavah starejsi z viSjo stopnjo izobrazbe ocenjujejo svoje
zdravje bolj pozitivno kot tisti z nizjo stopnjo.

Raziskave kazejo povezave med stopnjo izobrazbe in mnogimi vidiki individualne in druzbene
blaginje. Izobrazevanje in ucenje starejSih prinasata SirSe koristi, ki niso pomembne samo
za posameznika, temvec tudi za ustvarjanje blaginje skupnosti in drzave. Drzavne politike
aktivnega staranja bi morale nameniti ustrezno pozornost izobrazevanju in ucenju starejsih
prebivalcev, razviti bi bilo treba bolj raznolike in dostopnejSe mozZnosti izobraZevanja
starejSih. Vlade bi morale zagotoviti ustrezno financiranje in strukturno podporo za vecanje
udelezbe starejsih ljudi v izobrazevanju in ucenju.

Celoten prispevek:

Kump, S.(2018). Neekonomskiucinkiizobrazbeinspretnostistarejsih.V:P.Javrh (ur.). Spretnosti
odraslih. [Elektronski vir]. 2., recenzirana in dopolnjena izdaja. Ljubljana: Andragoski center
Slovenije, str. 167-179. Dostopno na: https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2019/01/
Monografija_spretnosti_odraslih_2018.pdf
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Izbrani predlogi in priporocila

V tem delu so zbrani predlogi in priporocila za nadaljnji razvoj spretnosti in kompetenc in
so neke vrste prevod znanstvenih spoznanj v bolj prakti¢ni jezik izobrazevalcev odraslih in
odlocevalcev.

Kazalniki so opredeljeni kot orodje za spremljanje ucinkov vlaganj in ukrepov v podrocje ter
kot analiti¢ni konstrukt za primerjavo dosezkov druzbenih skupin. Za oblikovanje kazalnikov
se zagotovi zbiranje podatkov v naslednjih ciklih raziskave PIAAC v dolo¢enih ¢asovnih
obdobjih, da bi lahko spremljali spremembe in razvoj spretnosti odraslih. Kazalniki za
spretnosti odraslih lahko obsegajo vsa merjena podrocja spretnosti: besedilne spretnosti,
matematicne spretnosti in spretnosti reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih.
Tako se za spremljanje razvoja spretnosti pri odraslih z visokimi dosezki dolo¢i delez
odraslih, ki dosegajo najmanj tretjo raven pri besedilnih in/ali matemati¢nih spretnostih,
ter drugo raven in vec pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Za spremljanje
razvoja spretnosti pri odraslih z nizkimi dosezki se vzame deleze odraslih, ki dosegajo prvo
raven spretnosti in manj (pri besedilnih in matematicnih spretnostih), ter deleze odraslih, ki
dosegajo manj kot prvo raven pri reSevanju nalog v tehnoloSko bogatih okoljih.

Kot varovalni oziroma kriti¢ni dejavniki okolja, ki se povezujejo z zgodnjim razvojem govora
otrok, so potrjeni izobrazba starSev, jezikovni kod, ki ga uporabljajo starsi, pa tudi zavedanje
starSev o razvoju otroka ter pomenu spodbujanja razvoja in u€enja razlicno starih otrok.
Posebej velja poudariti tele dejavnosti v druzinskem krogu: pogosto in kakovostno skupno
branje, ki naj se zacne Ze prvi mesec dojenckove starosti; sodelovanje starsev prisimbolniigri,
v kateri spodbujajo miselne in govorne obrate malckov in otrok, ter vsebinsko vzdrzevanje
igre; spodbujanje malckov in otrok k pripovedovanju zgodbe, pogovarjanju in rabi govora v
razlicnih govornih poloZzajih; skupno obiskovanje kulturnih prireditev za malcke in otroke, na
primer lutkovnih predstav, muzejev ter knjiznic.



Izsledki dozdajsnjih raziskav PISA in PIRLS so ob veckratnih merjenjih potrdili problem:
kazejo, da so dosezki pri merjenju bralne pismenosti pa tudi pri merjenih kompetencah
otrok iz druzin z nizkim socialno-ekonomskim polozajem praviloma nizji. Potrdili so sploSno
zakonitost, da Ce imajo starsi nizke spretnosti, je velika verjetnost, da bodo tudi njihovi otroci
izkazovali nizje dosezke. Nizke spretnosti in slaba opremljenost domacega okolja s pisnimi
viri dajeta slutiti, da to okolje ni dovolj spodbudno za razvijanje spretnosti otrok in starsev.
Zaradi nizkih spretnosti starsi zelo tezko podpirajo otrokov zgodnji kognitivni in jezikovni
razvoj ter spodbujajo predbralne in predpisalne spretnosti. Razviti je treba zadostno
in kakovostno ponudbo programov druzinske pismenosti, ki se bodo osredinjali ne le na
potrebe otrok, temvec predvsem na izobrazevalne potrebe starsev.

Izhodisce priporocil za nadaljnji razvoj programov je ugotovitev, da so se v zadnjem obdobiju
ustavili razvoj, posodabljanje in spremljanje kakovosti izvajanja programov za izobrazevanje
odraslih nasploh, Se posebno za ranljive in izobrazevalno prikrajSane skupine. Glede na
kompleksnost podrocja izobrazevanja odraslih je treba uskladiti ponudbo, ki upoSteva
potrebe drzave, delodajalcev, regij, posameznikov, predvsem pa skupin, ki se redkeje odlocajo
za izobrazevanje. Ob ustrezni ponudbi pa priporocila poudarjajo, da je treba ponuditi pogoje
za njihovo izvajanje, spremljati kakovost in permanentno spodbujati udelezbo izobrazevalno
prikrajSanih skupin.

Podatki vseh raziskav na podrocju participacije in merjenja spretnosti odraslih kazejo, da
se odrasli pogosteje udelezujejo programov neformalnega izobraZzevanja kot tistih, ki so
namenjeni pridobivanju izobraZevalne stopnje. Znano je namre¢, da omogocajo programi
neformalnega izobrazevanja dopolnjevanje in posodabljanje znanja in spretnosti, ki so
jih posamezniki pridobili v formalnem izobrazevanju, ter da ponujajo specificno znanje in
spretnosti za opravljanje konkretnega dela. A kot kaZzejo izsledki tematske Studije Razvoj
spretnosti in kompetenc, znacilnosti delovnega okolja in udelezenost v neformalnem
izobrazevanju in nekaterih drugih analiz, so ucinki programov neformalnega izobrazevanja z
zornega kota pridobivanja spretnosti pri odraslih z razlicno stopnjo izobrazbe diferencirani.
Udelezba v programih neformalnega izobrazevanja ima pri tistih z niZjo stopnjo izobrazbe
mnogo bolj pozitivne u€inke kot pritistih, kiimajo srednjo, viSjo izobrazbo in vec. Ta ugotovitev
Se posebno velja za spretnosti reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih (Mursak in
Radovan, 2018).
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Pri tem bi morali nameniti posebno pozornost manj izobrazenim, saj se ti najmanj
udelezujejo programov sploSnega in drugega izobraZevanja. V tematski Studiji Udelezba
odraslih v izobraZzevanju v kontekstu uresniCevanja koncepta vseZivljenjskega ucenja je
ugotovljeno, da se Slovenija po podatkih raziskave PIAAC uvrs¢a med drzave s podpovprecno
stopnjo udeleZbe odraslih v izobrazevanju. Tudi najnovejSe raziskave udelezbe odraslih v
izobraZzevanju kaZejo na izrazit upad udelezbe, razlika v stopnji udeleZzenosti pa se povecuje
na Skodo starejSih, manj izobrazenih in manj usposobljenih.

Analiza podatkov tematske Studije Kompetence in izobraZevanje starejSih odraslih je
pokazala, da se s starostjo doseZzena raven spretnosti populacije zniZuje (Jelenc KraSovec
in Kump, 2018). Podatki drzav, zajetih v Studijo, kaZejo, da viSja starost pomembno vpliva
na zmanjSevanje udelezenosti v neformalnem izobrazevanje. To je Se posebno opazno pri
tistih z niZjo stopnjo izobrazbe. Podatki za Slovenijo so potrdili ugotovitve iz drugih drzav,
dodatno pa bo treba analizirati in potrditi te trende tudi za druge demografske spremenljivke
starejSega prebivalstva. Rezultati analiz kazejo, da je najstarejSa starostna skupina v PIAAC
raziskavi (od 55 do 65 let) pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih slab3sa
kot najmlajSa udeleZzena generacija respondentov (od 16 do 24 let), vendar pa razlike v
uspesnosti pri besedilnih in matemati¢nih spretnostih med tema dvema skupinama niso
tako izrazite.

Za kakovostno izvajanje programov izobrazevanja in usposabljanja mora profesionalni razvoj
uCiteljev ter drugih strokovnih delavcev vsebovati Stiri sestavine: temeljno izobrazevanje,
uvajanje v delo, stalno strokovno spopolnjevanje in nadaljnje izobrazevanje. Glede na
ugotovitve raziskave PIAAC in drugih Studij izobrazevalnih potreb izobrazevalcev odraslih
je treba presoditi ustreznost programske ponudbe sploSnega andragoSkega usposabljanja
in spopolnjevanja. To so programi, v katerih si izobraZevalci odraslih pridobijo, predvsem
pa spopolnjujejo znanje, ki ga zajema andragoski cikel. Ko gre za te programe, nam izsledki
raziskave PIAAC lahko pomagajo razumeti, v katerih segmentih bi bilo treba okrepiti
usposobljenosti izobraZevalcev odraslih za uporabo ustreznih didakticnih strategij pri
razvoju kljucnih spretnosti odraslih. Posebno pozornost je ob analizah rezultatov raziskave
PIAAC treba nameniti specialistitnemu andragoSkemu usposabljanju in spopolnjevanju;
v teh programih ne gre za pridobivanje temeljnega andragoskega znanja, saj udelezZenci,



ki se odlocijo zanje, to znanje veCinoma Ze imajo. Pac pa gre za specialisticno andragosko
znanje, ki je povezano s specifi¢nimi vlogami, kot so na primer: vioga ucitelja v programih
pismenosti, svetovalca v svetovalnih srediscih za odrasle, mentorja v programih za mlajse
odrasle, svetovalca in mentorja pri organiziranem samostojnem ucenju, svetovalca za
kakovost idr. V ta sklop sodijo programi, namenjeni usposabljanju izobraZevalcev odraslih
za delo z ranljivimi skupinami.

V Sloveniji smo doslej razvili Ze kar nekaj programov usposabljanja in spopolnjevanja
izobrazevalcev odraslih, ki so zasnovani tako, da upostevajo doslej obravnavane strategije
andragoske didaktike in bi jih kazalo kot primere dobre prakse uporabiti tudi pri nadaljnjem
razvoju andragoSkega usposabljanja in spopolnjevanja. To so programi, ki zajemajo
strategije »akcijskega uCenja, za katere menimo, da so temeljnega pomena pri doseganju
ravni kompetentnosti, ki jih obravnavamo v teh priporocilih. Strategije akcijskega ucenja so
neposredno povezane s procesno-razvojnimi nacrtovalskimi strategijami. Tovrstne strategije
pomagajo razvijati tiste dimenzije strokovnega razvoja izobraZzevalcev odraslih, ki jih
Korthagen (2004, v Raziskovalno porocilo: Strokovne podlage in priporocila, 2017) v svojem
modelu jedrne refleksije, ki ga razvije za izobraZevanje uciteljev, opredeli kot jedrne kvalitete.
To so poslanstvo, strokovna identiteta, prepri¢anja. Ob ugotovitvah, da v izobrazevanju
odraslih pogosto delujejo osebe, ki po svojem osnovnem poklicu niso izobraZevalke
odraslih, to pa tudi pomeni, da so svojo strokovno identiteto zacele oblikovati v povezavi
z drugimi strokovnimi podrocji, postanejo pri nadaljnjem andragoSkem usposabljanju in
spopolnjevanju tovrstne dimenzije Se pomembnejse.

Na podlagi ugotovitev raziskave PIAAC iz obeh krogov raziskave je v drzavah in gospodarstvih
OECD prireSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih drugo ali tretjo raven povprecno
doseglo 31 % odraslih. Vec kot dve tretjini odraslih dosegata nizje ravni spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Mednarodna Studija PIAAC predstavlja ustrezen
in mednarodno primerljiv nacin spremljanja digitalnih spretnosti in reSevanja problemov v
tehnoloSko bogatih okoljih, je pa priporocljivo, da bi proucevanje najbolj ranljivih in izklju¢enih
skupin opravili z bolj poglobljeno Studijo e-izklju€enosti; z njo bi identificirali vzroke, nacine
rabin posledice, s poudarkom na potencialnih prednostih rabe informacijsko-komunikacijske
tehnologije med ranljivimi skupinami. Kot izhodisce se lahko uporablja modificirani model
»Stirje v ravnotezjuk, njegove temeljne prvine (vizija, vsebina, znanje, infrastruktura
informacijsko-komunikacijske tehnologije, komunikacija, pravni okvir, vodenje) morajo biti
usklajene med seboj. Pri projektih informacijsko-komunikacijske tehnologije v izobrazevanju
odraslih je priporocljivo uporabljati modificirani model »Stirje v ravnoteZju« na vseh ravneh
- makro-, mezo- in mikroravni.
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Zagotoviti je treba, da se izobraZevalci odraslih seznanijo z novo tehnologijo in moznostmi
njene uporabe v izobrazevanju. Razvijajo se nove naprave pa tudi programska oprema in s
tem vedja raznolikost moznosti uporabe v izobrazevanju. Veljalo je, da je uporaba sodobne
tehnologije vizobrazevanju odraslih narascala predvsem iz treh razlogov: 1) ker lahko izboljSa
ucenje; 2) ker poveca dostop do ucnih priloznosti in 3) ker udeleZenci, s tem ko uporabljajo
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo v izobrazevanju, pridobijo digitalne spretnosti, ki
so odlocilne za zivljenje in delo v zdajSnji druzbi. Polozaj s pandemijo je te razloge postavil
na glavo in le Se znova utrdil in razsiril potrebe po usposabljanju izobrazevalcev za nove
didakti¢ne prijeme in uporabo novih tehnologij v podporo izobrazevanju.

Kadar je mogoce, je trebaizobraZevalce odraslih pritegniti k pripravi novega u¢nega gradiva, ki
zajema tudi uporabo nove tehnologije. Racunalnik, dostop do interneta in druzbenih omrezij
na njem lahko ljudi povezujejo in dajejo obcutek pripadnosti in povezanosti. Informacijsko-
komunikacijska tehnologija (racunalnik, pametni telefoni, televizija) ljudem pribliZzuje svet
in jih seznanja z dogodki doma in po svetu. S tega zornega kota je bilo v tematski Studiji
Druzbeno zaupanje in znacilnosti populacije z nizjimi dosezki tudi analizirano druzbeno
zaupanje anketirancev, ki uporabljajo racunalnik v vsakdanjem Zivljenju. Ob tem je treba
pripomniti, da sama uporaba racunalnika Se ni¢ ne pove o tem, katere programe clovek
uporablja, ni¢ o uporabi elektronske poSte, interneta in druzbenih omreZzjih ter pogostosti
povezanosti z njimi.

Zaradi nenehnega vpeljevanja novosti (tudi tistih, ki jih prinaSa sodobna informacijsko-
komunikacijska tehnologija), napredka in sprememb v druzbi se morajo organizacije, ki
izobraZujejo odrasle, teh sprememb najprej seveda zavedati, se nauciti z njimi Ziveti ter se
nauciti izboljSevati svoje delo in kakovost izobraZevalnega procesa, kadar je to potrebno. Med
dejavniki, ki vplivajo na kakovost priprave in izpeljave izobrazevanja odraslih, imajo gotovo
najpomembnejso vlogo prav izobrazevalci odraslih (ucitelji oziroma predavatelji, svetovalci,
mentoriji, strokovni delavci, tudi vodstveno osebje v organizaciji in vsi drugi, ki neposredno
ali posredno vstopajo v proces izobrazevanja odraslih). Predvsem so pomembni kakovost
njihovega znanja, njihova strokovna usposobljenost za delo v izobrazevanju odraslih, njihove



izkuSnje, njihov odnos do izobrazevanja odraslih ter njihova staliS¢a in vrednote, povezane
z izobrazevanjem odraslih (Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih, 2013, v Raziskovalno
porocilo: predlogi in priporocila, 2017).

Starost pozitivho vpliva na obseg bralne pismenosti in proZnosti dela ter negativho na
situacijsko u€enje in inovativne oblike ucenja. To pomeni, da Ceprav delovne naloge starejSih
bolj temeljijo na bralnih znacilnostih, je njihova resnicna stopnja besedilnih spretnosti nizja.
Na drugi strani delo, ki je po obsegu intenzivno po pisanju in branju, samo po sebi ne prinasa
viSje stopnje te kompetence. Poleg tega so Stevilne znacilnosti delovnega okolja med sabo
pogojene: na primer intenziteta Casa pri delovnih nalogah, povezanih s pismenostjo, se izrazi
v visji stopnji besedilnih spretnosti. Obseg dela, ki temelji na pismenosti in bralni pismenosti,
pa je pogojen z ucnimi strategijami zaposlenih. Na podlagi teh ugotovitev menimo, da bi v
Sloveniji kazalo okrepiti pozornost strateSkega razvoja kompetenc starejSih: to se nanasa na
oblikovanje u¢nih programov za starejSe, kjer bi bila natan¢no premisljena njihova poklicna
usmerjenost, karierno svetovanje za starejSe na nacionalni ravniin v podjetjih ter priznavanje
in vrednotenje delovnih izku3enj (glej tematsko Studijo Analiza znacilnosti dela in razvoja
kompetenc).

Na podlagianalize tematske Studije Analizaznacilnostidelainrazvoja kompetencugotavljamo,
naj Slovenija razvija izobrazevalni sistem skupaj z delovnimi mesti, ki temeljijo na znanju.
Natancneje in na ravni sektorjev je treba prouciti odnos med kompleksnostjo dela, izobrazbo
in stopnjo pridobljenih kompetenc, saj izbrani mednarodni primerjalni rezultati Studije PIAAC
kazejo (Pavlin in dr., v Javrh (ur.), 2018), da Slovenci med vsemi drzavami pri delu veliko
uporabljamo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (2. mesto), vendar zelo malo casa
namenjamo resSevanju kompleksnih problemov (26. mesto). Veliko pozornosti je namenjene
situacijskemu ucenju (6. mesto), nizki pa sta avtonomija oblikovanja dela (23. mesto) in izbira
delovnega Casa (med niZje izobrazenimi 29. mesto). Branju pri delu namenjajo posebno malo
Casa tisti z nizjo izobrazbo (29. mesto). Smiselno bi bilo tudi ugotoviti, zakaj je v Sloveniji tako
mocna povezava med stopnjo izobrazbe in spretnostmi reSevanja problemov v tehnolosko
bogatih okoljih (1. mesto med zaposlenimi z niZjo in srednjo izobrazbo). Pri razvoju na znanju
temeljeCega delovnega okolja in kompetenc je pomembno, da posameznik dela raznolike
stvari ter razvija ustrezne ucne strategije.
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V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z zahtevami
delovnega mesta na ekonomske dosezke in zadovoljstvo odraslih v Sloveniji ugotavljamo,
da je neujemanije izobrazbe s potrebami delovnega mesta pri posameznikih iz sodelujocih
drZzavah zelo pogosto, pritem je preizobrazenost v povprecju izrazitejSa od podizobrazenosti
(tj. delez posameznikov, pri katerih stopnja njihove izobrazbe presega zahtevano, je vedji
kot delez tistih, pri katerih je stopnja njihove izobrazbe niZja od zahtevane). V tematski
Studiji je bilo ugotovljeno, da je med Slovenci, starimi do 16 do 65 let, ki so delovno aktivni,
61 % takSnih, ki imajo stopnjo izobrazbe usklajeno z zahtevami delovnega mesta, 23 %
jih je preizobrazenih in 16 % podizobrazenih. Rezultati kazejo, da je usklajenost njihovih
besedilnih in matematicnih spretnosti viSja - giblje se okoli 77 %; podobno velja tudi za
usklajenost podrocja izobrazevanja, kjer je 80 % posameznikov usklajenih z zahtevami
delovnega mesta, 17 % je delno usklajenih, priblizno 4 % posameznikov pa opravlja delo,
ki je popolnoma drugacno od podrocja njihove izobrazbe. Ugotavljamo, da zna 65 %
posameznikov dobro oceniti neujemanje svoje kvalificiranosti, 18,6 % se jih precenjuje, 16,7
% pa podcenjuje. Obenem rezultati nasih analiz kaZejo, da so ucinki neujemanja na izide na
ravni posameznika pomembni in potencialno neugodni. Negativni ucinki Se posebno veljajo
za preizobrazene posameznike. Glede na sploSno prisotnost pojava in njegove negativne
ucinke za posameznika pa tudi SirSe bi bilo smiselno fenomen neujemanja spremljati bolj
sistematicno in longitudinalno.

Podatki tematske Studije Razvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj posameznika
kaZzejo, dase skupinanizjeinsrednje kvalificiranih starejSih delavcevin delavk, kiimajo najnizjo
karierno uspednost, tudi najmanj izobraZuje na delu. Ce ob tem upo$tevamo $e povezavo
med nizko karierno uspesnostjo in nizkimi stopnjami temeljnih spretnosti, je vec kot ocitno,
da je to kompleksna problematika, ki verjetno prikriva enega teZjih problemov sodobnih
druzb: veckratno izklju¢enost. Tudi karierna uspesnost je povezana z razvitostjo temeljnih
spretnosti. Pri skupinah prebivalcey, ki so karierno uspesnejsi, so bolje razvite tudi temeljne
spretnosti, med njimi so praviloma vedno najbolje razvite matematicne spretnosti, besedilne
spretnosti in spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Z zornega kota
novih spoznanj s tega podrocja na podlagi podatkov PIAAC bi bilo treba pregledati in
dopolniti dozdajsSnja priporocila in usmeritve s podrocja razvoja kariere, karierne orientacije
in sorodnih podrocij. Nova znanstvena spoznanja bi bilo treba sistemati¢no razsirjati v
ustreznih strokovnih krogih. Posebno pozornost je med drugim treba nameniti motiviranju
karierno neuspesnih, saj so razmeroma zadovoljni z delom oziroma svojo kariero. Treba je
vpeljati tudi sistemati¢no ozaveSc€anje o pomenu skrbi za zdravje karierno neuspesnih.



Tematska Studija Razvitost posameznih spretnostiin karierni razvoj posameznika je pokazala
izredno visok vpliv avtonomije pri delu na oblikovanje posamezne karierne skupine.
Avtonomija - pri kateri so pomembne spremenljivke delovni ¢as, nacin dela in svoboda pri
nacinu izvedbe delovne naloge, kot smo jo opredelili v nasi Studiji - se tesno povezuje z
vprasanji humanega delovnega mesta. V zvezi s tem so pomembni tudi urejeni in spodbudni
socialni odnosi na delovhem mestu. Zelo nizka avtonomija tako pomeni nehumano delovno
mesto in mocno izolacijo v socialnih odnosih, ki lahko dolgorocno ucinkuje negativno.
Zaskrbljujoce je, da vecina iz skupine nizje in srednje kvalificiranih starejSih delavcev in delavk
z najnizjo karierno uspesnostjo ne prepoznava nehumanih okolis¢in svojega delovnega
mesta.

BoljSe zavedanje nizje izobrazenih o pomenu spretnosti, ki jih imajo (ne glede na pot, po
kateri so jih pridobili), je mo¢ doseci tudi z njihovo pritegnitvijo v postopke vrednotenija, ki
omogocajo posamezniku odgovoriti na vprasanje o tem, kje v doloCenem trenutku je in kam
gre lahko naprej v identificiranju znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih kandidat trenutno
ima, in nacrtovanju dodatnih izobraZevalnih ter u¢nih aktivnosti za osebni in karierni razvo;j.

Trend zmanjSevanja cloveSkega kapitala v posameznih regijah, ki se kaZe v zniZevanju
izobrazbene ravni in poveCevanju deleza starejSih, je predvsem posledica preseljevanja
bolj zaposljivih v okolja, kjer so moznosti potencialne zaposlitve vecje. Tako se zmanjsuje
druzbena kohezija zaradi delitve na njen aktivni in neaktivni del. Spiralo, ki po samodejni
logiki pripelje do koncentracije razvojnega kapitala v najbolj propulzivnih regijah ter
demografskega praznjenja in upada znanja v vseh drugih, lahko ustavi samo zavestni
poseg, utemeljen na razumni strateski viziji. Poleg spodbud za odpiranje delovnih mest in
izboljSanje infrastrukture, omenjenih v prvem predlogu, lahko drzava spodbuja kakovost
bivanja in gospodarsko dejavnost tudi s spodbudami za vsezivljenjsko ucenje, navezanimi
na podjetniski sektor, socialno podjetniStvo, lokalne gospodarske pobude, reSevanje
stanovanijskih vprasanj, otroSkega varstva, Solstva, kulture ipd. Pri tem je najpomembnejSe
sodelovanje (rastoCega deleza) pasivnih posameznikov, da omejimo nastajanje okolij, ki so
druzbeno odvisna od drzavne pomoci ter u¢no nespodbudna za udelezbo v vseZivljenjskem
ucenju. To kaZeta tudi evropski kazalnik in primerljivost drzav, saj vsezivljenjsko ucenje ni
pomembno le ekonomsko, v povezavi s trgom dela in produktivnostjo, temvec tudi v SirSem
pomenu kot priloZznost za kulturno in socialno vklju€evanje v moderno razvijajoco se druzbo
ter za aktivno drzavljanstvo (SURS, 2015).
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Analiza mreZe izvajalcevizobrazevanja odraslih je, kar zadeva moznosti zadovoljevanja potreb
prednostnih ciljnih skupin (2010), pokazala, da so izobraZevalno najbolj prikrajsani prebivalci
obrobnih, manj razvitih regij. Podatki kaZejo, da je v teh regijah tudi najmanj ugodno razmerje
med Stevilom izpeljanih programov in Stevilom prebivalcev. PoznejSe analize ponudbe
izobrazevalnih storitev Ze vrsto let opozarjajo na velike razlike med slovenskimi regijami
(Brenk, 2012). Tudi izobraZevalna ponudba je vecja predvsem v razvitejSih regijah. Podatki
raziskave PIAAC za Slovenijo so prav tako pokazali na precejsnje razlike med regijami glede
udelezenosti prebivalcev v razli¢nih oblikah izobrazevanja, usposabljanja in vseZivljenjskega
ucenja. Ponudba programov vseZivljenjskega ucenja odraslih postaja vse pomembnejsa,
pozornost pa je treba nameniti razvoju in oblikovanju izobrazevalnih programov za
posamezne ciljne skupine odraslih, ki jih zdajSnji programi ne zajemajo. Na temelju analize
slovenskih podatkov iz raziskave PIAAC bomo lahko tudi identificirali primanjkljaje pri
nekaterih skupinah ljudi.

Ugotovitve empiri¢ne Studije na podlagi PIAAC podatkov o spretnostih in razvitosti nemskih
in slovenskih regij nakazujejo, da posamezniki z najmanj razvitimi sposobnostmi predvsem
v tehnoloSko zahtevnih okoljih zavirajo razvoj regije bolj, kot pa ga posamezniki z najbolj
razvitimi sposobnostmi lahko pospeSujejo. Zato bi bilo smiselno ukrepe razvojne politike
usmeriti na to skupino, ki so jo dozdajsnji ukrepi praviloma prezrli. Analiza slovenskih
podatkov PIAAC nam bo omogocila, da bomo po posameznih regijah identificirali, kakSne
so znacilnosti posameznikov, in na podlagi tega oblikovali konkretna priporocila smiselnih
razvojnih ukrepov. Vsekakor je smiselno razvijati ukrepe v dveh smereh. Napredek
posameznikov z najmanj razvitimi spretnostmi bo zmanjSal tudi variabilnost med
posamezniki v regiji. Dodatno pa je iz podatkov mogoce izpeljati tudi tezo, da k razvoju
regije ne prispevajo vse temeljne spretnosti enako. Prva se nanasa na razvijanje znanja in
spretnosti skupin prebivalcev, ki jih opredeljujemo kot ranljive skupine. Druga smer je za
zdaj manj prepoznana in prav zato pokaze neizrabljene priloZznosti. Gre za prepoznavanje
in koristno uporabo obstojeCega znanja in spretnosti, saj ima vsak posameznik kljub nizki
splo3ni razvitosti kompetenc tudi neko zmozZnost, da lahko prispeva k razvoju druzbe.

Na podlagi analize podatkov v tematski Studiji Kakovost ¢loveSkega kapitala in gospodarska
uspesnost regij v Sloveniji, ki smo jo opravili na podatkih nemske Studije iz prvega kroga
PIAAC in slovenske iz drugega kroga, na primer ugotavljamo, da je za gospodarsko
uspesnost nemskih regij pomembna sploSna raven matemati¢nih spretnosti posameznikov
v regiji pa tudi raven spretnosti za reSevanje problemov v tehnolosko zahtevnem okolju pri
posameznikih z najslabse razvitimi sposobnostmi (spodnjih 10 % posameznikov v regiji).



Posebno pozornost je treba nameniti odraslim, ki so v sklopu raziskave PIAAC v raziskovanih
drzavah dosegle rezultate, ki ne zado3¢ajo za popolno delovanje v vsakdanjem zasebnem
in delovnem Zivljenju. Glede na opredelitve uvrS¢amo te odrasle v ranljive skupine, bodisi
da so to ljudje, ki dosegajo niZje rezultate v razumevanju prebranega besedila, bodisi da
imajo tezave pri delovanju v tehnoloSko bogatih okoljih ali pa so starejsi in zato tudi v
deprivilegiranem poloZaju ter ranljivi zaradi svojih znacilnosti. Spretnosti in kompetence ter v
zvezi s tem tudi pismenost so spremenljivi in veCrazseznostni koncepti socialne prakse, ki jih
ni moc pojasnjevati neodvisno od razumevanja poloZaja posameznika ali druzbene skupine v
¢asu in prostoru, neodvisno od druzbenega sistema in politicnih vplivov, neodvisno od vloge,
ki jo ima izobraZevanje v Casu in prostoru, neodvisno od opredelitev pomena ustvarjanja
in uporabe znanja v neki druzbi. Ugotavljanje, kakSno je sovplivanje razli¢nih dejavnikov,
ki postavljajo nekatere druzbene skupine - v odnosu do drugih - na obrobje, bi zahtevalo
poglobljeno kriticno analizo druzbenih, ekonomskih, socialnih in kulturnih politik ter
dejavnikov, ki prispevajo k ohranjanju neenakosti v druzbi (Kump in Jelenc KraSovec, 2018).
Stroka in politika bi se morali izogibati relativisticnemu in funkcionalnemu razumevanju
spretnosti pismenosti. To razumevanje je povezano s programi, ki naj bi prispevali zlasti k
izboljSevanju zaposlovanja in produktivnosti delovne sile, osredinili naj bi se na funkcionalne
spretnosti in kompetence (usklajene z merljivimi cilji), ki naj bi jih imeli odrasli.

Temeljni vzorcni okvir za raziskavo PIAAC, ki ga je v celoti upoStevala tudi Slovenija, je zajel
osebevstarostiod 16 dovklju¢no 65 let, obsegal je prebivalce Slovenijeizregistra prebivalstva.
Zajeta je bila neinstitucionalizirana populacija, izklju¢eni so bili stanovalci domov za starejSe,
zaporniki, druge institucionalizirane osebe, na primer osebe s posebnimi potrebami.
Izklju€ena populacija sicer ni smela presegati 2 %, vendar je odstotek izracunan za populacijo
od 16 do 65 let. To pomeni, da raziskava ni zajela na primer starejSih od 65 let, zapornikov,
institucionaliziranih oseb ipd. Raziskava prav tako ni bila posebej prilagojena invalidnim
odraslim, kot so na primer slepi in slabovidni, gluhi in gluhonemi. Zaradi teh pomanijkljivosti
raziskave je omejena uporabnost rezultatov za te ciljne skupine. Starostna omejitev 65 let
izpus€a vpogled v znanje in spretnosti pomembnega segmenta druzbe - starejSih od 65 let;
ti postajajo vse dejavnejsa in vplivnejsa kohorta odraslih, ki je na razlicne nacine povezana
s trgom dela. Da je res tako, dokazujejo tudi raziskave, opravljene v nekaterih evropskih
drzavah (Nemdcija, Finska, Svedska), ki so vzorec razsirile do starosti 80 let. Ugotovitve teh
kazejo, da se zmoznosti starejSih odraslih s starostjo pomembno zmanjsujejo zlasti po 65.
letu, to pa je za politiko pomemben podatek.
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Pretekle raziskave pismenosti in kompetenc kaZejo, da se odrasli veCinoma ne zavedajo
svojih primanijkljajev, ki se kazejo v spretnostih in kompetencah, lastna ocena spretnosti je
navadno veliko bolj pozitivha kot rezultati pri testu branja, pisanja in racunanja pri delu.
Odrasli tudi ne povezujejo obvladovanja spretnosti in kompetenc z izboljSanjem svojega
poloZaja in razvojem kariere. (Ne)zavedanje problema - glede na objektivne dosezke -
nakazuje dve moznosti: prvi¢, da ljudje pri delu ali vsakodnevnem Zivljenju ne dobijo ustrezne
povratne informacije o resnicnem obvladovanju teh spretnosti. In drugi¢: da so odrasli
najbrz razvili strategije, ki jim pomagajo premagovati zadrege, v katere zaidejo zaradi teh
primanjkljajev, ne da bi se jim bilo treba s problemom spoprijeti (npr. zavrnitev razporeditve
na drugo, zahtevnejSe delo, nepripravljenost za prevzemanje novih nalog, nepripravljenost
za udelezbo v izobrazevanju in usposabljanju ipd.). Vendar spoznanje, da so za razvijanje
in ohranjanje spretnosti in kompetenc poleg Solskega okolja pomembna tudi druga okolja,
civilna druzba, lokalna skupnost, predvsem pa delovno mesto, opozarja, da je takSen prijem
pomanijkljiv. Se posebno delodajalce je treba seznanjati s spoznanji o neposrednih (vegja
produktivnost in tekmovalnost) in posrednih (zmanjSanje odsotnosti z dela, Stevila nesrec
pri delu, povecanjem zadovoljstva zaposlenih) pozitivnih ucinkih izboljSevanja temeljnih
spretnosti zaposlenih.

Ti ukrepi in programi bi morali biti sestavni del politike zaposlovanja, s katero se omogoca
starostno bolj raznoliko zaposlovanje in poznejSe oziroma postopno upokojevanje tistim,
ki si to Zelijo. PrevladujoCe stereotipiziranje lastnosti starejSih delavcev najveckrat pomeni
njihovo diskriminacijo in razlog za zgodnje ali prezgodnje upokojevanje starejSih delavcevy;
naloga politike je, da z ustreznimi zakoni in priporocili delodajalcem prepreci starostno
diskriminacijo na delovnem mestu. Zelo malo imamo podatkov o strategijah in moznostih
zaposlovanja starejSih delavcev ter o polozaju starejSih delavcev v delovnih organizacijah;
spodbuijati bi bilo treba sistemati¢no spremljanje omenjenih kazalnikov. Z ustrezno politiko
zaposlovanja naj bi omogocali starostno bolj raznoliko zaposlovanje in poznejse oziroma
postopno upokojevanje tistim, ki si to Zelijo; to bo vplivalo tudi na pripravljenost starejSih
delavcev za izobraZevanje in usposabljanje (to potrjujejo tudi ugotovitve drugih avtorjev, glej
npr. van Ours v Skirbekk, 2008, str. 8; Hofacker in dr., 2010, v Kump in Jelenc KraSovec,
2017). Naloga izobrazevalne politike je spodbujanje izobrazevanja in usposabljanja delavcev
ne glede na starost.



Potrebno pa je tesno sodelovanje stroke in politike, da se u€inkovito odstranjujejo ovire vseh
vrst za udelezbo ranljivih skupin vizobrazevanju (institucionalne, dispozicijske in situacijske).
Pomembno vlogo pri tem imata tudi celostno informiranje in svetovanje za izobrazevanje.
Pri zagotavljanju dostopnosti do ukrepov za razvoj spretnosti in kompetenc pri ranljivih
skupinah je pomembno tole: pripadniki ranljivih skupin imajo manj moznosti za pridobivanje
izkuSenj pri rabi teh spretnosti pri delu in v vsakodnevnem zivljenju. Pogosto namrec
opravljajo malo zahtevna dela in naloge, Ce so zaposleni, ali se izogibajo priloZznostim, ko bi
lahko krepili te spretnosti v vsakodnevnem Zzivljenju, ali pa teh priloZnosti preprosto ni dovolj
zaradi sloga Zivljenja. Verjetnost, da bodo ti odrasli udelezeni v izobraZevanju, ki ga financira
delodajalec, je precej manjsa kot pri drugih zaposlenih, prav tako ne iS€ejo drugih priloznosti
za izboljSanje spretnosti z izobrazevanjem, pogosto pa primernih izobrazevalnih programov
ni na voljo. To pomeni, da je treba poskrbeti za dostopnost do ukrepov za razvoj spretnosti
pa tudi za delovno okolje in priloznosti v lokalnem okolju, ki bo spodbujalo ohranjanje in
razvijanje teh spretnosti. Pri tem seveda upoStevamo dostop do ukrepov, ki Ze obstajajo
(npr. udelezba v programih za pridobitev formalne izobrazbe, udelezba v drugih programih
izobrazevanja in usposabljanja), in dostop do posebnih, namensko oblikovanih programov
ter dejavnosti v Zivljenjskih in delovnih okoljih. Z dostopnostjo razumemo fizicno bliZzino
tak3nih ukrepov (delovno mesto, lokalna skupnost), ¢asovne in denarne moznosti ciljnih
skupin in seznanjenost z moznostmi. Poleg tega da so vsem na voljo sploSne informacijsko-
svetovalne tocke (lokalna srediSca za informiranje in svetovanje v izobraZzevanju odraslih);
za seznanjanje ranljivih odraslih z izobrazevalnimi moZnostmi posebej poskrbijo kadrovsko
izobrazevalne sluzbe v delovnih organizacijah. Kjer takih moznosti ni (majhna in srednja
podjetja), je to naloga lokalnih uradov za zaposlovanije, kiimajo za to ustrezno usposobljenega
vsaj enega sodelavca, in obmocnih zdruzenj delodajalcev. Del teh obveznosti naj bi prevzele
tudi lokalne sindikalne organizacije v sklopu svetovalnih dejavnosti.

Spodbuja naj se raznovrstna ponudba izobrazevalnih programov za ranljive skupine odraslih,
ki pa se mora prilagajati izobrazevalnim potrebam in interesom pripadnikov ranljivih skupin.
Za ranljive skupine naj se vpeljujejo strategije nacrtovanja in izpeljevanja programov. Te naj
temeljijo na procesno-razvojnem nacrtovanju, ki namesto ucne snovi ali ciljev izobrazevanja
postavlja v ospredje nacela izobraZevanja; ta naposled privedejo k avtonomiji in integraciji
posameznika v druzbo ter tako k preseganju poloZaja ranljivosti. Procesno-razvojni kurikul je z
zornega kota nacrtovanja odprt in pogajalski. To pomeni, da udeleZenec dejavno sodeluje pri
njegovem nacrtovanju v vseh fazah andragoskega cikla - skupaj z izobrazevalcem in drugimi
delezniki, ki so lahko razli¢ni -