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METODOLOGIJA
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Na podlagi podatkov prvega kroga drZav, vkl juGenih v raziskavo PIAAC, smo izvedli
devet tematskih $tudij, v katerih smo ugotavljali odvisnosti in trende, ki kaZejo
na povezave med posameznimi kazalci in spremenljivkami, ki jih raziskava meri.
Avtorji posamezne 3tudije so poleg analize podatkov razmigljali tudi o ukrepih

ki iz njih izhajajo. Tako je nastala vrsta priporodil in idej o tem, na katerih
podro6jih raziskovalci vidijo kritiéne tocke v razvoju spretnosti odraslih.
Studije so med drugim tudi pokazale na potrebo po celovitem urejanju pogojev za
razvoj spretnosti.

V projektu MMerjenje udinkovitosti sistema izobraZevanja in usposabljanja za
izbol j8anje usposobl jenosti izobraZevalcev odraslih 2013 - 2015€ smo kot enega od
kljutnih kazalnikov opredelili priporoGila in strokovne podlage, ki izhajajo iz
rezultatov raziskave in tematskih &tudij. Septembra 2014 sta se naroénik in
konzorcij projekta uskladila glede oblike in strukture tega dokumenta. Oblikovali
smo osem pripravljalnih skupin, vodili pa so jih kljutni strokovnjaki, ki vrsto
let raziskovalno delujejo na obravnavanem podrodju. V letu 2014 smo zacdeli z
intenzivnim delom pripravljalnih skupin, ki so pregledale vsebinsko podro&je, za
katerega so bile zadolZene, in oblikovale osnutek. Sledilo je ve&stopenjsko
usklajevanje z naroénikom in konsenzualna validacija z izbranimi strokovnjaki ter
eksperti specifi¢nih podrogij. V juniju 2015, ob zakljucku omenjenega projekta,
so bila priporogila tudi prvic¢ javno predstavljena Nacionalni koordinaciji
projekta PIAAC. Ponovno smo priporoGila, dopolnjena s slovenskimi podatki,
predstavili Nacionalni koordinaciji PIAAC marca 2017

Nastalo je osem zakl juGenih enot, ki jih v tem poro&ilu predstavljamo povezane v
enoten dokument, ki naj bi v nadaljevanju dobil svoje aplikativne nasledke.
Posamezna enota priporoGil in strokovnih izhodi8¢ je opremljena z uvodom, ki ga
je pripravil strokovni vodja pripravljalne skupine, sledi pa podrobnejsa
utemel jitev priporodil z raziskovalnimi podatki, ki podpirajo priporogila. Da bi
bilo gradivo uporabniku prijaznejse, smo v utemeljitvi navajali tudi druge
strokovne vire, ki omogoZajo vpogled v §irino in obseg izhodi§Ga in na osnovi
katerih je bil narejen razmislek o predlogih priporodil. Po objavi slovenske baze
podatkov raziskave PIAAC so bila ta priporoCila dopolnjena Se s konkretnej$imi
empiriénimi podatki naSih tematskih $tudij in posodobljenimi ali povsem novimi
priporoGili na osnovi slovenskih rezultatov. V zadnjem delu vsake enote je obSiren
pregled virov in literature, iz katerih smo &rpali podatke in strokovne podlage
Vsaka enota priporo&il ima na samem zaGetku tudi strnjen pregled vseh priporodil,
kar bo bralcu olaj8alo branje in uporabo tega dokumenta

Pripravljalne skupine so v sodelovanju z izbranimi zunanjimi eksperti pripravile
naslednje enote priporoGil in strokovnih podlag:

e Strokovne podlage in priporoGila za kazalnike spremljanja stanja in
napredka

e Strokovne podlage in priporoGila za nadaljnji razvoj programov Vv
izobraZevanju odraslih in mladine

e Strokovne podlage in priporoGila za model prenovljenih programov
izobraZevanja in usposabljanja izobraZevalcev odraslih

e Strokovne podlage in priporoCila za razvoj kompetenc izobraZevalcev pri
razvoju novih uénih gradiv in uporabi novih izobraZevalnih tehnologi j

e Strokovne podlage in priporoila za razvoj kompetenc za trg dela - za
ujemanje kompetenc s potrebami trga dela in karierni uspeh posameznika je
potrebno razviti izobraZevalni sistem, ki bo vkljuGeval razlicne dejavnike
razvoja kompetenc

e Strokovne podlage in priporodila za uravnoteZenje razvitosti in gospodarske
uspesSnosti slovenskih regij

e Strokovne podlage in priporoGila za razvoj programov za ranl jive skupine



e Strokovne podlage in priporoGila za sistemske ukrepe za krepitev kompetenc
z vidika resor jev

Strokovne podlage in priporodila za kazalnike spremljanja stanja in napredka
vsebujejo predloge, kako oblikovati osnovne ter dodatne analitine in
kontekstualne kazalnike za spremljanje stanja in napredka na podrodju spretnosti
odraslih. Kazalniki so opredeljeni kot orodje za spremljanje u€inkov vlaganj in
ukrepov v podro¢je in kot analitiéni konstrukt za primerjavo doseZkov druZbenih
skupin. V izhodi8&ih je posebej poudarjeno, da je za oblikovanje kazalnikov
potrebno zagotoviti zbiranje podatkov v doloGenih &asovnih obdobjih, da bi lahko
spreml jali spremembe in razvoj, kar za spretnosti odraslih Se ni zagotovl jeno

Za kakovostno izvajanje programov izobraZevanja in usposabljanja mora
profesionalni razvoj ucitel jev ter drugih strokovnih delavcev vkl juevati S§tiri
sestavine: temeljno izobraZevanje, uvajanje v delo, stalno strokovno
spopolnjevanje in nadaljnje izobraZevanje. Problem, ki se pojavlja v vegini
sistemov EU in v Sloveniji, je osredotoGenost le na zaGetno izobraZevanje in
zapostavl jenost stalnega strokovnega izobraZevanja izobraZevalcev odraslih
Priporotila za model prenovljenih programov izobraZevanja in usposabljanja
izobraZevalcev odraslih upoStevajo vse ravni in dimenzije usposabljanja
izobraZevalcev odraslih, od zatetnega do permanentnega poklicnega izobraZevanja
in usposabl janja, kar je pogoj za kakovostno izvedbo uénhega procesa

IzhodisCe priporoGil za nadaljnji razvoj programov je ugotovitev, da se je v
zadnjem obdobju ustavil razvoj, posodabljanje in spremljanje kakovosti izvajanja
programov za izobraZevanje odraslih nasploh, 8e posebej za ranljive in
izobraZevalno prikrajSane skupine. Glede na kompleksnost podro&ja izobraZevanja
odraslih je potrebno uskladiti ponudbo, ki upoSteva potrebe drZave, delodajalcev,
regij, posameznikov, predvsem pa skupin, ki se redkeje odloGajo za izobraZevanje
Ob ustrezni ponudbi pa priporoéila poudarjajo, da je potrebno ponuditi pogoje za
njihovo izvajanje, spremljati kakovost in permanentno spodbujati vkl juGevanje
izobraZevalno prikrajSanih skupin

Sklop priporodil za kompetence izobraZevalcev pri razvoju novih uénih gradiv in
uporabo novih izobraZevalnih tehnologij je nekoliko obseZnej$i, saj prinaSa
temel jit pregled zakonov in dokumentov, ki v zadnjih letih urejajo to podroégje.
Priporogila pa so urejena v $est podpoglavij, ki se usmer jajo na splodne sistemske
usmeritve, usposabljanje izobraZevalcev, uvajanje nove tehnologije, uporabo uénih
gradiv, potrebo po tehniéni, vsebinski in drugi podpori ter specifike digitalnega
okolja, posebej pa je obdelano tudi podroje osveSCanja in usposabljanja
organizacij, stroke in druZbe o pomenu teh kompetenc za danasnji &as.

Priporotila za razvoj kompetenc za trg dela se najprej nanaSajo predvsem na
razliéne determinante razvoja kompetenc, nato na srediS8¢nost ujemalnega problema
in nazadnje na vidik kariernega razvoja posameznika.

PriporoCila za razvoj programov za ranljive skupine se nanaSajo na sistemske,
kurikularne, izobraZevalne in didakticne predloge za bolj uinkovit vseZivljenjski
razvoj spretnosti odraslih, pripadnikov ranljivih skupin. Predlogi so utemel jeni
na nekaterih spoznanjih o sodobnem kurikularnem procesno-razvojnem naértovanju
izobraZevanja odraslih

Priporogila za uravnoteZen razvoj slovenskih regij se med drugim osredotoGajo na
vprasanja skladne in relevantne opredelitve razvojnih prioritet Slovenije v
povezavi z uravnoteZenjem razvitosti in gospodarske uspeSnosti regij ter
uskladitve krovnih razvojnih dokumentov drZave.

Sklop priporoil za sistemske ukrepe vsebuje priporodila, ki so strateSkega pomena
in se po horizontali hkrati dotikajo ved razli&nih resorjev ali pa so dolgoroéno
in stratesko pomembna za specifitno podroje oz. resor.

Namen teh strokovnih podlag in priporodil za nadal jnji razvoj kompetenc je torej
neke vrste prevod znanstvenih spoznanj v bolj praktiden jezik odloevalcev. Naj
ta dokument pospremimo na pot z glavnim priporoGilom, ki se je &lanom raziskovalne
skupine izoblikovalo skozi analizo empiri¢nih podatkov in s premlevanjem razlic¢nih
vidikov na podatkih utemel jenih potreb: S/ovenija potrebuje dokument, ki bo jasno



postavi/ razvo / kompetenc v kontekst socialnega in gospodarskega razvoja ter
konkurencnosti.
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Priporogilo 1: Osnovni kazalniki za spretnosti odraslih obsegajo tri podrodja
spretnosti: besedilne spretnosti, matematicne spretnosti in spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatih okoljih

Za spremljanje stanja in napredka v razvoju spretnosti odraslih v Sloveniji smo
dologili deleZ odrasle populacije od 16 do 65 let, ki dosega relativno visoke
doseZke in na drugi strani deleZ populacije z nizkimi doseZki. Osnovne kazalnike
je mogo&e primerjati z deleZi populacije s podobnimi doseZki v drugih drZavah.
Osnovni kazalniki za spremljanje spretnosti odrasle populacije obsegajo:

e Odrasle z visokimi doseZki (deleZ odraslih, ki dosegajo vsaj 3. raven za
besedilne in matematicne spretnosti, ter 2. raven za re8evanje problemov v
tehnolosko bogatih okoljih).

e Odrasle z nizkimi doseZki (deleZ odraslih, ki dosegajo 1. raven in manj
pri besedilnih in matematicénih spretnostih, ter odrasli, ki niso zmogli
reSevati nalog v tehnoloZko bogatem okol ju)

Priporotilo 2: Spremljanje napredka v besedilnih spretnostih v &asovnih to&kah
(1998 in 2014) in primerjava z izbranimi drZavami in OECD:

e Povpretni doseZki odrasl|ih v besedilnih spretnostih.

Na podlagi podatkov dveh merjenj spretnosti odraslih v Sloveniji, ki omogoGata
metodoloSko vzdrZno primerjavo rezultatov v besedilnih spretnostih, se spremlja
povpredne doseZke populacije 16-65 let

Priporogilo 3: Skupen deleZ odraslih, ki dosegajo nizke rezultate na veé podroGjih
in primerjava z izbranimi drZavami in OECD:

e Odrasli z nizkimi doseZki v matemati¢nih in besedilnih spretnostih.

Priporotilo 4: Dolocitev analiticnih kazalnikov za spretnosti odraslih in
primerjava z izbranimi drZavami in OECD:

e Povpretni doseZki in razlike v doseZkih med posameznimi starostnimi
skupinami.

Povpre&ni dosezki in razlike v doseZkih glede na doseZeno izobrazbo.
Povpretni doseZki glede na migrantski poloZaj

Povpretni doseZki glede na zaposlitveni poloZaj

Povpretni doseZzki glede na doseZeno izobrazbo star%ev.

Priporogilo 5: Spremljanje analiti¢nih kazalnikov za spretnosti odraslih

Priporotilo 6: Dolocitev kontekstualnih kazalnikov za spremljanje spretnosti
odraslih.

Priporotilo 7: Kazalnike za spretnosti odrasl|ih je potrebno vkljugiti v strateske
in razvojne dokumente. S pomoé&jo kazalnikov bo mogoce spreml jati razvoj na podro&ju
spretnosti pri odraslih, naGrtovati ustrezne ukrepe in politike ter vrednotiti
udinkovitost ukrepov.



Razvoj kazalnikov za merjenje stanja in napredka v razvoju spretnosti (zmoZnosti)
odraslih je bila ena od ambicij projekta Merjenje uGinkovitosti sistema
izobraZevanja in usposabljanja za izboljSanje usposobljenosti izobraZevalcev
odraslih 2013-2015, v okviru katerega se je izvajala raziskava PIAAC. K oblikovanju
kazalnikov za spretnosti odraslih (adult skills) je pred Gasom pristopila tudi
Evropska komisija in to je bil eden od razlogov, da je podprla izvajanje raziskave
PIAAC v drZavah &lanicah in tudi v Sloveniji.' V okviru projekta ESS je delovala
posebna delovna skupina za pripravo kazalnikov, sestavljena iz raziskovalcev v
projektu in priznanih strokovnjakov na podrodju izobraZevanja odraslih in
druZboslovnega raziskovanja. Delovna skupina si je med drugim zastavila naslednja
vprasanja: A/i/ so predlogi za kazalnike za spretnosti odras/ih, ki ga je pripravila
ekspertna skupina na evropski ravni, ustrezni tudi za Slovenijo? Ali bi morali za
Slovenijo oblikovati specificne kazalce? Katere relevantne nacionalne podatke in
vire za spretnosti odrasl/ih bi morali Se spremljati poleg podatkov PIAAC? Ali bi
morala ta delovna skupina pripraviti tudi predlog glede vkl jucitve kazalnika za
Slovenijo v strateske dokumente in v katere, glede na to, da je oblikovanje
kazalnikov za spremljanje napredka projektni kazalnik? Na vsa vpraSanja v teku
delovanja skupine ni bilo v celoti mogoGe odgovoriti, tudi zaradi omejenih
pristojnosti delovne skupine

PIAAC je edina primerljiva raziskava, ki neposredno meri spretnosti (zmoZnosti)
odras!|ih v starosti od 16 do 65 let na podroGju besedilnih spretnosti, matematinih
spretnosti in spretnosti re8evanja problemov v tehnolo8ko bogatih okoljih, poleg
tega pa tudi zelo osnhovne bralne spretnosti. Zaradi tega smo se pri predlogu
osnovnih kazalnikov oprli na metodoloska izhodiséa in utemeljitve spretnosti v
okviru tega projekta. Skupina je predlagala, da se poleg osnovnih kazalnikov
oblikujejo tudi analitiéni kazalniki

Podatkovje raziskave PIAAC ima namre¢ doloGene omejitve. Na primer, podatki so
deloma primerljivi s predhodno raziskavo spretnosti iz leta 1998 (IALS), poleg
tega pa ni mogoGe predvideti naslednjega merjenja, ki bi omogoGilo sistematicno
spreml janje primer jave sprememb v spretnostih glede na postavljene kazalnike kot
to omogo&ajo raziskave spretnosti otrok in mladine (PIRLS, PISA). Druga omejitev
je ta, da se zahteve po spretnostih v druZbi hitro spreminjajo. Ne glede na
omejitve pa bogata zbirka podatkov PIAAC s pomoGjo merskih lestvic omogoca
primer javo doseZkov druZbenih skupin v Sloveniji in v drugih drZavah, s Gimer
pridobimo orodje za tvorno snovanje politik na podlagi obstojeéih podatkov. Za
laZje razumevanje in spremljanje doseZkov v izbranih podskupinah je skupina
predlagala nekatere analiticéne kazalnike

Skupina je videla tudi moZnost, da se preseZe omejitev zaporednih merjenj
spretnosti v dal j§ih Sasovnih obdobjih s tem, da se dolodijo dopolnilni kazalniki,
opredel jeni na podlagi drugih virov podatkov, ki so na voljo. Gre za t.i.
kontekstualne kvantitativne kazalnike, ki se zbirajo v okviru drugih statisticnih
primer|jivih raziskovanjih, povezanih s spremljanjem podatkov o izobraZevanju ali
izobrazbi odraslih (zaposlenih) in drugih. Dopolnilni kontekstualni kazalniki bi
omogoGili spremljanje stanja in napredka v obdobjih, ko neposredna merjenja
spretnosti niso na voljo. Z dopolnilnimi kontekstualnimi kazalniki bi tudi lahko
laZje doloGili druga Zari86a nizkih ali problematiénih ravni spretnosti. Pri tem
se lahko opremo na S$tevilna primerljiva statisti¢na raziskovanja, ki potekajo v
Sloveniji. Poleg tega pa omejitve do doloGene mere lahko premosti tudi orodje za
individualno merjenje spretnosti odraslih (glej Ocenjevanje spretnosti odraslih

spletni vprasalnik?, ki temelji na metodologiji PIAAC ter je z njo neposredno
primer|ljivo. Orodje ni namenjeno populacijskim ocenam, temveé oceni spretnosti
posameznika

Ob pripravi predlogov kazalnikov se je odprlo vpraSanje vloge in namena uporabe
kazalnikov. Slovenija je 7e sprejela razvojne in strateSske dokumente za obdobje
do 2020, ki vkl judujejo strokovne podlage in vidike razvoja spretnosti in kompetenc
odraslih. Pri tem se je predvsem opirala na podatke o izobrazbeni in

1 Glej Toscano et al. (2014): JRC Technical report, Towards a new bencmark on adult skills for
sustainable growth: A revision of potential indicators and sub-indicators for monitoring.
2 Vet o tem: https://pismenost. acs. si/projekti/ocenjevanje-spretnosti-spletni-vprasalnik/.
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kvalifikacijski strukturi prebivalstva, saj so bili podatki iz raziskave PIAAC
objavl jeni sredi leta 2016°. Dejstvo je, da so spretnosti, ki jih mladi pridobi jo
med izobraZevanjem, drugatne kot spretnosti, ki jih razvijemo v odrasl|li dobi.
Raziskava PIAAC daje kljuéne informacije o tem ali spretnosti prebivalstva
ustrezajo sedanjim potrebam druZbe. Smotrno bi bilo izvedbene dokumente in letne
naérte (na primer Letne programe izobraZevanja odraslih, Aktivno politiko
zaposlovanja ipd.) dopolniti z vidika rezultatov raziskave PIAAC v Sloveniji in z
vidika predlaganih kazalnikov za spremljanje razvoja spretnosti odraslih.

Delovna skupna je oblikovala 7 priporoGil za spremljanje stanja in napredka pri
razvoju spretnosti odraslih v Sloveniji.

Priporogilo 1: Oblikovanje kazalnikov za spreml janje stanja v spretnostih odraslih
na treh loGenih podrogjih

Pri snovanju osnovnih kazalnikov za spretnosti odras!|ih smo se naslonili na pristop
in metodologijo, ki jo je predlagala posebna ekspertna skupina pri evropski
komisiji. Ekspertna skupina je v svojem porotilu (Porodilo o kazalnikih za
spretnosti odraslih, 2014) predlagala, da Evropska komisija za oblikovanje
kazalnikov uporabi podatke raziskave PIAAC. Za sprejem podatkov PIAAGC kot vira za
oblikovanje kazalnikov so bili kljuéni nekateri rezultati za 17 drZav &lanic,
kolikor jih je sodelovalo v prvem krogu raziskave PIAAC, saj so potrdili, da
razvoj spretnosti vpliva pozitivno na ekonomske in socialne doseZke posameznikov
in drZav. Rezultati so potrdili nujnost oblikovanja orodja za nadrtovanje

primer javo in izvajanje izobraZevalnih in drugih politik. Raziskava PIAAC je med
drugim pokazala, da 20 % odraslih prebivalcev EU izkazuje nizke besedilne in
matematicne spretnosti, da 25 % odrasl|ih nima dovolj razvitih spretnosti za uporabo
sodobne informacijske tehnologije. IzobraZevanje in spretnosti zviSujejo
zapos| jivost, kar predstavlja izziv za vsakega Getrtega brezposelnega odraslega

ki izkazuje nizke doseZzke. Odrasli z vi§jimi spretnostmi so pogosteje udeleZenci
Vv izobraZevanju in usposabljanju, odrasli z niZjimi spretnostmi pa se ujamejo v
t.i. zanko neaktivnosti in je manj verjetno, da bodo sodelovali v izobraZevanju

Velike razlike so med odraslimi z enakimi stopnjami izobrazbe, ponekod odrasli s
srednjo Solo izkazujejo bol jSe doseZke kot odrasli s terciarno stopnjo izobrazbe

Navedeni rezultati odpirajo zelo pomembna vprasanja in izzive za drZave in vlade
¢lanic EU.

Metodologija, ki jo je predlagala ekspertna skupina za doloGitev osnovnih
kazalnikov, ima naslednje znagilnosti:

e upoSteva celotno populacijo odraslih od 16 do 65 let,

e kazalniki se oblikujejo za vsako od merjenih podrodij spretnosti posebe]
(besedilne spretnosti, matematicne spretnosti, spretnosti reSevanja
problemov v tehnolodko bogatih okoljih),

e pri doloGitvi kazalnikov se izhaja iz opisnikov in lestvic, ki razvr3cajo
doseZke od najniZjih do najvisjih (glej opisnike posameznih ravni v
nadal jevanju)

e kazalniki predstavljajo deleZze populacije na posameznih ravneh in
povprednih vrednostih

Prednosti tako doloGenega kazalnika so naslednje:

omogoGa laZje primer jave deleZev populacije po ravneh

manjSe Stevilo teZavnostnih ravni je sicer laZje razumeti,

opis tega, kar odrasli zmorejo na posamezni ravni teZavnosti, je blizu
sicerdnjim izkudnjam / ni Solski opis,

3 Podatki raziskave PIAAG so vkl ju&eni v novi Zakon o izobraZevanju odraslih, 2017.



e je podoben opredelitvi populacije z nizkimi dosezki v raziskavi PISA.

Poleg oshovnih kazalnikov je bilo predlagano, da se pri oblikovanju kazalnikov
uporabl ja skupni metodoloski okvir (Joint Assessment Framework), ki se dopolnjuje
s standardnimi kriZanji (po spolu, migrantskem statusu), dodatnimi podskupinami
(poklic, izobrazba, sektor zaposlitve, starost) in kvantitativnimi pod indikatorji
(na primer relativen deleZ mladih glede na deleZ odraslih pred upokojitvijo, deleZ
odraslih z nizkimi doseZki, deleZ odraslih s terciarno stopnjo izobrazbe itd.).

Za razumevanje konstrukta osnovnih kazalnikov spretnosti odraslih je potrebno
pojasniti, kaj je merila raziskava spretnosti odraslih in kako. Raziskava
spretnosti odraslih (PIAAC) preuuje spretnosti odraslih na treh podro&jih, in
sicer ocenjuje, kako odrasli obvladajo besedilne in matematitne spretnosti ter
spretnosti reSevanja problemov v okoljih, bogatih s tehnologijo. Te spretnosti so
opredel jene kot “kljudne kompetence za razumevanje informacij” , ki so pomembne
za odrasle v razli¢nih druZbenih kontekstih in situacijah na delovnem mestu ter
hkrati potrebne za dejavno integracijo in udeleZbo na trgu dela, v izobraZevanju
in usposabl janju in v druZbenem ter drZavljanskem Zivljenju. Spretnosti, mer jene
v raziskavi PIAAC, so opredeljene kot “kljutne kompetence za procesiranje
informacij” . Predstavljajo spretnosti, ki so bistvene za dostopanje, razumevanje

analiziranje in uporabo besedilnih informacij in, v primeru nekaterih matematicénih
informacij, informacij v obliki predstavitev (npr. slike, grafi). Ta besedila in
predstavitve lahko obstajajo v obliki tiskanega gradiva ali se pojavijo na zaslonu

Besedilne spretnosti, matematicne spretnosti in spretnosti reSevanja problemov so
kompetence, bistvene za delovanje v sodobnem svetu in za opravljanje razlicnih
nalog, ki jih odrasli opravljajo v razli¢nih kontekstih, kar nedvoumno potrjujejo
tudi rezultati raziskave (glej tudi publikacijo Vodnik za bralca (2015) =za
podrobnej8o razlago).

V vsakem od treh merjenih podroGij so rezultati predstavljeni na lestvici, Ki
obsega 500 tock. V vsaki tocki na lestvici za posameznika, ki je dosegel to
doloGeno Stevilo tock, velja 67 % verjetnost, da bo uspesno resil testne naloge

ki se nahajajo na tej tocki. Ta posameznik bo z manjSo verjetnostjo sposoben
uspedno resiti tudi teZje naloge (tiste z vis§jo vrednostjo na lestvici) in z veéjo
ver jetnostjo re3iti laZje (tiste z niZjo vrednostjo na lestvici). Tako na primer
bo oseba z rezultatom 300 to&k uspesno reSila naloge na tej teZavnostni ravni v
67 % primerov, naloge z vrednostjo teZavnosti 250 to&k v 95 % primerov in naloge
z vrednostjo teZavnosti 350 tock v 28 % primerov. V vsakem od mer jenih podrogij
se lestvico zmoZnosti lahko opiSe v odnosu do nalog, ki se nahajajo v razliénih
tockah lestvice glede na njihovo teZavnost. Definiranih je Sest ravni zmoZnosti
za besedilne spretnosti in matemati&ne spretnosti (raven 1 do 5 ter pod ravnjo 1)
in 8tiri za re3evanje problemov v tehnolo3ko bogatih okoljih (raven 1 do 3 ter
pod ravnjo 1). Na posamezni ravni so opisane znadilnosti razliénih nalog, ki jih
odrasla oseba lahko uspeSno re$i z rezultatom zmoZnosti v posameznem razponu.
Opisniki povzemajo in pojasnjujejo na preprost nadin, kaj odrasli z doloGenim
rezultatom zmoZnosti lahko storijo na posameznem podroéju spretnosti.

Razen nalog na najniZji ravni (pod ravnjo 1), lahko oseba z rezultatom zmoZnosti
pri dnu razpona, ki doloGa raven, uspeSno reSi naloge, ki se nahajajo na dolo&eni
ravni, v pribliZzno 50 % primerov. Povedano drugaGe, oseba z rezultatom pri dnu
ravni bo v blizu 50 % primerov uspesna pri testu, sestavljenem iz nalog teZavnosti
na ravni 2. Oseba pri vrhu ravni bo naloge s te ravni pravilno re§ila v veSini
primerov. “Povpre&en” posameznik z rezultatom zmoZnosti v razponu, ki doloGa
raven, bo naloge s te ravni uspesno resil v dveh tretjinah primerov.

V nadal jevanju so predstavljeni opisniki na posameznih ravneh in podrodjih glede
na predlagane kazalnike, in sicer posebej za odrasle z nizkimi doseZki in za
odrasle z visokimi doseZki. Predlog kazalnika za odrasle z nizkimi doseZki je
dologen kot deleZ odraslih, ki dosegajo 1. raven in niZje pri besedilnih in
matemati&nih spretnostih, ter deleZe odraslih, ki niso zmogli re%evati naloge v
tehnolo$ko bogatem okol ju. Tabele v nadal jevanju vsebujejo opise nalog, ki so jih
na posamezni ravni odrasl|i sposobni opraviti

e V Sloveniji je 24,9 % odraslih je doseglo 1. ali manj kot 1. raven
besedilnih spretnosti (kar je ve&ji deleZ kot je povpre&je OECD, 18,9 %)



e Okrog 25,8 % jih je doseglo 1.

ali manj

kot 1. raven matemati&nih

spretnosti (kar je nekoliko vecji deleZ kot je povpre&je OECD, 22,7 %)

e Okrog 49,2 % jih je doseglo rezultate na 1.

ravni ali pod njo pri re3evanju

problemov v tehnolo¥ko bogatih okoljih (v primerjavi s povpresjem OECD, Ki
je 42,9 %)

V nadal jevanju je opis ravni zahtevnosti na najniZjih ravneh

Opis ravni zahtevnosti za odrasle z nizkimi doseZki na podro&ju besedilnih in
matematidnih spretnosti

Raven Razpon
totk

Pod Manj kot

ravnjo 176 totk

1

1 176 do
manj kot
226 totk

2 226 do
manj kot
276 totk

Vir: Raziskava spretnosti odraslih - Vodnik za bralca.

Opis ravni

Vrste nalog, ki so bile uspeSno re3ene na

posamezni ravni zahtevnosti

Naloge na tej ravni od anketiranca zahtevajo, da
prebere kratko besedilo s poznano temo, da najde
specifiéno informacijo. Redkokdaj se v besedilu
nahajajo nasprotujote  si informaci je in
zahtevana informacija je po obliki enaka
informaciji iz vprasanja ali navodila. Lahko, da
se od anketiranca zahteva, da najde informacijo
v kratkem zveznem besedilu. Vendar v tem primeru
informaci jo lahko najde na nagin, kot da bi bilo
besedilo v nezvezni obliki. Potrebno je
poznavanje le osnovnega besedisGa in od bralca
se ne zahteva, da bi razumel strukturo stavkov
ali odstavkov ali wuporabil druge znadilnosti
besedila. Naloge pod ravnjo 1 se ne posluZujejo
nobenih zna&ilnosti, ki so lastne digitalnemu

besedi lu.
Vecina nalog na tej ravni od anketiranca zahteva,
da prebere razmeroma kratko digitalno ali

tiskano zvezno, nezvezno ali me$ano besedilo, da
najde informacijo, ki je enaka ali ima isti pomen
kot informacija, podana v vpraSanju ali nalogi

sami. Nekatere naloge, kot so tiste, ki
vkl judujejo nezvezno besedilo, lahko  od
anketiranca zahtevajo, da v dokument vnese

osebne informacije. Prisotno je malo ali nig
nasprotujo&ih si informacij. Nekaj nalog lahko
zahteva enostavno kroZno pregledovanje vec
informacij. Pritakujejo se znanje in spretnosti
iz poznavanja osnovnega besedi3ta, da se razbere
pomen stavkov, in branje besedila z odstavki

Na tej ravni so v povpredju besedila lahko
digitalna ali tiskana in so lahko sestavljena iz
zveznih, nezveznih ali meSanih vrst besedila.
Naloge na tej ravni od anketiranca zahtevajo, da
poiste ujemanje med besedilom in informacijo,
pri &emer je moZno, da mora uporabiti
parafraziranje ali sklepanje na niZji ravni

Lahko je prisotnih nekaj nasprotujote si
informacij. Nekaj nalog od anketiranca zahteva
da:

kroZno pregleduje ali poveZe dve ali veé
informacij na podlagi kriterija,
primerja in poisce razlike ali
informaciji, ki jo vpraSanje zahteva
navigira znotraj digitalnega besedila, da
pride do informacij in jih prepozna
iz razlignih delov dokumenta

premisli o

(2015) .

zahtevnosti za odrasle z niZjimi

problemov v tehnolo¥ko bogatih okoljih

Raven
Pod ravnjo 1

Razpon totk Besedilne spretnosti

Manj kot 241
todk

Naloge temeljijo na dobro definiranih problemih
uporabo samo ene funkcije na generi&nem vmesniku
enemu eksplicitnemu kriteriju,

Matematine spretnosti

Naloge na tej ravni od anketiranca
zahtevajo, da izvr§i enostavne
postopke, kot so 3tetje, razvriganje
izvaja osnovne aritmeticne operacije

nad celimi &tevili ali denarnimi
vsotami ali da prepozna obidajne
prostorske predstavitve %

konkretnem, poznanem kontekstu, kjer
je matematicna vsebina jasna z malo
ali ni¢ motedimi informacijami

Naloge na tej ravni od anketiranca
zahtevajo, da izvrdi oshovne
matematiGne postopke v obi&ajnem
konkretnem  kontekstu, kjer je
matematiGna vsebina jasna, z malo
besedila in minimalno koli&ino
moteGih informacij. Naloge obicgajno
zahtevajo en sam korak ali enostaven
postopek, ki vkljutuje stetje
razvridanje, |zvaJanJe oshovnih
aritmetidnih operacij, razumevanje
enostavnih odstotkov, kot na prlmer

50 % lociranje in prepoznavanje
elementov enostavne ali obi&ajne
graficne ali prostorske

predstavitve

Naloge na tej ravni od anketiranca
zahtevajo, da prepozna in izvaja
operaci je nad matemati&nimi
informacijami in idejami, ki se
nahajajo v razliénih obigajnih
kontekstih, kjer je matematicna
vsebina precej eksplicitna ali vidna

z relativno malo mote§imi
informaci jami. Naloge praviloma
zahtevajo uporabo dveh ali ved

korakov ali postopkov, ki vkl judujejo
radunanje s celimi Stevili in
obiGajnimi decimalnimi Stevili,
odstotke in ulomke; enostavne merske
in prostorske predstavitve, ocene in
interpretiranje sorazmerno
enostavnih podatkov in statistik v
besedilu, tabelah in grafih

doseZki na podro&ju re$evanja

in vkl judujejo
da se zadosti
brez kategoritnega razmisljanja,

sklepanja ali preoblikovanja informacij. Potrebnih je nekaj korakov

in ni treba tvoriti podcilja.
Naloge na tej ravni tipi&no zahtevajo uporabo splosno dostopnih in
poznanih tehnoloskih aplikacij, kot

241 do manj kot
291 totk

so programska oprema za

elektronsko posto ali spletni brskalnik. Za dostop do informaci j

ali ukazov

zavedal
za razvri&anje)

ki so potrebni za reSitev problema
ali ni¢ navigacije. Anketiranec problem lahko resi
in uporabil specifitna orodja in funkcije (npr
Naloga vsebuje nekaj korakov in minimalno stevilo

potrebujemo malo
ne da bi se
funkci je



operatorjev. Na kognitivni ravni anketiranec lahko iz navedbe
naloge zlahka sklepa, kak3en je cilj; da re§i problem, mora
uporabiti ekspliciten kriterij in potreb po spremljanju napredka
je malo (npr. anketirancu ni treba preverjati, ¢e je uporabil (a)
ustrezen postopek ali napredoval v smeri re3itve). Vsebino in
operator je je moZno prepoznati s preprostim primerjanjem. Zahtevane
so le enostavne oblike razmi3ljanja, kot je doloGanje, kateremu
razredu pripada postavka; ni potrebe po iskanju razlik ali
zdruZevanju informaci j.

Vir: Raziskava spretnosti odraslih — Vodnik za bralca. (2015)

Za razumevanje rezultatov na podroGju reSevanja problemov je potrebno metodolosko
pojasnilo. Rezultati se nanaSajo le na tisti del ciljne populacije, ki je bil
sposoben opraviti racunalnis8ko verzijo raziskave in je tako izpolnjeval predpogoj
za prikaz rezultatov na tem podrodju. Stiri skupine anketirancev niso opravile
testiranja na radunalniku - to so bili anketiranci, ki: so v osnovnem vprasalniku
oznadili, da niso 8e nikoli uporabljali radunalnika (skupina 1); so imeli nekaj
izkusenj z radunalniki, a so “padli” pri reSevanju nalog na 1. stopnji osnovnega
zvezka na racdunalniku, nadrtovanem za preizkus osnovnega radunalniskega znanja

ki je potrebno, da se anketiranec sploh loti radunalniskega testiranja (skupina
2); so imeli nekaj izkuSenj z racunalniki, ampak so izbrali opcijo, da ne bodo
reSevali nalog na radunalniku (skupina 3); niso reSevali nalog za preizkus
ragunalnidkih spretnosti zaradi razlogov, povezanih s pismenostjo (skupina 4).

Po definiciji je potrebna minimalna raven obvladovanja uporabe racunalniskih
orodij in aplikacij ter minimalna raven znanja na podrodju besedilnih in
matematicnih spretnosti, da se lahko pristopi k nalogam reSevanja problemov v
tehnolosko bogatih okoljih in pokaZe raven zmoZnosti. Posameznike iz skupin 1 in
2 se obravnava, kot da ne izpolnjujejo nujnih predpogojev, da bi lahko pokazali
raven zmoZnosti in posledi¢no za njih ni na voljo rezultatov na podroé¢ju reSevanja
problemov v tehnolo8ko bogatih okoljih. Za poroanje o rezultatih, ki se nanaSajo
na reSevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih, je bil sprejet naslednji
pristop: ko se na ravni drZave poro6a o zmoZnostih pri reSevanju problemov v
tehnolosko bogatih okoljih na kontinuirani lestvici, je deleZ prebivalstva, ki je
sodeloval pri testiranju, podan v povezavi s statistikami na ravni drZave (tj.
povpredne vrednosti, standardna deviacija itd.). Ko se poro%a o porazdelitvi
prebivalstva po ravneh zmoZnosti, so podatki navedeni za odraslo prebivalstvo v
celoti (tj. za osebe, ki so sodelovale pri testiranju, in za osebe, ki niso
sodelovale in pokazale svojih zmoZnosti). Stevilo ali deleZ prebivalstva, ki je
sodeloval v testiranju, je vedno podan, kadar so rezultati prikazani po posameznih
ravneh zmozZnosti.

Predlog kazalnika za odrasle z visokimi doseZki je doloGen kot deleZ odraslih, ki
dosegajo vsaj 3. raven na podrodju besedilnih in matematiénih spretnosti ter vsaj
2. raven pri re8evanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih.

e V Sloveniji je 5,6 % odraslih doseglo najvi$je ravni besedilnih spretnosti
(4. in b. raven), kar je precej manj od povprecja vseh odraslih iz
sodelujoGih drZzav OECD, ki je 10,6 %. Bolj se povprecju OECD pribliZamo po
deleZu odraslih, ki so pokazali dose’ke na tretji ravni. Okrog 31,2 %
odraslih je doseglo 3. raven besedilnih spretnosti, kar je nekoliko manj
od povpreéja vseh odraslih iz sodelujodih drZzav OECD, ki je 35,4 %. Skupaj
je najvisje ravni besedilnih spretnosti v Sloveniji doseglo 36,7 % odraslih
(povpredje OECD je 56,0 %)

e Okrog 8,6 % odraslih je doseglo 4. ali 5. raven matemati&nih spretnosti,
kar je manj od povprecja vseh sodelujo&ih drZzav OECD, ki je 11,3 %. Okrog
30,8 % odraslih je doseglo 3. raven matemati&nih spretnosti, kar je blizu
povpreGja drZzav OECD, ki je 31,8 % Skupaj je najvisje tri ravni
?atematiénih spretnosti doseglo 39,4 % odraslih (povpredje OECD je 43,1

0) .

e Okrog 3,7 % odraslih je doseglo najvi¥jo, tj. 3. raven pri reSevanju
problemov v tehnolosko bogatih okoljih (povprecje OECD je 5,8 %). PribliZno
eden od petih odraslih (21,6 %) je dosegel 2. raven pri reZevanju
problemov, povpre&je OECD pa je 25 7 % Na 2. ravni so odrasli sposobni
reSevati probleme, ki vkl juujejo manjsSe $tevilo racunalni8kih aplikacij
in zahtevajo veliko korakov in operatorjev, da bi re8ili problem. Skupaj
je v Sloveniji doseglo najvisje ravni spretnosti re3evanja problemov v
tehnolo%ko bogatih okoljih 25,3 % odraslih (povpre&je OECD 31,5 %).



Opisniki v nadal jevanju pomagajo razumeti,

kaj odrasli s takimi doseZki zmorejo

narediti. Na primer med drugim lahko izvajajo operacije z ve¢ koraki, povezujejo
interpretirajo ali sintetizirajo informacije iz kompleksnih ali dalj§ih besedil,

v katerih so bile pogojne

in/ali konkurengne

informaci je;

izvajajo kompleksne

sklepe ter ustrezno uporabijo poznavanje dolodene tematike in tudi interpretirajo

ali ovrednotijo zapletene trditve ali
lahko analizirajo in kompleksno razmi§ljajo o koliGinah in podatkih
prostorskih razmerjih

vkl judujejo ved korakov, in
in procese za reSevanje problemov ter razumejo argumente
Tabel i
kaj zmorejo narediti odrasli

Stevi lkami:
statistikah
formulah;

strategi je

premi$ljene razlage za odgovore ali
podrobne je prikazujeta

spretnosti.

Opis ravni zahtevnosti za odrasle z visokimi doseZki na podro&ju besedilnih in

in verjetnostih,
izvajajo naloge, ki

izbire.

matematidnih spretnosti

Raven Razpon

tosk

3 276 do
manj kot

326 tozk

4 326 do
manj kot
376 totk

5 Enako ali
ved kot
376 totk

Vir: Raziskava spretnosti odraslih — Vodnik za bralca

Besedi Ine spretnosti

Besedila so na tej ravni pogosto zgostena
in dal jsa ter so lahko zvezna, nezvezna

meSana ali veGstranska. Razumevanje
besedila in retorigna struktura sta
postala bistvenega pomena za uspesno

izvedbo nalog, e posebej pri navigiranju

skozi kompleksna digitalna besedila
Naloge zahtevajo, da anketiranec
prepozna, interpretira ali ovrednoti eno

ali ve¢ informacij in da pogosto uporabi
sklepanje na razli&nih ravneh. Pri
velikem &tevilu nalog mora anketiranec
izlusgiti pomen iz vedjih kosov besedila
ali izvesti veGstopenjsko operacijo, da
bi prepoznal in izoblikoval odgovore
Naloge pogosto tudi zahtevajo, da
anketiranec ne upo3teva nebistvene ali
neprimerne tekstovne vsebine, da bi |ahko
pravilno odgovoril. Nasprotujode si
informaci je so pogosto prisotne, vendar
nimajo ve&jega pomena od pravilnih

Naloge na tej ravni pogosto zahtevajo, da
anketiranec izvede veGstopen jske
operacije, da poveZe, interpretira ali

sintetizira informacije iz kompleksnih
ali daljsih zveznih, nezveznih, me3anih
ali veddelnih besedi |. Komp | eksno

sklepanje in uporaba splo3nega znanja sta
lahko potrebna za uspeSno izpolnitev
naloge. Stevilne naloge  zahtevajo
prepoznavanje in razumevanje ene ali ved
specificnih, nebistvenih  zamisli v
besedi lu, da anketiranec lahko
interpretira ali ovrednoti iznajdljiv
dokaz-trditev ali prepri¢ljivo pogovorno

zvezo. Pogojne informacije so v nalogah
na tej ravni pogosto prisotne in
anketiranec jih mora upostevati

Nasprotujote si informacije so prisotne
in so v6asih na videz enako pomembne kot
prave informacije

Naloge na tej ravni od anketiranca lahko
zahtevajo, da i3&e in poveZe informacije
v ved zgos&enih besedilih, naredi sintezo
podobnih ali nasprotujoGih si zamisli ali
stalis¢ ali ovrednoti z dokazi podprte
trditve. Za dokondanje nalog sta lahko
potrebna uporaba in vrednotenje logi&nih

in konceptualnih idejnih modelov. Ocena
zanes| jivosti virov dokazov in izbira
bistvenih informaci j sta pogosto

kljugnega pomena. Naloge dostikrat od

anketiranca zahtevajo, da se zaveda
prefinjenih, retoriénih namigov in da
uporabi sklepanje na vigji ravni ali
strokovno splosno znanje

(2015).

argumente.

Dobro se znajdejo tudi

spremembah, razmerjih
izberejo ustrezne
in podajo
v nadal jevanju Se nekoliko
ki dosegajo najvi$je ravni

Matematine spretnosti

Naloge na tej ravni od anketiranca

zahtevajo razumevanje matemati&nih
informaci j, Ki [} lahko manj
eksplicitne in ki se nahajajo v

kontekstih, ki niso vedno poznani in
so predstavljeni na kompleksnej3i
naéin. Naloge zahtevajo izvedbo v veé

korakih, véasih pa je treba izbrati
ustrezno  strategijo za relitev
problema ali primeren postopek

Naloge praviloma zahtevajo uporabo
obSutka za S&tevilke in obgutka za
prostor; prepoznavanje in delo z
matematiGnimi relacijami, vzorci in
razmer ji, Ki so izraZeni v besedni al

numeriéni obliki; in interpretacijo
ter osnovno analizo podatkov in
statistik v besedilu, tabelah in

grafih.

Naloge na tej ravni od anketiranca
zahtevajo poznavanje Sirokega nabora

matematicnih informacij, ki so lahko
komp | eksne, abstraktne ali se
nahajajo znotraj nepoznanega
konteksta. Te naloge vkl judujejo
izvedbo v ved korakih in ustrezno

izbiro strategije ali postopka za
reSitev problema. Praviloma naloge
zahtevajo analizo in kompleksnej3e
sklepanje o koliginah in podatkih;
statistiki in nakljudju; prostorskih
relacijah in o spremembi, razmerjih
in formulah. Naloge na tem nivoju od
anketiranca lahko tudi zahtevajo, da
doume argumente ali da je sposoben
podati dobro premi3ljeno razlago za
svoje odgovore in izbiro

Naloge na tej ravni od anketiranca

zahtevajo razumevanje kompleksnih
predstavitev in abstraktnih ter
formalnih matematignih in

statisticnih idej, ki se po moZnosti
nahajajo Se znotraj kompleksnega
besedila. Lahko, da mora anketiranec
sestaviti razlicne vrste matemati&nih
informaci j, kar zahteva znatno mero

zmozZnosti pretvorbe in
interpretacije; sklepanje; razvoj in
delo z matemati¢nimi trditvami in
modeli; utemeljevanje, ovrednotenje

in kritigen premislek o resitvah ali
izbirah



Opis ravni zahtevnosti za odrasle z visokimi doseZki na podro&ju reSevanja
problemov v tehnolo3ko bogatih okoljih

Raven Razpon totk Besedilne spretnosti
2 291 domanj kot Na tej ravni naloge tipitno zahtevajo uporabo tako genericnih kot bolj
341 totk specifiénih, tehnoloskih aplikacij. Anketiranec mora na primer uporabiti nov

spletni obrazec. Za reSitev problema je potrebna navigacija po spletnih straneh
in aplikacijah. Uporaba orodij (npr. funkcije za razvrcanje) lahko olaj3a
reSevanje problema. Naloga lahko vsebuje ve& korakov in operatorjev. Lahko
da mora anketiranec sam dologiti cilj problema, Getudi so kriteriji, ki jim
je treba zadostiti, eksplicitni. Potrebe po spremljanju napredka so vi§je
Lahko se pojavi nekaj nepridakovanih izidov ali slepih ulic. Naloga Ilahko
zahteva, da anketiranec pretehta, ali so dolotene postavke bistvenega pomena,
da prepozna motede informacije. Potrebno je nekaj zdruZevanja in sklepanja

3 Enako ali ve Na tej ravni naloge tipicno zahtevajo uporabo tako generi&nih kot specifignih

kot 341 tehnoloskih aplikacij. Za reSitev problema je potrebne nekaj navigacije po

spletnih straneh in aplikacijah. Uporaba orodij (npr. funkcije za razvr3canje)
je potrebna za napredovanje v smeri reSitve. Naloga lahko vsebuje ve¢ korakov
in operatorjev. Lahko, da mora anketiranec sam dologiti cilj problema in
kriterije, ki jim je treba zadostiti, lahko so ali pa niso eksplicitni
Obi&ajno so potrebe po spremljanju napredka visoke. Ver jetno je, da se pojavijo
nepricakovani izidi ali slepe ulice. Naloga lahko zahteva, da jo anketiranec
pretehta, ali pa so dolo&ene postavke bistvenega pomena, da prepozna motede
informaci je. Lahko je potrebno veliko zdruZevanja in sklepanja

Vir: Raziskava spretnosti odraslih - Vodnik za bralca. (2015)

Priporogilo 2: Dologitev kazalnikov za spreml janje povpreénih doseZkov odraslih v
besedilnih spretnostih v dveh &asovnih totkah (1998 in 2014) in primerjava z
izbranimi drzavami in OECD.

Primer jave rezultatov Mednarodne raziskave o pismenosti odraslih (IALS) in
Raziskave spretnosti odraslih kaZejo, da so se povpredni doseZki odraslih pri
besediInih spretnostih med letoma 1998 in 2014 izboljsali za 23 tock na testu. To
Slovenijo postavlja na drugo mesto (prvega zaseda Poljska) po izbolj3anju
besedilnih spretnosti med 19 drZavami, za katere obstajajo primerljivi podatki.



Prikaz povpretnih rezultatov v besedilnih spretnostih pri IALS in PIAAC

= Rezultati PIAAC (2012~ @ Rezultati IALS (1994-98) ORezultati ALL (2003-2007)
2015)
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Drzave so razvr$tene v padajotem vrstnem redu glede na povprecen rezultat v Raziskavi spretnosti odraslih (PIAAC).

Vir: Slovenia — Country Note - Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills
/ Slovenija - prvi rezultati: Spretnosti Stejejo - Nadaljnji rezultati Raziskave spretnosti
odraslih. (2016).

Priporotilo 3: DoloGitev kazalnikov za spremljanje deleZa odraslih, ki dosegajo
nizke rezultate na ve¢ podro¢jih in primerjava z izbranimi drZavami in OEGCD

Analize rezultatov na posameznih podroGjih spretnosti so pokazale, da obstaja
visoka korelacija med doseZki v besedilnih in matematicnih spretnostih (za
Slovenijo 0,88). To pomeni, da je velika verjetnost, da bo imel posameznik, Ki
izkazuje nizke doseZke na enem podrodju, niZje doseZke tudi na drugem. Zato je
smiselno, da se med kazalce spremljanja vkl judi tudi deleZ odraslih z nizkimi
doseZki v matematiénih in besedilnih spretnostih. V Sloveniji je deleZ odraslih

ki dosegajo nizke besedilne in/ali matematidne spretnosti, 31 %, povpre&je OECD
pa je 26,31 %.




Prikaz deleZev odrasli z nizkimi doseZki v besedilnih in/ali matematidnih
spretnostih
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Vir: Mozina, E. (2016). Odrasli z nizkimi doseZki, predstavitev na Andragoskem kolokviju 2016,
Z boljsimi spretnotmi do bol jSega Zivljenja*.

Priporogilo 4: Spremljanje analitiénih kazalnikov za spretnosti odraslih in
primer java z izbranimi drZavami in OECD

V Sloveniji tako kot v drugih drZavah obstajajo znatne razlike v doseZzkih v
povezavi s socialno—demografskimi znadilnostmi kot so starost, priseljensko
ozadje, stopnja izobrazbe in socialno-ekonomski poloZaj. Oblikovati je mogoce
naslednje kazalnike za spremljanje stanja

o Povpretni doseZki in razlike v doseZkih med posameznimi starostnimi
skupinami.

Analiza rezultatov glede na starostne skupine kaZe, da lahko izboljSanje v
spretnostih med leti 1998 in 2016 v veliki meri pripiSemo vse bol jSemu obvladovanju
spretnosti med mlaj§imi starostnimi skupinami v primerjavi s starejSimi
starostnimi skupinami, tako glede na absolutne rezultate kot v primerjavi z istimi
starostnimi skupinami v drugih drZavah OECD

V drZavah, ki so sodelovale v raziskavi, so doseZki najvi§ji v starostni skupini
25-34 let, najniZji doseZki pa so obiGajno pri odraslih v starosti 55-64 let. Tako
sliko kaZejo tudi rezultati v Sloveniji, saj 25-35-letniki najbolje obvladujejo
besedi Ine spretnosti, 55-65-letniki pa najmanj. Starej$i Slovenci pri besedilnih
spretnostih dosegajo precej niZje rezultate (235 tock) kot njihovi vrstniki v
drugih sodelujogih drzavah OECD (250 tock). Mlaj3i Slovenci (25-34 let) so se pri

4 Glej tudi:
http://pro. acs. si/documents/ak2016/predstavitve/Odras!|i_z_nizkimi%20dosezki_mag_Estera_Mozina. pdf.


http://pro.acs.si/documents/ak2016/predstavitve/Odrasli_z_nizkimi%20dosezki_mag_Estera_Mozina.pdf

besedi Inih spretnostih odrezali slabSe kot njihovi vrstniki v drugih drZavah OECD
(270 tock v Sloveniji v primerjavi s povpre&jem OECD, ki je 279 todk), pri
matematicnih spretnostih pa so dosegli podoben rezultat (273 tock v Sloveniji v
primerjavi z 274 tockami, ki predstavljajo povpre&je OECD za to starostno skupino).

e Povpretni doseZki in razlike v doseZkih glede na doseZeno izobrazbo.

Razlike, povezane z doseZeno stopnjo izobrazbe, so v Sloveniji Se posebej velike.
Odrasli (v starosti 25-65 let) z doseZeno visjo in visoko stopnjo izobrazbe so
dosegli 68 totk visje rezultate pri besedilnih spretnostih in 85 tock vigje
rezultate pri matematiénih spretnostih kot odrasli, ki niso kongali
srednjeSolskega izobraZevanja. Za primerjavo: povprecna razlika v drZavah OECD je
61 to6k za besedilne in 71 totk za matematicne spretnosti.

e Povpretni doseZki glede na migrantski poloZaj

Tujejezicéni priseljenci so mnogo manj uspesSni pri besedilnih in matematicnih
spretnostih kot rojeni v Sloveniji in slovensko govoredi prisel jenci

Po prigakovanjih imajo v vseh drZavah in gospodarstvih priseljenci, ki ne govori jo
jezika drZave, obiGajno niZje doseZzke pri besedilnih spretnostih kot tisti, ki so
rojeni v drZavi, in priseljenci, ki od rojstva govorijo jezik, v katerem je bilo
izvedeno testiranje. UpoStevati je treba, da so tako med samimi priseljenci in
med rojenimi v drZavi velike razlike v obvladovanju spretnosti. Te razlike odsevajo
spremembe v obsegu in sestavi toka imigrantov v posamezne drZave ter vpliv
jezikovnih in integracijskih politik

Razlika v besedilnih spretnostih med tujejezicnimi priseljenci in rojenimi v
Sloveniji je 31 totk, kar je blizu povpre&ja 30 totk v drZavah OECD. Razlika v
matemati¢nih spretnostih med tema dvema skupinama je 42 tock, kar je precej veé
kot povprecéna razlika v OECD - 30 totk. Tako rojeni v Sloveniji kot tujejezi&ni
priseljenci v Sloveniji so se odrezali slabSe od primerljivih skupin v drugih
sodelujo6ih drZzavah OECD. Pri besedilnih spretnostih so rojeni v Sloveniji dosegli
11 to6k manj od povpreéja OECD za rojene v drZavi, tujejeziéni priseljenci v
Sloveniji pa so dosegli 12 tock manj od povpreéja OECD za tujejezidne prisel jence

o Povpretni doseZki glede na zaposl|itveni poloZaj

Tako v Sloveniji kot v drugih drZavah OECD dobro obvladovanje besedilnih in
matematiénih spretnosti pozitivno vpliva na vkl juéenost v delovno silo in na
vi§ino plagila. V vseh sodelujodih drZavah in gospodarstvih podatki kaZejo, da je
za odrasle z vi§jo stopnjo obvladovanja besedilnih in matematiénih spretnosti ter
reSevanja problemov v visokotehnoloSkih druZbah v povpredju verjetneje, da bodo
sodelovali na trgu dela in bili zaposleni, in manj verjetno, da bodo brezposelni,
kot pa za odrasle z niZjo stopnjo obvladovanja spretnosti.

Okrog 67,7 % testiranih prebivalcev Slovenije, ki so dosegli 4. ali 5. stopnjo
pri besedilnih spretnostih, je zaposlenih, v primerjavi z le 50,1 % tistih, ki do
so dosegli 1. ali manj kot 1. stopnjo. DeleZ zaposlenih odraslih z dobrimi
rezultati je v Sloveniji niZji od povpreéja v sodelujo&ih drZavah OECD. DeleZ
slovenskih odraslih z dobrimi rezultati, ki niso del delovne sile (24,2 %), je
Tnogo Tfnj§i od deleZa odraslih s slabimi rezultati, ki niso del delovne sile
41,9 %).

e Povpretni doseZki glede na doseZeno izobrazbo star$ev.

V Sloveniji je izobrazba starSev tesneje povezana z uspeSnostjo kot v vedini
drugih sodelujogih drZav in gospodarstev. Odrasli z vsaj enim starSem z
univerzitetno izobrazbo so v povpredju dosegli 51 toSk ve& pri besedilnih
spretnostih kot odrasli, pri katerih nobeden od starZev ni dosegel srednjeSolske
izobrazbe. Ta razlika je ob&utno veGja od povpreéne razlike v drZavah OECD, ki je
40 to6k. Pri matemati¢nih spretnostih je razlika med tema dvema skupinama 59 tock
(povpretna razlika v OECD pa je 43 totk). DoseZena izobrazba starSev ima Se velji
vpliv na uspesno reSevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Pri odraslih
katerih star3i niso dosegli srednje3olske izobrazbe, je precej verjetneje (36 %),
da bodo imeli malo oziroma ni& radunalniskih spretnosti, kot pa pri odraslih z
vsaj enim starSem z doseZeno vi$jo in visoko stopnjo izobrazbe (3,6 %). Prav tako



je le 7,6 % odraslih z nizko izobraZenimi star$i doseglo najvi§ji dve ravni
spretnosti na tem podro&ju, v primerjavi z 54,1 % odraslih z visoko izobrazZenimi
starsi.

e Povpretni dosezki glede na spol.

V povpreéju v sodelujo&ih drZzavah ni pomembnih razlik v dosezkih pri besedilnih
spretnostih pri Zenskah in moSkih, vendar pa slednji dosegajo nekoliko vi§je
rezultate pri matematicénih spretnostih. V Sloveniji je razlika med spoloma pri
matematicnih spretnostih 4, 7 tocke v korist moSkih, kar je precej manj od povprecne
razlike v drZavah OECD, ki je 12,2 totke. Slovenci in Slovenke so dosegli
primer|jive rezultate pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih

Priporogilo 5: Spremljanje analiti¢nih kazalnikov za spretnosti odraslih.

Na podlagi osnovnih kazalnikov bodo naértovane S§tudije in analize omogodile
primerjalno analizo rezultatov in dosedanjega stanja. K dokonénemu izboru in
dologitvi analitiénih kazalnikov pripomorejo rezultati za Slovenijo. Analiza
mednarodnih podatkov pa je dala naslednje ugotovitve in izhodis§6a za predlog
analitiénih kazalnikov.

Mednarodne analize so pokazale, da v S§tevilnih drZavah velik del mladih |judi
zapusti Solo brez zadostnih besedilnih in matematidnih spretnosti in spretnosti
reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih, znatno Stevilo odraslih ima
nizke ravni obvladanja spretnosti razumevanja informacij, ki so Gedalje bolj
potrebne v danasnjih informacijskih druZbah. V Italiji in Spaniji na primer samo
eden od dvajsetih odraslih dosega najvi§jo raven besedilnih spretnosti (raven 4
ali 5). Skoraj trije od desetih odraslih v teh drZavah imajo najniZje rezultate
(raven 1), ko gre za besedilne in matematicne spretnosti. Ti posamezniki lahko
kvedjemu preberejo sorazmerno kratka besedila, da poi8tejo eno samo informaci jo

ki je identicna informaciji v vprasanju ali navodilu, razumejo osnovno besedisGe,
dolodi jo pomen stavkov in za silo tekote berejo zvezna besedila. Izvedejo lahko
kveGjemu en korak ali enostavne matematicne procese, ki vkljudujejo Stetje,
razvr8Ganje, osnovne radunske operacije, razumevanje enostavnih odstotkov in
poistejo ter identificirajo elemente enostavnih ali obiGajnih grafiénih ali
prostorskih predstavitev. Na podlagi podatkov se bodo lahko pripravili kazalniki,
s katerimi se bo doloGila raven besedilnih in matematiénih spretnosti ter resevanja
problemov v tehnolosko bogatih okol jih ob koncu obveznega Solanja, vpliv formalnega
in neformalnega izobraZevanja na raven spretnosti ipd

Spretnosti imajo velik udinek na Zivljenjske moZnosti vsakega posameznika.
Spretnosti preoblikujejo Zivljenja, ustvarjajo blaginjo in spodbujajo druZbeno
vkl juGenost. Brez pravih spretnosti so |judje odrinjeni na obrobje druZbe,
tehnoloski napredek se ne prevede v gospodarsko rast in podjetja ter drZave ne
morejo tekmovati v danasnjem globalno povezanem in Cedal je bolj kompleksnem svetu

Povpredna urna postavka delavcev, ki v besedilnih spretnostih doseZejo rezultat 4
ali 5 - torej lahko izpeljejo kompleksne sklepe in ovrednotijo prefinjene trditve
ali argumente v pisnih besedilih - je za ve¢ kot 60 % visja kot pri delavcih, Ki
doseZejo rezultat 1 ali manj — in torej lahko kve&jemu berejo sorazmerno kratka
besedila, da poi3tejo en sam del informacij (OECD, 2013). Pri tistih z malo
besedilnih spretnosti je tudi ve& kot dvakrat bolj verjetno, da bodo brezposelni.
Rezultati raziskave PIAAG za Slovenijo omogodajo doloGitev specifiénih nacionalnih
kazalnikov na podroc¢jih kot je npr. prispevek delovnega mesta k razvijanju ali
brisanju znanja in spretnosti, vpliv profila spretnosti na zasluZek in zaposl jivost
posameznika, ipd.

Za nizko kvalificirane posameznike je Gedal je bolj ver jetno, da bodo izpostavl jeni
tveganju na trgu dela. Na trgu dela je Cedal je veGje povpraSevanje po delovnih
mestih, ki zahtevajo zahtevnejSe naloge analiziranja, kompleksnega sklepanja in
posredovanja informacij. Poleg tega tehnologija preZema vse vidike Zivljenja, zato
je vse bolj verjetno, da bodo posamezniki s slabo razvitimi besedilnimi in
matematicnimi spretnostmi izpostavljeni tveganju. Slabo obvladanje spretnosti
razumevanja informacij omejuje odrasl|lim dostop do &tevilnih osnovnih storitev,
bolje pladanih in uglednejsih delovnih mest in do udeleZbe v nadaljnjem
izobraZevanju ter usposabljanju, kar je odloGilnega pomena za razvijanje in
ohranjanje spretnosti tekom delovnega Zivljenja in 8e naprej. Nadal jnje analize



bodo omogo&ile vpogled v vpliv formalnega in neformalnega izobraZevanja na raven
spretnosti kot tudi vpliv profila spretnosti na izobraZevalno aktivnost, ipd.

Neenakost v spretnostih je povezana z neenakostjo pri dohodku. Porazdelitev
besedi Inih spretnosti po prebivalstvu ima tudi pomembne posledice na porazdelitev
gospodarskih in druZbenih rezultatov v druZbi. Raziskava spretnosti odraslih kaZe

da so vi§je ravni neenakosti v besedilnih in matematiénih spretnostih povezane z
ve¢jo neenakostjo v porazdelitvi dohodka ne glede na to, kak3na je vzrotna narava
tega razmerja. GCe velik del odraslih nima dovolj razvitih besedilnih in
matematidnih spretnosti, je teZko uvajati in Siriti tehnologije za izbolj8anje
produktivnosti in prakse organizacije dela; to pa zavira dvigovanje Zivljenjske
ravni (OECD, 2013).

Ljudje, ki slabo obvladajo spretnosti, obi¢ajno tudi pravijo, da so slab3ega
zdravja, se manj udejstvujejo kot drZavljani in manj zaupajo. Vendar udinek
spretnosti modéno presega zasluZek in zaposlitev. V vseh drZavah je za posameznike,
ki slab8e obvladajo besedilne spretnosti, bolj verjetno, da bodo slab8ega zdravja,
da bodo mnenja, da nimajo prav veliko vpliva na politiéne procese, in da ne
sodelujejo v skupinskih ali prostovoljnih aktivnostih, kot pa za posameznike z
veé besedilnimi spretnostmi. V ve&ini drZav je tudi manj verjetno, da bi zaupali
drugim |judem. Na primer — v povpredju je po vseh drZavah za posameznike, Ki
dosegajo prvo raven besedilnih spretnosti, dvakrat bolj verjetno, da bodo porocali
0 nizkih ravneh zaupanja, kot pa posamezniki, ki dosegajo Getrto ali peto raven

tudi e upostevamo njihovo izobrazbo (Mohor&i& Spolar, 2017). V povpre&ju se pri
odraslih z izboljSanjem spretnosti izboljSajo njihove moZnosti za vkl juditev na
trg dela. Obvladanje spretnosti je tudi pozitivno povezano z drugimi vidiki osebne
in druZbene blaginje, poglobljene analize in $tudije pa bodo pomagale doloGiti
kazalnike za socialni in ekonomski profil izobraZevalno prikraj8anih odraslih z
nizkimi doseZKi.

Na koncu e povzemamo predloge moZnih analitiénih kazalnikov, ki jih bodo omogo&ile
analize in $tudije:

e raven besedilnih in matematicnih spretnosti ter reSevanja problemov v
tehnolosko bogatih okoljih ob koncu obveznega $olanja,

vpliv formalnega in neformalnega izobraZevanja na raven spretnosti,
prispevek delovnega mesta k razvijanju ali brisanju znanja in spretnosti,
vpliv druZine na spretnosti in kompetence otrok,

vloga izobraZevanja odraslih pri ohranjanju in razvoju spretnosti,
socialni in ekonomski profil izobraZevalno prikrajSanih odraslih z nizkimi
doseZki,

socialni in ekonomski profil starej§ih odraslih po 40-tem letu ter vpliv
profila na pripravljenost za delo in zgodnejSe upokojevanje

socialni in ekonomski profil ter profil spretnosti migrantov,

vpliv profila spretnosti na zasluZek in zapos!|jivost posameznika

razlike v razvitostih regij z vidika stanja ¢loveskega kapitala

profili spretnosti in kompetenc zaposlenih v izbranih panogah,

vplivi profila spretnosti na izobraZevalno aktivnost, ipd.

Priporogilo 6: Dolotitev kontekstualnih kazalnikov za spremljanje spretnosti
odraslih.

Raziskovanje spretnosti odraslih se v prihodnjih krogih raziskave PIAAC nadrtuje
na vsakih 5 ali 10 let, kar seveda ni najbolje za potrebe spremljanja napredka in
naértovanje morebitnih ukrepov. Prav zaradi tega je lahko zelo koristno, da se
razvijejo in dologijo dopolnilni kazalniki kot neke vrste nadomestnih pribliZnih
ocen stanja na podroéju spretnosti odraslih. Izbor teh dopolnilnih kazalnikov pa
bi moral vendarle temeljiti na strokovnih izhodis¢ih. Obstajajo razligni
kontekstualni dejavniki, ki vplivajo na ponudbo in povprasevanje po spretnostih.
Ti dejavniki bodo imeli vpliv na to, kako uspeSno bo ujemanje med pridobljenimi
spretnostmi in kompetencami v teku izobraZevanja in tistimi, ki jih zahteva trg
dela. Posledic¢no bo to imelo vpliv na ekonomske in socialne doseZke

Dopolnilni kazalniki predvidoma pokrivajo naslednja podrodja: podro&je ponudbe
spretnosti in kompetenc, podrolje povpraSevanja po spretnostih in kompetencah,
tehnolo8ka in organizacijska struktura in pogoji ter socialni in ekonomski uéinke
Pri spremljanju teh kazalnikov se lahko opremo na redna statisticna raziskovanja



o formalnem izobraZevanju mladine in odraslih, Anketo o delovni sili, Anketo o
izobraZevanju odraslih, raziskovanje o izobraZevanju in usposabljanju zaposlenih
v podjetjih (CVTS), statisticni register ravni izobrazbe prebivalstva, uporabo
IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih, nadaljnje (neformalno) izobraZevanje
pri izvajalcih (SOL-NAD). Dodatho bi lahko vkljugili 3e izbrane vidike pri
spreml janju rezultatov, ki jih izvajajo organizacije, ki se ukvarjajo z
upravl janjem s &loveSkimi viri tako pri kadrovanju kandidatov za zaposlitev kot
pri sistemizaciji delovnih mest. Prav tako bi lahko dodali 8e analize, ki jih
opravijo letno na podlagi opravljenih maturitetnih nalog (tudi rezultati nekaterih
tekmovan] srednje3olcev).

PodroGja, ki jih pokrivajo dopolnilni kazalniki, predstavljajo neke vrste model,
ki ne meri le zaloge GloveSkega kapitala v drZavi in vlaganja v razvoj spretnosti.
Kontekstualni kazalniki lahko pomagajo razumeti kl judne dejavnike, ki sooblikujejo
ponudbo in povpraSevanje po spretnostih in razkrivajo mehanizme u&inkovitega
usklajevanja med njima. Kazalniki bodo tudi pripomogli razumeti povezave med
spretnostmi in §ir8imi druZbenimi udinki (blaginja, zaposlovanje, socialna
vkl judenost). V tem smislu bodo tudi omogoGili razumevanje vloge in prispevka
drugih sektorskih politik na podro&ju ponudbe in povprasevanja po spretnostih

Pri razvoju kontekstualnih dejavnikov bi morali upoStevati vsaj naslednje
kriterije: relevantnost, stalen vir in dostopnost podatkov ter primerljivost z
drugimi drZavami.

Priporogilo 7: Kazalnike za spretnosti odraslih je potrebno vkl jugiti v strateske
in razvojne dokumente.

Predvidevamo, da bodo prihodnji relevantni strateski dokumenti v Sloveniji
vkl jugevali tudi ukrepe usmerjene v dvig spretnosti/kompetenc odraslih. V povezavi
s tem bi bilo potrebno, za nadrtovanje ukrepov in za spremljanje uspeSnosti
ukrepov, vkljugiti tudi osnovne in analitiéne kazalnike raziskave PIAAC.
Vkljucitev takih kazalnikov je smiselna, e bodo zanje na voljo tudi podatki v
prihodnjih obdobjih, na primer zajem podatkov o spretnostih odraslih v mednarodnem
merilu (prihodnja izvedba v omejenem obsegu Gez 5 let ali v celotnem obsegu &ez
10 let in moZnosti Slovenije za prihodnje sodelovanje v njej)

Za prihodnjih nekaj let je Slovenija Ze sprejela strateske dokumente. Oceno stanja
na podroéju spretnosti odraslih na podlagi raziskave PIAAC smo dobili v vmesnem
obdobju (2016). Pri tem je potrebno premisliti, kako bi rezultate projekta
vkljuéili v nek akcijski nadrt, ki ga bomo predlagali pristojnim. Gre namreé za
to, da slabi rezultati PIAAC-a ne bodo problematizirali samo marginalnih ciljnih
skupin, ki jih predvsem naslavljamo s programi in stratesSkimi dokumenti, ampak
najmanj dve tretjini vseh odraslih prebivalcev. V tem smislu bodo rezultati podprli
potrebe po brezplaéni Stiriletni srednji Soli kadarkoli v Zivljenju, javno mreZo
za izobraZevanje odraslih ipd
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3

PODLAGE IN
PRIPOROCILA ZA
NADALJNJI RAZVOJ
PROGRAMOV




Priporogilo 1: Potrebno je sprotno dopolnjevanje in posodabljanje izobraZevalnih
programov na razli&nih ravneh v smeri zagotavljanja vi§jih spretnosti

PriporoGilo 2: Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in 38port naj spodbudi
izvajalce izobraZevanja odraslih, da pripravijo svoje strategije za vkl juditev
ranljivih skupin v programe neformalnega in formalnega izobraZevanja. Pri tem bi
morali nameniti posebno pozornost manj izobraZenim, saj so le ti tisti, ki se
najmanj vkl juGujejo tako v programe sploSnega kot drugega izobraZevanja

Priporogilo 3: Pripraviti je potrebno programe neformalnega izobraZevanja, ki so
namenjeni ciljni skupini niZje izobraZenih

PriporoGilo 4: Potrebno je na&rtno spodbujati udeleZbo ne le v neformalnih
izobraZevalnih programih, ki so povezani s poklicem, temve¢ tudi v drugih programih
neformalnega izobraZevanja.

PriporoGilo 5: Pri programiranju izobraZevanja odraslih bi bilo treba povsod, kjer
je to mogoGe, vpeljati pristop 'od spodaj navzgor’ ter Kk pripravi programov
pritegniti tudi predstavnike potencialnih ciljnih skupin

PriporoGilo 6: PospeSiti je potrebno razvoj programov za starejSe prebivalce
predvsem pa programe neformalnega izobraZevanja za manj izobraZene starejSe ter
povedati Stevilo vkljuitev v programe za izbol jSevanje digitalnih spretnosti.

PriporoGilo 7: Pri oblikovanju programov je treba upoStevati informacije o
ujemanju in neujemanju na podroGju izobrazbe in kompetenc.



Po navedbah Be/emskega akcijskega nacrta (2009) je pismenost nepogresljiv temel j,
ki mladim in odraslim omogo&a izkori&&anje ucnih priloZnosti v vseh fazah uénega
kontinuuma. Pravica do pismenosti je sestavni del pravice do izobraZevanja. Ta je
pogoj za razvoj osebne, druZbene, gospodarske in politiéne samozavesti, zato jo
je treba zagotoviti vsem prebivalcem. To je iztotnica vseh dosedanjih UNESCO-vih
konferenc in njim spremljajocih gradiv. V dokumentu je poudarjeno, da je treba
poveGati obseg notranjih in zunanjih sredstev ter strokovnega znanja. Programe
opismenjevanja bi izvajali v ve&jem obsegu, z vedjim dometom, da bi s pokrivanjem
in kakovostjo tako podprli vkljuGujote procese za zagotavljanje, da bodo
posamezniki dosegli trajno pismenost. Hkrati so se drZave zavezale, da bodo
ustvarile in vzdrZevale mehanizme za udeleZbo javnih organov na vseh ravneh,
organizacij civilne druZbe, socialnih partnerjev, zasebnega sektorja, skupnosti
ter organizacij odraslih uencev in pedagogov Vv razvijanju, izvajanju in
vrednotenju politik ter programov uGenja in izobraZevanja odraslih

N Beli knjigi o vzgoji in izobraZevanju se izpostavlja, da je zato, da bi zagotovili
odzivnost na raznolike potrebe odraslih v razli¢nih Zivljenjskih poloZajih
razliénim ponudnikom izobraZevanja odraslih, potrebno zagotoviti pogoje za
izvajanje programov izobraZevanja. Ponudba pa mora zadovoljiti tako povpraSevanje
s strani posameznikov kot tudi potrebe drZave in omogoGiti dostopnost do
izobgaZevanja tudi tistim skupinam, ki se redkeje vkl judujejo (Krek in Metljak
2011).

Po navedbah raziskovalcev na ravni Slovenije ni posebnih struktur, ki bi se
celovito ukvarjale z vpraSanji izobraZevanja podzastopanih, marginaliziranih,
deprivilegiranih skupin odraslih. To je bila naloga sektorja za izobraZevanje
odras|ih v okviru nekdanjega Ministrstva za Solstvo in 8$port, saj za otroke in
mladino take spodbude Ze obstajajo

Kot temel jne pomanjkljivosti glede razvoja programov na nacionalni ravni so v
Resoluciji nacionalnega programa izobraZevanja odras/ih 2013-2020 (2013)
identificirane sledete vsebine:

1. V programe splosnega izobraZevanja se manj izobraZeni Se vedno vkl judujejo
manj kakor bolj izobraZeni

2. Programi za ranljive skupine so v veliki meri odvisni od sredstev iz ESS,
kar ne omogoGa tekoCega zadovoljevanja potreb odraslih in stabilnega
financiranja izvajalskih organizacij, hkrati pa vpliva na negotov delovni
status strokovnih delavcev

3. Zapleteni postopki ¢&rpanja sredstev iz ESS so v preteklem obdobju
velikokrat povzrocali neenakomerno financiranje in s tem nestabilne pogoje
za delovanje izvajalskih organizacij. Vplivali so tudi na uresniGevanje
porabe naGrtovanih sredstev (izkori&enih je bilo 74,2 % na&rtovanih
sredstev ali 75 mio. evrov manj od naértovanega, od tega 46 mio. manj
sredstev ESS)®.

4. Delez sredstev za sploSno izobraZevanje odraslih je bil manjs§i od
predvidenega, preseZen pa je bil deleZ za izobraZevanje in usposabljanje
ter za potrebe dela, kar pa je bilo zaradi zaostrovanja pogojev zaposlovanja
v zadnjih letih razumljivo

5. Premajhno je sodelovanje med izvajalci izobraZevanja odraslih pr
oblikovanju in izvedbi programov

6. IzobraZevalna ponudba se vrazvija tam, kjer je povpraSevanje po
izobraZzevanju - to pa se poveéuje z vi$jo izobrazbo

7. Med posameznimi regijami v Sloveniji so velike razlike: najveé ponudbe je
v jugovzhodni, osrednjeslovenski, gori8ki in pomurski regiji, najslabSe
sta pokriti zasavska in notranjsko-kraska regija

8. Stroski za izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih za potrebe trga dela
so naceloma domena delodajalcev. Iz javnih sredstev je bilo predvideno le
financiranje usposabljanja na ogroZenih delovnih mestih ali posebej
opredel jenih ciljnih skupin zaposlenih. Projekti ESS pa so bili namenjeni

5 https://www. uradni-list. si/files/RS_-2013-090-03262-0B~P001-0000. PDF



tudi drugim ciljnim skupinam zaposlenih, tako da je bil del javnih sredstev
namenjen sofinanciranju izobraZevanja, ki bi ga morali kriti delodajalci.

PriporoGilo 1: Potrebno je sprotno dopolnjevanje in posodabljanje izobraZevalnih
programov na razli¢nih ravneh v smeri zagotavljanja vi§jih spretnosti.

Raziskava PIAAC ponuja orodje, ki posredno kaZe na kakovost izobraZevalnega sistema
na razliénih ravneh. Rezultati so pokazali, da je med temeljnimi napovedovalci
stopnje spretnosti odraslih raven doseZene izobrazbe oziroma dolZina in kakovost
izobraZevanja. Obstaja izrazita statisticna povezanost, kar lahko razberemo iz
Tabele 5 na podlagi podatkov iz raziskave PIAAC, med stopnjo izobrazbe in dosezki
na testu merjenja spretnosti, saj se z vsakim letom Solanja dvigujejo tudi
povpreéni rezultati pri merjenju spretnosti.

Korelaci ja med izobrazbo in dejanskimi spretnostmi

remenl jivka Dejanske besedilne | Dejanske matematicne | Dejanske  spretnosti
spretnosti spretnosti reSevanja problemov

DrZzava
Avstri ja 0, 407 0,416 0, 259
Belgija 0,514 0, 508 0, 408
Kanada 0, 389 0, 388 0,229
Cile 0,514 0, 565 0,376
Ceska 0, 356 0,421 0, 283
Danska 0,375 0, 387 0, 307
Estoni ja 0, 295 0, 342 0,189
Finska 0,378 0, 388 0,270
Francija 0,511 0, 549 *
Neméi ja 0,414 0,446 0, 295
Gréi ja 0, 380 0,435 0, 361
Indonezi ja 0,459 0,458 *
Irska 0,432 0,415 0, 381
[zrael 0, 350 0,374 0,183
[talija 0, 404 0,379 *
Japonska 0,421 0,441 0,299
JuZna Koreja 0, 469 0, 495 0, 255
Litva 0,312 0,373 0, 331
Nizozemska 0,437 0,428 0, 350
Nova Zelandi ja 0, 385 0, 388 0,259
Norveska 0, 396 0, 402 0,321
Pol jska 0,426 0, 396 0, 281
Rusi ja 0,166 0,214 0,133
Singapur 0, 650 0,679 0,424
Slovaska 0,293 0, 340 0,233
Sloveni ja 0,432 (11.) 0,429 (13.) 0,384 (3.)
Spani ja 0, 496 0, 491 *
Svedska 0,412 0, 407 0, 339
Turdija 0, 408 0, 451 0,334
ZdruZeno kral jestvo 0,392 0, 387 0,363
ZdruZene drZave 0,483 0, 502 0, 336
Mednarodno povpreéje 0,411 0,429 0, 303

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

V tematski Studiji Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc je bilo
ugotovl jeno, kar lahko vidimo v Tabeli 6, da v Sloveniji zaposleni odras!|i dosegajo
v primerjavi z besedilnimi spretnostmi nekoliko visje ravni matematicnih
spretnosti (razen odrasli z niZjo izobrazbo), 3e vedno pa je povpretna vrednost
nekoliko pod skupnim povpreéjem vseh drZav, vkl juSenih v raziskavo PIAAC. Z
viSanjem ravni izobrazbe se v Sloveniji viSa raven besedilnih in matematiénih


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

spretnosti zaposlenih odraslih. Zaposleni z vi§jo stopnjo izobrazbe pa izkazujejo
tudi boljSe spretnosti reSevanja problemov.

Povpre¢ja dejanskih besedilnih spretnosti glede na izobrazbo

DrZzava NiZja Srednja Visja Razl|ika med Razlika med
izobrazba izobrazba izobrazba visjo in srednjo in

srednjo nizjo
izobrazbo izobrazbo

Povpredja dejanskih besedilnih spretnosti glede na izobrazbo

Sloveni ja 225,45 (27.) |254,07 (25.) |287,16 (23.) |33,09 (6.) 28,62 (12.)

Mednarodno povpreéje 237,95 265, 42 290, 83 25, 41 217,47

Povpredja dejanskih matematidnih spretnosti glede na izobrazbo

Sloveni ja 220,82 (23.) |259,28 (20.) |292,75 (16.) |33,47 (9.) 38,46 (7.)

Mednarodno povpreéje 231,03 263, 32 292,08 28,76 32,29

Povpredja dejanskih spretnosti v tehnolosko bogatih okoljih glede na izobrazbo

Sloveni ja 240,62 (24.) |256,03 (23.) |290,00 (20.) |33,97 (1.) 15,41 (14.)

Mednarodno povpreéje 257,01 273,02 292,92 19,90 16, 01

Vir: davrh, P. (ur.). (017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Dejstvo je tudi, da programi, tako formalnega kot neformalnega izobraZevanja
vkl juujejo pridobivanje bralnih, matemati&nih spretnosti ali spretnosti reevanja
problemov v tehnolo8ko zahtevnem okol ju

Rezultati raziskave PIAAC kaZejo, da je treba upoStevati ne le trajanje, temves
predvsem kakovost programov izobraZevanja in usposabljanja na razli¢nih ravneh
sistema (Skilled for life, 2013). Zaradi razlitne kakovosti programov formalnega
in neformalnega izobraZevanja, tako vsebinske kot tudi izvedbene, so spretnosti
odraslih s podobnimi izobraZevalnimi izkusnjami (poti) razlitne v drZavah prvega
kroga raziskave PIAAC

Priporogilo 2: Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in 3port naj spodbudi
izvajalce izobraZevanja odraslih, da pripravijo svoje strategije za vkl juGitev
ranljivih skupin v programe neformalnega in formalnega izobraZevanja. Pri tem bi
morali nameniti posebno pozornost manj izobraZenim, saj so le ti tisti, ki se
najmanj vkl judujejo tako v programe sploSnega kot drugega izobraZevanja

V tematski Studiji Udelezba odras/ih v izobraZevanju v kontekstu uresnicevanja
koncepta vseZivljenjskega ucenja ugotavljamo, da se Slovenija po podatkih
raziskave PIAAC uvrs$&a med drZave s podpovpreéno stopnjo udeleZbe odraslih v
izobraZevanju. Odrasli Slovenci imajo niZje doseZke kot prebivalci skandinavskih
drZav, ve€ine razvitih zahodnih drZav in ne dosegajo rezultatov nekaterih vzhodnih
drZav, npr. Estonije in Ceske. Stopnja izobraZevalne udele’be se z leti nekoliko
zviSuje, vendar je &asovna analiza opozorila na neugodni izid za Slovenijo v
primerjavi z drZavami, ki so sodelovale v raziskavi IALS (1998). Ta je zdrsnila v
primerjavi s temi drZavami iz 9. na 12. mesto, kar vidimo v Tabeli 7.


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
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Rangi udeleZbe v izobraZevanju odraslih po drZavah, izsledki raziskav PIAAGC
(2012-2015) in IALS (1994-1998)

IALS rang PIAAC rang
Finska 1 >< Danska 1
Danska 2 Finska 2
Svedska 3 Svedska 3
Norveska 4 Norveska 4
Velika Britanija 5 Nizozemska 5
ZdruZene drZave Amerike 6 iggﬁﬁge driave ¢
Kanada 1 Kanada 7
Nizozemska 8 Velika Britanija 8
Sloveni ja 9 Irska 9
Ceska 10 Ceska 10
Irska 11 Belgija 1
Belgija 12 Sloveni ja 12
Pol jska 13 Pol jska 13

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske $tudije:
raziskovalno porocilo.

Distribucija ravni wudeleZbe v izobraZevanju odraslih opozarja na veliko
razslojenost prebivalstva v Sloveniji. Prevladuje manj§i deleZ, ki je
izobraZzevalno zelo aktiven, bistveno vedji deleZ izkazuje podpovprecno ali
povpreéno vdeleZenost. Analiza je potrdila domnevo, da je raven vkl juGenosti v
izobraZevanje odraslih pogojena z merjenimi atributi posameznika ter oZjega in
SirSega okol ja, v katerem deluje. Opozorila je tudi na pomen kombinaci je dejavnikov
in vplivov, ki so se izkazale kot bolj ali manj primerne (zaZelene) z vidika
preutevanega fenomena.


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

Stopnja udeleZzbe odraslih v starosti od 16. do 65. leta v drZavah, rezultati
raziskave PIAAC (2012 - 2015)

Rusija = 21
Italija Y]
Slovaska =——=—"=3 33
Poljska 1 35
Francija 1 36
Ciper 1 38
Japonska 1 42
Spanija 1 47
Slovenija 1 48
Belgija 1 48
Avstrija 1 49
Ceska 1 49
Koreja 1 50
Irska 1 51
Estonija 1 53
Nemcija 1 54
Velika Britanija 1 56
Kanada 1 58
Zdruzene drzave.. 1 60
Nizozemska 1 65
Norveska 1 65
Svedska 1 65
Finska 1 66
Danska 1 67

0 20 40 60 80 100

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Kljudni kriterij doloGanja razlik glede stopnje vkl juGenosti v izobraZevanje
odraslih je zakljutena formalna izobrazba. 'Imeti manj kot srednjeSolsko
izobrazbo' je ovira za izobraZevanje v Gasu odraslosti. NiZja izobrazba, v
kombinaciji z vi§jo starostjo (50 do 65 let) in delovno neaktivnostjo, je najmanj
ugodni napovedovalec izobraZevalne dejavnosti (deleZ participacije 8 %). V
slovenski populaciji ima take lastnosti 7,8 % - to so najbolj izobraZevalno
prikrajsani (podskupina 14). Zelo nizko izobraZevalno dejavnost kaZejo tudi
srednjeSolsko izobraZeni odrasli z vi§jo starostjo (50 do 65 let) in delovno
neaktivnostjo (podskupina 23). Velikost omenjene skupine je 12,7 %. Odrasli v tej
skupini imajo sicer ve¢ kot dva krat visjo izobraZevalno udeleZbo v primerjavi s
tistimi brez srednje Solske izobrazbe, a Se vedno je njihova raven participacije
(20 %) mnogo niZja od slovenskega povpretja odrasle SolajoGe populacije (48 %).

Kombinacija dejavnikov, ki je tudi manj ugodna (participacija 20 %) z vidika
izobraZevalne vkl juGenosti je: manj kot S&tiriletna srednjeSolska izobrazba,
starost (25-39 let) in starSevski status oz. da ima od 1 do 3 otrok® (podskupina
15). Zanimivo je to, da skupina odraslih s podobnimi lastnostmi (manj kot
srednjeSolska izobrazba, starost med 25 in 39 let in brez otrok dosega mnogo visjo
izobraZevalno udeleZenost 49 % - podskupina 16)’. Pomanjkanje &asa zaradi

6 Velikost skupine zajema le 1,7 % odrasle Solajote se populaci je.
7 Vel ikost skupine je le 1,4 % .
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zaposlenosti z druZino je zelo znadilno predvsem za Zenski del populacije. Ta
rezultat opozarja, da so manj izobraZeni posamezniki in druZine z 1-3 otroki
posebej prikrajSsani v tem oziru in da je pri oblikovanju ukrepov potrebno
upoStevati njihove moZnosti in druZinske obveznosti.

Se dve skupine je treba izpostaviti z vidika niZje izobraZevalne dejavnosti - pri
obeh je stopnja participacije 36 % Za ve&jo skupino je znadilna predvsem nizka
izobrazba starSev, predvsem o&eta/skrbnika (ISCED 1,2 in 3C). Knaflic (2000)
poudarja, da se doloGeni vzorci vedenja ohranjajo in prenaSajo tudi na
izobraZevalnem podroGju in da pogostokrat otroci doseZejo raven spretnosti in
izobraZevalne vkl judenosti, ki je zelo blizu ravni njihovih star8ev. Vloga
druZinske izobrazbe ima v Sloveniji v primerjavi z nekaterimi drugimi drZavami
veGji pomen

Najbolj izobraZevalno aktivni so odrasli s participativnim slogom Zivljenja, ne
le pri izobraZevanju, temved tudi pri delu in v prostovoljskih neprofitnih
zdruZenjih. Za kategorijo 19, ki predstavlja 1,5 % populacije, je zna&ilno, da je
dejavna v prostovol jskih neprofitnih zdruZenjih vsaj enkrat tedensko in da je
poleg izobraZevalno tudi delovno aktivna. Kl jub temu, da gre za relativno majhen
deleZ populacije, je zelo indikativno, da je izobraZevalna udelezba celo 96 %

Tipi¢no dejavni kategoriji sta tudi podskupini 17 in 18. Za obe je znadilno, da
so anketiranci zaposleni in da so bolj (v podskupini 18) ali manj (v podskupini
17) prostovol jno aktivni v neprofitnih organizaci jah

Razlike med preudevanimi kategorijami so zelo velike in niso v prid prizadevanjem
o enakih priloZznostih in praviénosti, ki naj bi jih bili deleZni prebivalci
razlignih slojev v drZavi. Ce bi se Zeleli pribliZati doseZkom Skandinavskih drZav
bi morali zniZati neenakost na tem podroGju in dosei enakomernejSo distribuci jo

Tukaj se zastavl ja vpraSanje o tem, kako preseéi ta dualizem in neenakost med bol j
in manj aktivnimi na tem podroéju. Ukrepi, ki so namenjeni k uresnicevanju koncepta
vseZivljenjskosti udenja in izobraZevanja za vse, je zagotovo eden temeljnih
odgovorov, ki mora postati del SirSe strategije razvoja drZave®. Tokrat se morajo
ukrepi bolj forkusirati na ciljne skupine, ki so po najnovej$ih ugotovitvah
raziskave PIAAC identificirane kot u&no najbolj prikrajsane

Velikost podskupin odraslih v izobraZenju, slovenski kontekst

Velikost podskupin FNFAET12 Participacija
N % N Ne Da Skupaj
Valid Node 5 168 3.6 Valid Node 5 78% 22% 100%
Node 7 50 1,1 Node 7 27% 73% 100%
Node 13 91 2,0 Node 13 64% 36% 100%
Node 14 365 7 Node 14 92% 8% 100%
Node 15 77 a7 Node 15 80% 20% 100%
Node 16 67 1.4 Node 16 51% 49% 100%
Node 17 541 11,7 Node 17 23% 77% 100%
Node 18 299 6.5 Node 18 17% 83% 100%
Node 19 72 N5 Node 19 4% 96% 100%
Node 20 182 3,9 Node 20 50% 50% 100%
Node 21 85 1,8 Node 21 18% 82% 100%
Node 22 412 8,9 Node 22 55% 45% 100%
Node 23 590 12,7 Node 23 80% 20% 100%
Node 24 307 6.6 Node 24 64% 36% 100%
Node 25 392 8,5 Node 25 46% 54% 100%
Node 26 637 13,8 Node 26 51% 49% 100%
Node 27 295 6.4 Node 27 29% 71% 100%
Total 4.627 100,0 Total 52% 48% 100%

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

8 To so predvsem ukrepi, ki se nanaSajo na zbol jSanje kakovosti vzgoje in izobraZevanja, posodobitev
programov, u&nih nadrtov in katalogov znanja, razvoj izobraZevalnih in ugnih strategij, usposabljanje
strokovnih delavcev, razvoj razlignih oblik, naGinov in poti vseZivljenjskega utenja, razvoj sistemov
za priznavanje razli¢nih vrst uGenja, povetanje dostopnosti do izobraZevanja in u&enja, oblikovanje
ustreznega normativnega okolja, razvoj ustrezne infrastrukture, krepitev nevladnega sektorja kot
partnerja pri razvoju strategije, financiranje strategije, promocija, raziskovanje in razvoj
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Obrazci dejavnosti odraslih v izobraZevanju: slovenski kontekst, po metodi CHAID
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Manj izobraZeni odrasli z dokondano ali nedokon&ano osnovno Solo ter eno- do tri-
letno poklicno Solo se povsod po svetu najmanj vkl judujejo v izobraZevalne procese

Zato bi bilo koristno, Ge bi se po zgledu razvitej$ih drZav pripravili posebni
motivaci jski programi.

NeuspesSnost odraslih z najniZjimi izobrazbenimi doseZki je pogostokrat posledica
poman jkan ja poprejsnjega znanja in spretnosti, ki so potrebne za uspesno dokonéanje
programov (Spolar et al.,, 2001). Zato bi bilo koristno, &e bi v sedanje programe
uvrstili vsebine, ki bi pomagale odpraviti te ovire in pripomogle k boljSemu
branju, pomnenju in pripravi zapiskov. V Sloveniji obstaja nekaj takih programov,
ki bodo podrobneje predstavljeni pri priporodilih za razvoj programov za ranl/jive
skupine.

Priporogilo 3: Pripraviti je potrebno programe neformalnega izobraZevanja, ki so
namenjeni ciljni skupini niZje izobraZenih

Podatki vseh raziskav na podrodju participacije in merjenja spretnosti populacije
odraslih kaZejo, da se odrasl|li pogosteje vkljuujejo v programe neformalnega
izobraZevanja kot v tiste, namenjene pridobivanju izobraZevalne stopnje. Znano je
namreé¢, da programi neformalnega izobraZevanja omogoGajo dopolnjevanje in
posodabl janje znanj in spretnosti, ki so jih posamezniki pridobili v procesu
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formalnega izobraZevanja, ter da ponujajo specifiGha znanja in spretnosti za
opravl janje konkretnega dela

A kot kaZejo rezultati tematske Studije Razvos spretnosti in kompetenc, znacilnosti
delovnega okolja in vkl jucenost v neformalno izobraZevanje in nekaterih drugih
analiz, so uGinki programov neformalnega izobraZevanja z vidika pridobivanja
spretnosti pri odraslih z razli¢no stopnjo izobrazbe diferencirani. VKkI|juGevanje
v programe neformalnega izobraZevanja ima pri tistih z niZjo stopnjo izobrazbe
mnogo bolj pozitivne udinke kot pri tistih, ki imajo srednjo, vi§jo izobrazbo in
ve6. Ta ugotovitev Se posebej vel ja za podroGje spretnosti reSevanja problemov v
tehnolosko bogatih okoljih (MurZak in Radovan, 2017)

Razlike v spretnostih resevanja problemov v tehnolo%ko bogatih okol jih po stopnjah
izobrazbe glede na vk| juGenost v neformalno izobraZevanje

19,5
14,7
11,5 122 114 114 112
8,7
7,5
niZja izobr. srednja izobr. visja izob
Slovenija Cedka Povprecje

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Podatki za Slovenijo kaZejo, da je pri niZje izobraZzenih pomen vkl juGenosti v
neformalno izobraZevanje visoko nad povpreéjem vseh vkl juenih drZav, pa tudi
ve&ji kot na Ceskem. Manj izrazita je povezava pri srednje izobraZenih, &eprav Se
vedno bolj izrazita kot v povprecju vkl ju€enih drZzav, obratno pa, podobno kot na
CeSkem, ta razlika ni tako pomembna pri viSje izobraZenih, kjer je povprecna
razlika za vse vkl juGene drZave 11,2 tocke, medtem ko je v Sloveniji zgolj 8,7
tocke. Podobno kot pri besedilnih spretnostih, se je tudi pri spretnostih resevanja
problemov Se v vedji meri pokazalo, kako pomembno je vkl juSevanje niZje izobraZenih
v neformalno izobraZevanje, &e hoGemo zmanjSati razliko v povpredni razvitosti
spretnosti reSevanja problemov, kjer so podatki za Slovenijo 7e v celoti pokazali,
da njihov razvoj za vse izobrazbene kategorije krepko zaostaja za povpreéjem
vkl juGenih drZzav

[z podatkov raziskave PIAAC za Sloveni jo smo ugotovili, da obstajajo velike razlike
v izmer jenih spretnostih glede na to, ali so bili anketiranci po kon&anem formalnem
izobraZevanju vkl judeni v razlicéne oblike neformalnega izobraZevanja ali ne. Kot
smo pricGakovali, se je pokazalo, da ima vkl juSenost v neformalno izobraZevanje
pozitivne uéinke na razvoj kot tudi na ohranjanje posameznih vrst spretnosti.
Znacilno za Slovenijo je, da se nevkljuGenost v formalno izobraZevanje najbol j
negativno odraZa pri niZje izobraZevanih, saj razlike zlasti pri besedilnih
spretnostih in spretnostih reSevanja problemov pri tej skupini najbolj presegajo
povpredja vkl judenih drzav.

Sistemsko usklajen razvoj neformalnih izobraZevalnih programov za to ciljno
skupino bi zato imel poleg drugih (socialnih) u&inkov tudi posledice v zvievanju
ravni njihovih spretnosti.
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Priporodilo 4: Potrebno je nadrtno spodbujati udeleZbo, ne le v neformalnih
izobraZevalnih programih, ki so povezani s poklicem, temveé tudi v drugih programih
neformalnega izobraZevanja

UdeleZzba v neformalnem izobraZevanju pomembno vpliva na razvoj razliénih pisnih
spretnosti. 0 pomenu “poklicnega” neformalnega izobraZevanja sta pisala Ze
Desjardins in Rubenson (2013), ko sta s konceptom 'dolga roka dela’ opozorila na
povezanost med delom (naravo dela, znadilnosti delovnega mesta, podporo
delgdajalcev) in vkljutevanjem v izobraZevanje in razvijanjem spretnosti (prav
tam).

Presenetl|jivo pa je, da rezultati tematske Studije Razvos spretnosti in kompetenc,
znacilnosti delovnega okolja in vkl jucenost v neformalno izobraZevanje PIAAC niso
pokazali prevladujotega vpliva ene vrste neformalnega izobraZevanja na razvoj
spretnosti (Mur8ak in Radovan, 2017). V nekaterih analizah se celo kaZe, da na
doloGene spretnosti (npr. redevanje problemov v tehnolodko bogatem okol ju) vpliva
udelezba v neformalnih programih, ki niso bili neposredno povezani z delom, bolj
kot izobraZevanje, ki ga opravlja anketiranec

Razlike v spretnostih glede na vkl juSenost v neformalno izobraZevanje glede na
namen (potrebe dela) - niZja izobrazba

138 16,9
! 11,4 10,5
7,2
[] os |
—

-2

6 5

-9,1
-23,1
-38,3
besedilne spretnosti matematicne spretnosti reSevanje problemov
Slovenija Irska Slovaska M Povprecje

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Iz Slike 7 je tako razvidno, da je za Irsko znadilen mocnejsi pozitiven vpliv
neformalnega izobraZevanja v funkciji dela pri besedilnih (razlika je 13,8) in
matemati&nih spretnostih (razlika je 16,9), medtem ko so pri reSevanju problemov
dosegali bol jSe rezultate tisti, ki so bili vkl juGeni v neformalno izobraZevanje

ki ni v funkciji poklica (razlika je 5,0). Presenetljivi pa so rezultati za
Slovasko, kjer so za malenkost boljSi le rezultati pri matematiénih spretnostih
za tiste, ki so bili vkljuteni zaradi potreb poklicnega dela (razlike je 0,6)

medtem ko so precej boljSe rezultate pri besedilnih spretnostih (23,1) in
spretnostih reSevanja problemov (celih 38,3) dosegali tisti, ki so se vkljugil

mimo potreb poklica.

Podatki za Slovenijo kaZejo presenetljivo obrnjeno sliko. Pri tistih z niZjo
izobrazbo, ki so vkl juGeni v neformalno izobraZevanje zaradi potreb dela, se je
to pokazalo kot pozitivno za razvoj njihovih spretnosti reSevanja problemov, saj
so dosegli v povpredju 10,5 ved tock, medtem ko se je pri besedilnih in matematicnih
spretnostih pokazala obratna situacija, da je namreé boljSa tista skupina, ki je
bila v izobraZevanje vkl juGena mimo potreb dela, in sicer za 6 tock pri besedilnih
in za 9,1 tocke pri matemati&nih spretnostih. 0 razlogih za take rezultate l|ahko
samo ugibamo. I8Cemo jih lahko v dejstvu, da so tisti niZje izobraZevani, ki so
se vkl juGevali v neformalno izobraZevanje zaradi potreb dela, bolj vpeti v
vsakdanje delovne izzive in da se morajo ustrezno odzvati na zahteve dela, ki tudi
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na niZzjih stopnjah =zahtevnosti 7Z7e zahteva uporabo razli¢nih tehniénih in
informaci jskih pripomockov, da pa za samo delo ni toliko pomembno pisno izrazanje
in matematicéne spretnosti. V tej zvezi je zanimiva naslednja slika, ki prikazuje
rezultate za tiste, ki imajo doseZeno srednjo izobrazbo

Razlike v spretnostih glede na vkl judenost v neformalno izobraZevanje glede na
namen (potrebe dela) - srednja izobrazba

66,8
47,2
40,1
6,9 o 8
2,7
| -
21 43
-6,7 ’ -6,8
-14,8
besedilne spretnosti matematicne spretnosti reSevanje problemov
Slovenija Irska Slovaska M Povprecje

Opomba: znak za minus (-) pomeni, da so tisti, ki so bili v neformalno izobraZevanja vkl jugeni
zaradi potreb dela, dosegli slab%i povpre&en rezultat.

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Za Slovenijo lahko vidimo, da so trendi podobni povpredju. Za matematicne
spretnosti in spretnosti reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih lahko
vidimo, da dosegajo bol jSe rezultat tisti srednje izobraZeni, ki so v izobraZevanje
vkl juéeni mimo potreb dela. Slovenija pa odstopa v kategoriji besedilnih
spretnosti, kjer so sicer dosegli boljSe rezultate tisti, ki so vkljugeni v
izobraZevanje zaradi potreb dela, a je ta razlika za 40 totk manjSa kot pri
povpredju vkl juGenih drZav, pa tudi ostali dve drZavi, ki ju primerjamo v tem
segmentu, se veliko bolj ujemata s povpredjem.

Za Slovasko podatki kaZejo za besedilne spretnosti razliko 40,1, za matematicne
8,0 in za spretnosti reSevanja problemov 2,7, vse v prid tistih, ki so se vkl jugili
v povezavi s potrebami poklica. Za Irsko se je pokazala velika razlika pri
besedilnih spretnostih za tiste, ki so se vkljuCevali glede na potrebe poklica
(razlika je 66,8), nekoliko manj pri matemati&nih spretnostih (9,0), medtem ko so
pri spretnostih reSevanja problemov boljSe rezultate dosegali tisti, ki so se
vkl judevali mimo potreb dela (razlika je 14, 8)
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Razlike v spretnostih glede na vkl jutenost v neformalno izobraZevanje glede na
namen (potrebe dela) - visja izobrazba

7,6

44 34

’
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0,6 I
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Opomba: znak za minus (-) pomeni, da so tisti, ki so bili v neformalno izobraZevanja vkl jugeni
zaradi potreb dela, dosegli slabSi povpreéen rezultat.

Vir: davrh, P. (ur.). (017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Iz Slike 9 vidimo, da se za razliko od povpre&ja in od obeh primerjanih drZav se
za Slovenijo pokaZe, da bolj8e rezultate na vseh treh podro&jih dosegajo tisti,
ki so vkl jugeni v neformalno izobraZevanje mimo potreb dela. To je presenetljiv
podatek, saj je oGitno, da so izobrazbeno dejavni posamezniki izven potreb dela z
vi§jo in visoko izobrazbo bolje razvili merjene spretnosti. To kaZe na velik pomen
dejavnosti v prostem Gasu in moZnosti, ki jih nudi vsakdanje Zivljenjsko okol je
izven dela. Sicer pa je to samo slovenska posebnost. Tudi pri rezultatih za Irsko
razlike niso velike, kaZejo pa na boljSe rezultate pri vkl judenih mimo potreb
poklicnega dela za besedilne spretnosti (7,6) in spretnosti reSevanja problemov
(8,2), medtem ko je pri matemati&nih spretnostih razlika v prid vkl jugenih zaradi
potreb poklicnega dela (2,5). Za Slovasko so podatki podobni, le razlike so
nekoliko veéje, Geprav Se vedno razmeroma majhne. Tako so pri besedilnih spretnosti
bolj8i rezultati za vkljudene mimo potreb dela (razlika 7,6) in za spretnosti
reSevanja problemov (razlika 4,6), medtem ko so pri matematicnih spretnostih
nekoliko bolj8e rezultate tudi na Slovaskem dosegli vkl judeni zaradi potreb
poklicnega dela (4,4). Analizo doseZkov glede na to, ali so bili anketiranci
vkl judeni v neformalno izobraZevanje glede na potrebe dela in poklica ali mimo
njih, lahko sklenemo z ugotovitvijo, da ne moremo govoriti o modno izraZenem
splodnem trendu. Pri spretnostih reSevanja problemov se je pokazalo, da so v vseh
primerih (skupaj in v obeh izbranih drZavah) dosegali boljSe rezultate tisti, ki
se vkl juGujejo v neformalno izobraZevanje mimo potreb dela in poklica. Posebej pa
so izrazite te razlike v Sloveniji. 0&itno je, da je, da so v Sloveniji merjene
spretnosti Se bolj kot v drugih drZavah odvisne od izobraZevanja mimo potreb dela
torej od angaZiranosti posameznika v svojem socialnem in Zivljenjskem okolju in
da so zanje bolj kot poklicni angaZma pomembne aktivnosti na drugih podroGjih
Zivljenja

Priporogilo 5: Pri programiranju izobraZevanja odraslih bi bilo treba povsod, kjer
je to mogoce, vpeljati pristop 'od spodaj navzgor' ter k pripravi programov
pritegniti tudi predstavnike potencialnih ciljnih skupin

IzobraZevalni pristop 'od spodaj navzgor - bottom up’ poudarja osebno in aktivno
vlogo udeleZencev pri oblikovanju izobraZevalnega procesa kot pogoj za razumevanje
in spreminjanje realnosti ter pripomore k udinkovitosti in komplementarnosti.
Subjekti izobraZevanja na ta nadin izrazijo izobraZevalne potrebe in sami razvijajo
odgovor nanj (Bogataj in Del Gobbo, 2014). Z ve&jim sodelovanjem wcecih se bi se
poveGala motivacija za izobraZevanje tudi pri neaktivnih skupinah. IzobraZevalna
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ponudba bi se v resnici prilagajala posameznikovim potrebam (Ivandi&, Mohor&id

Spolar in Radovan, 2010)

V tematski Studiji Aompetence in izobraZevanje starejsih odras/ih (2017) je bilo
v zvezi s tem ugotovljeno, da delo z odraslimi z nizko ravnijo pismenosti zahteva
poudevanje, ki ucete se spodbuja k razmi$ljanju in aktivira sposobnosti =za
demokraticno sodelovanje v druZbi. Pougevanje ob konkretnih vsebinah vkl juduje
tudi razmislek o druZbenih odnosih, analiziranje vzrokov in posledic razliénih
interakcij in iskanje moZnosti za dajanje moGi. UGitelji, ki poudujejo odrasle v
programih pismenosti, naj ne bi bili zgolj »posredovalci€ kulture, temved naj bi
bili, kot navaja Giroux, dejavni udeleZenci pri ustvarjanju kulture. V programih
za pismenost naj bi bil prostor za soodanje razliénih kulturnih praks v druZbi.
UdeleZenci in uGitelji se udijo drug od drugega in drug z drugim, ko so vkl juGeni
v avtentic¢ni dialog glede doZivljanja in ustvarjanja druZbene realnosti, v kateri
poteka ucenje in izobraZevanje. Ce gre pri pismenosti za kulturno prakso, je
samoumevno, da je v eni skupnosti lahko vet praks pismenosti. Za ugitelje v
programih pismenosti je izredno pomembno, da izobraZevalne vsebine povezujejo z
vsakdanjim Zivljenjem in pri naértovanju izobraZevanja upo$tevajo znadilnosti
raznolikih kulturnih skupnosti.

Priporotilo 6: PospesSiti je potrebno razvoj programov za starejSe prebivalce,
predvsem pa programe neformalnega izobraZevanja za manj izobraZene starejSe ter
poveéati Stevilo vkl juGitev v programe za izbol jSevanje digitalnih spretnosti.

Analiza podatkov tematske Studije Kompetence in izobraZevanje starejsih odraslih
je pokazala, da se s starostjo doseZena raven spretnosti populacije zniZuje

Spretnosti na podro&ju besedilnih ter matematidnih spretnosti
reSevanja problemov v tehnolo3ko bogatih okoljih v drZavah OECD ter
Sloveni ja

in spretnosti
izbranih drZavah;
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Podatki vkl juCenih drZav kaZejo, da vi§ja starost pomembno vpliva na zmanjSevanje
vkl juGenosti v neformalno izobraZevanje. To je Se posebej vidno pri tistih z niZjo
stopnjo izobrazbe. Podatki za Slovenijo so potrdili ugotovitve iz drugih drZav,
dodatno pa bo potrebno analizirati in potrditi te trende tudi za druge demografske
spremenl jivke starejSega prebivalstva.

Rezultati analiz (Jelenc KraSovec in Kump, 2017) kaZejo, da je najstarej3a
starostna skupina v PIAAC raziskavi (55-65 let) pri reSevanju problemov v
tehnolosko bogatem okolju slabSa kot najmlajSa vkl judena generacija respondentov
(16-24 let), vendar pa razlike v uspednosti pri besedilnih in matematicnih
spretnostih med tema dvema skupinama niso tako izrazite. DoseZki starej$ih odraslih

se po drZavah zelo razlikujejo, kar kaZe tudi na razlicne moZnosti izobraZevanja
in usposabl janja odraslih v EU
Resevanje problemov med mladimi (25-34) in starej$imi odraslimi (55-65) v
tehnolosko bogatih okoljih
25-34 55-65
2. raven 3. raven Nimajo izkuSenj | 2. raven | 3. raven | Nimajo izkuSenj
z ragunalnikom z raGunalnikom
Sloveni ja 33,13 6, 89 5,48 4,34 0 44,52
Danska 43,78 13, 89 7,53 12,71 0, 47 11, 67
Svedska 44, M 16, 04 6,11 15, 99 1,42 9,72
Finska 47,74 19,76 3,53 8,43 0,48 18,10
Pol jska 22,77 7,17 9,56 2,42 0 53,48
Estoni ja 35, 63 8,14 3,76 4,64 0 34,0
Neméi ja 39,73 13,19 3,34 12,13 1,31 26, 85
VB 37,39 9,97 6,53 15, 96 1,64 19, 68
Japonska 37, 69 16, 02 10, 01 8,57 1,29 40, 94
OECD 35,00 9,83 7,14 9,76 1,24 31,78
povpred je
Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske

Studije. raziskovalno porocilo.

[z tega razloga menimo, da bo potrebno Se posebej prouditi ponudbo programov za
manj izobraZene in povedati kompenzacijsko in preventivno vlogo neformalnega
izobraZevanja, ki ga ima pri upodasnjevanju padca nivoja izmerjenih besedilnih in
matematicnih spretnosti, pa tudi spretnosti reSevanja problemov. Pozitivne
rezultate vkl juGenosti v izobraZevanje starejSih kaZejo tako analize opravl jene v
raziskavi PIAAC (OECD, 2013) kot tudi druge nacionalne in mednarodne raziskave
(Kump in Jelenc KraSovec, 2010)

Priporogilo 7: Pri oblikovanju programov je treba upo3tevati
ujemanju in neujemanju na podroGju izobrazbe in kompetenc

informaci je o

V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji
je bilo ugotovljeno, da vedja ujemanja med zahtevami delovnih mest, izobrazbo in
spretnostmi vplivajo na blaginjo posameznika, dodano vrednost na zaposlenega ter
posledicno dobickonosnost podjetja ter konkurenénost drZave.

Koristno bi bilo kot prvo spremljati, kje (t.j., pri katerih skupinah zaposlenih)
se neujemanja pojavljajo in kak8na je dinamika tega pojava v G&asu. Taksna
informaci ja bi bila zaZelena tako za akter je na trgu dela kot tudi za oblikovalce
ukrepov na podroGju izobraZevalnega sistema. Ugotovili bi lahko npr. katere
izobraZevalne smeri generirajo najved preizobraZzenih diplomantov oz. na katerih
podroGjih gospodarstvo ne generira dovolj ustrezno zahtevnih delovnih mest. Na
Statistiénem uradu so se v zvezi s tem pod okriljem Eurostata Ze odvijali pilotni
projekti, bolj sistematiGnega zbiranja pa do sedaj 8e ni bilo

Velja biti pozoren na neujemanje v izobrazbi glede na razli&ne sociodemografske
dejavnike. Vzemimo za primer starost. Zaradi trenda narasanja stopnje izobrazbe
(ki je posledica vpisovanja velikega deleZa generacije v visoko3olske 3tudijske
programe) se starej$i zaposleni lahko zaznavajo kot podizobraZeni, Geprav njihove
kompetence ustrezajo potrebam delovnega mesta (zaradi z izkudnjami pridobljenih
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spretnosti) (Domadenik et al., 2017), kar lahko opazimo tudi v naslednjih dveh
tabelah:

Ocenjeno neujemanje doseZene stopnje izobrazbe z zahtevano izobrazbo delovnega
mesta in zadovol jstvo z delom

I T = E 3 o g e 28 % z
£ = s 2 588 _S-F £ E£:5F EBEEL S52s5232 =
£ 3 5 8 2% 3525 & gy £ 885, 85 85 88325 3
e B 8 S ®©3 3532 38 ngmﬁ-é" S 23 83 &5 8355 & <
o A o »Hh O2 A% >c > 0&>%a A N O Nc N8 NS &a = ~

Avstrija E&o 004 004 015 007

Belgija -0bs 003 016 005

Kanada -003 018 003 008 004 004

Ciper [%:T 011 -007 005 011

Ceska 0 0,10 0,13 0,06

Danska obe 003 009 -007 004 020 004 003

Estonija 005 003 -003 006 003 018 007 006 -004 007

Finska s -oBa 005 008 004 004 005 020

Francija s 009 007 -006 -003 005 003 019 003 006 005

Nemgija -007 006 0,06 019

Irska 0 006 012 006 005

Italija 8 045 011 015 005 013 005

Japonska 8 005 005 005 -008 012 007 -003 -005

Juna Koreja fobe 009 -006 008 005 -007 006 015 005 008 -006

Nizozermska 1abs 004 003 016

Norveska (o 007 005 015 007 004

Poljska [k 008 -013 009 003 009 003

Rusija a1 005 007 009 012 -006

Slovaska [ ode 012 004 005 017

Spanija [@ho 007 -006 006 014 002 009

Svedska [ho 011 004 006 025

Zdruzeno kraliestvo Do 005 -008 005 021 005 007

ZDA 1 005 017 005 -004

Slovenija 6 0,05 -0,14 019 0,09

Mednarodno povpredje o ot 003 0,03 0,01 -0,01 0,02 -0,01 0,04 0,03 015 001 005 -0,02 0,01 0,01

Opomba: Tabela kaZe vpliv ocenjene preizobraZenosti in podizobraZenosti (merjeno posredno) na
zadovol jstvo z delom. Stevilke, oznadene s sivo barvo, niso statistino zna&ilne. Temna in svetlo sivi
barvi prikazujeta, kako neujemanje na delovnem mestu vpliva na zadovol jstvo z delom. Temno siva barva
kaZe na negativen vpliv na zadovol jstvo z delom, medtem ko svetlo siva prikazuje pozitiven vpliv na
zadovol jstvo. V glavi tabele so navedene tudi kontrolne spremenljivke. Celice so prazne v primeru, ko
podatki niso dostopni

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Zaznano neujemanje doseZene stopnje izobrazbe z zahtevano izobrazbo delovnega
mesta in zadovol jstvo z delom

t

2 — g s = .
ER g 5 £ - 5 ° . .= s 5 £ & 2
g5 5 €S :2.% § & £ 58z 22 23 S %55 ¢ =

g5 235 T €8=-58 88 S = £ 3G S5 5§52 52 g& 2 >
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S5 Ret s £ 2825285 %5 2858 5 855283 88 58§ 8 = &
SES2 8 &8 823838 S 5&25S% §£ §85568S5¢2 & S8 8 E &

Avstrija Tobs 0,04 0,05 0,15 0,03 0,07

Belgija s 003 016 006 004

Kanada b7 -dl4 004 0,03 017 003 009 005 004

Ciper 006 007 -005 011 005

Ceska (4 011 012 005 009

Danska -4 004 010 -007 004 005 020 005 003

Estonija %s 005 003 -003 006 003 018 003 007 006 -004 007

Finska b5 -dBs 005 009 005 004 006 020 004

Francija {Gbs 009 007 -005 -003 005 003 019 003 007 005

Neméija -0l 007 006 007 019

Irska 007 012 004 008 006

Italija -db3 012 016 005 014 0,05 005

Japonska -3 0,08 012 007 -005

Juma Koreja -4 008 -0,08 006 004 005 -007 007 015 005 009 005

Nizozemska X0 g 004 003 016

Norveska 007 0,04 005 016 008 004

Poljska -Glba 007 -013 009 003 009 004 006

Rusija %3 006 006 007 012 006 -0,07

Slovaska 8 HZ 009 004 005 005 017

Spanija b4 - 008 006 006 014 003 010

Svedska b7 -dis 010 -004 0,04 004 006 026 005

Zdruzeno kraljestvo -Bbs 006 0,08 005 022 007 -004 008

ZDA [0 ) 007 018 006 005 0,04

Slovenija 013 020 010

Mednarodno povprecje  -0M6 -0,42 0,03 0,03_-0,01 0,03 0,04_0,03 016 002 006 -002 002 0,01

Opomba: Tabela kaZe vpliv zaznane preizobraZenosti in podizobraZenosti (merjeno neposredno) na
zadovol jstvo z delom. Stevilke, oznatene s sivo barvo, niso statisticéno znagilne. Temno in svetlo sivi
barvi prikazujeta, kako neujemanje na delovnem mestu vpliva na zadovol jstvo z delom. Temno siva barva
kaZe, da je vpliv na na zadovoljstvo z delom negativen, medtem ko svetlo siva prikazuje pozitiven
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vpliv na zadovoljstvo. V glavi tabele so navedene tudi kontrolne spremenljivke. Celice so prazne v
primeru, ko podatki niso dostopni.

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Pri usklajevanju ujemanja spretnosti je pomembna vloga delodajalcev, ne le
izobraZevalnega sistema. Po eni strani morajo delodajalci &im bolj izkoristiti
obstojeta znanja in spretnosti zaposlenih (z ustrezno organizacijo dela), po drugi
strani morajo spodbujati pridobivanje novih, relevantnih spretnosti.
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PODLAGE ZA MODEL
PRENOVLJENIH PROGRAMOV
[ZOBRAZEVANJA IN
USPOSABLJANJA
[ZOBRAZEVALCEV




Priporogilo 1: Formalno dodiplomsko in podiplomsko izobraZevanje ter izobraZevanje
v programih za pridobitev pedagosko—andragoske izobrazbe mora Se naprej omogodati,
da si izobraZevalci odraslih pridobijo Siroko splosno in strokovno konceptualno
znanje, ki 8ele omogota posploSen transfer in ustvarjalno uporabo znanja v
kompleksnih in novih okoli&&inah.

Priporogilo 2: V zagetnem in nadal jnjem formalnem izobraZevanju izobraZevalcev
odrasl|ih je potreben premislek o ustreznih didaktiénih strategijah, ki pripomorejo
k temu, da se konceptualno znanje oz. podro&je vednosti, v naSem primeru je to
andrago8ka veda, izpelje do formativne ravni strokovne kompetentnosti. Vendar se
je pri tem potrebno izogniti pasti, da bi to formativnost znanj reducirali zgolj
na zelo ozko in specializirano raven spretnosti in ves§éin

Priporogilo 3: Zatetno formalno izobraZevanje izobraZevalcev odraslih je potrebno
Se naprej komplementarno nadgrajevati z (ne)formalnim andragoskim usposabl janjem
in spopolnjevanjem. Oba dela skupaj tvorita komplementarni sistem.

Priporogilo 4: Pri snovanju pristopov andragoskega usposabl janja in spopolnjevanja
je potrebno upoStevati, da so poti, po katerih izobraZevalci odraslih vstopajo na
podroGje izobraZevanja odraslih, zelo raznolike

Priporogilo 5: Obstojeto ponudbo splosnega in specialisticnega andragoskega
usposabl janja in spopolnjevanja je potrebno ovrednotiti z vidika potreb
izobraZevalcev odraslih po usposobljenosti za razvoj klju6nih spretnosti pri
odraslih

Priporogilo 6: Kompleksnost znanj, ki jih morajo imeti danes izobraZevalci
odrasl|ih, zahteva spremembo naértovalskih strategij tudi v nadal jnjem andrago$kem
usposabl janju in spopolnjevanju. Ze uvel javljen ugno-ciljni pristop se nadgrajuje
s kompetenénim naértovanjem, ki pa lahko postane kontraproduktiven ob preozkem
razumevanju in nacértovanju kompetenc oz. zmoZnosti.

Priporogilo 7: Ugno—ciljna in kompetenGna zasnovanost programov nadaljnjega
andragoSkega usposabljanja in spopolnjevanja zahteva spremembe tudi v strategijah
andrago$ke didaktike.

Priporogilo 8: V andragosko usposabl janje in spopolnjevanje je potrebno vgraditi
elemente procesno-razvojnega naértovanja in akcijskega ucenja

Priporogilo 9: Da bi bila vlaganja v nadaljnje andragosko usposabljanje in
spopolnjevanje tako za drZavo kot za posameznika zares u&inkovita, je potrebno v
prihodnje razlicne vloge izobraZevalcev odrasli bolj natanéno ovrednotiti, jih
sistemsko umestiti oz. zagotoviti stabilno financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih

Priporogilo 10: Okrepiti je potrebno raziskovalno in razvojno delo ter razvoj
nosilnih kadrov andrago$kega usposabljanja in spopolnjevanja



Za podroGje pridobivanja kompetenc izobraZevalcev je bila na ravni EU zadolZena
ekspertna skupina pri Evropski komisiji. Ta je bila ena izmed devetih skupin, Ki
so bile oblikovane, da bi predlagale poti za uresnidevanje nekaterih ciljev
sistemov izobraZevanja in usposabljanja. Skupina je pripravila nabor kompetenc
ki bo dopolnjen in ki jih potrebujejo uitelji za kakovostno delo s skupinami
razlicéne starosti in razliénih socialnih in ekonomskih znac¢ilnosti. Kompetence
ki naj bi jih imeli uGitelji, so bile razvr§cene v pet kategorij:

o Usposobljenost za nove nacine dela v razredu/predavalnici, ki vkl juduje
uporabo ustreznih pristopov glede na socialno, kulturno in etnicno
razlidnost uencev; organiziranje spodbudnega ucnega okolja z namenom
olaj8ati in spodbujati proces uéenja ter timsko delo in pouevanje z drugimi
uGitelji in strokovnimi sodelavci, ki sodelujejo v vzgojno— izobraZevalnem
procesu

e Usposobl jenost za nove naloge/delo zunaj razreda: v izobraZevalni ustanovi
in s socialnimi partnerji - to se nanaSa na razvijanje izobraZevalnega
kurikuluma (v decentraliziranih sistemih), organizacija in evalvacija
izobraZevalnega procesa ter sodelovanje s socialnimi partnerji;

o Usposobljenost za razvijanje novih kompetenc in novega znanja pri ucecih
seé - razvijanje usposobl jenosti utecih se za vseZivl jenjsko ugenje v druzbi
zhanja;

e Razvijanje lastne profesionalnosti pomeni raziskovalni pristop in
usmer jenost v reSevanje problemov ter usmerjanje l|astnega profesionalnega
razvoja v procesu vseZivljenjskega ucenja

o lporaba informacijsko— komunikacijske tehnologije — gre za uporabo IKT v
formalnih udnih situacijah (tako pri pouku) kot pri drugem strokovnem delu
tudi lastnega poklicnega razvoja (Key Competencies, 2002)

V Zeleni knjigi o izobraZevanju uditeljev v Evropi (2001) je izpostavljeno, da
sestavl jajo profesionalni razvoj uGitel jev §tiri sestavine: zatetno izobraZevanje
uéitel jev, uvajanje v delo, stalno strokovno spopolnjevanje uiteljev in nadaljnje
izobraZevanje

V dokumentu se opozarja, da je kljub sploSnemu soglasju o potrebi po dinami&nem
pojmovanju izobraZevanja uditeljev ve&ina sistemov in modelov izobraZevanja
uéitel jev v nekaterih drZavah &lanicah Evropske Unije zasnovana precej
tradicionalno. V sredisdu je zafetno izobraZevanje uditeljev, medtem ko se
zapostav| ja pomen stalnega profesionalnega razvoja. Zato se predlagajo novi modeli
nadal jnjega izobraZevanja, ki bi jih bilo treba dopolniti z: bolj dinamiénimi
reSitvami na podlagi moduliranih programov ter ob intenzivni uporabi metod odprtega
uGenja in uCenja na daljavo oziroma ucenja preko racunalniskih omreZij (Zelena
knjiga o izobraZevanju u&itel jev v Evropi, 2001)

Y - Najoomembnejsi izziv je zagotoviti pridobitev kljucnih kompetenc za vse ter
hkrati razvijati odliénost in priviacnost izobraZevanja in usposabljanja na vseh
stopnjah, kar bo Evropi omogolilo, da obdrZi pomembno viogo v svetu. Da bi to
dosegl/i na trajnostni podlagi, je treba ved pozornosti nameniti dvigu ravni
osnovnega znanja In spretnosti, kot sta pismenost in racunanje, povecanju
priviacnosti matematicnih, naravoslovnih in tehnoloskih vsebin ter krepitvi
Jjezikovnih kompetenc. Hkrati je treba zagotoviti kakovostno poucevanje, ustrezno
zacetno izobrazevanje uciteljev, nenehno pokl!icno usposabljanje vodij usposabljanj
ter poskrbeti, da bo uciteljski poklic postal privi/acna pok/icna izbira. Pomembno
Jje tudi izboljsati upravl/janje in vodstvo izobraZevalnih ustanov in ustanov za
usposabljanje ter razviti ucinkovite sisteme zagotav/janja kakovosti. -+ K
(Izbol jsanje kakovosti in uginkovitosti izobraZevanja in usposabljanja, 2009).

Pri razvoju strokovnih delavcev v izobraZevanju odraslih (ReNPIO) se izpostavlja:

e da je treba usposobiti dovolj strokovnih delavcev za razlicne ciljne
skupine in potrebe, tudi za prepoznavanje in spodbujanje ustvarjalnosti in
inovativnosti

e vzdrZevati bazo izobraZevalcev odraslih za potrebe opravljanja javne sluZbe
v izobraZevanju odraslih



e pedagosko andragosSko izpopolnjevanje, ki se bo prilagajalo razlicnim
ciljnim skupinam, po potrebi tudi razli¢nim ravnem izobraZevanja
(kompetendno in modularno zasnovan sistem usposabljanja),

e andrago$ko izpopolnjevanje ter usposabljanje strokovnih delavcev za
nacionalno pomembne dejavnosti in programe v javni sluZzbi (izvajanje
nacionalnih razvojnih projektov, novosti),

e zagotoviti kakovostna ucna gradiva in wucne vire ter IKT-podpora
andragoskemu izobraZevanju, usposabljanju in izpopolnjevanju

Priporogilo 1: Formalno dodiplomsko in podiplomsko izobraZevanje ter izobraZevanje
v programih za pridobitev pedagosko—andragoske izobrazbe mora $e naprej omogodati,
da si izobraZevalci odraslih pridobijo Siroko sploSno in strokovno konceptualno
znanje, ki 8ele omogota posploSen transfer in ustvarjalno uporabo znanja v
kompleksnih in novih okoli&&inah.

Rezultati raziskave PIAAC prinaSajo potencial za premislek o kakovostnih
dimenzijah zaletnega in nadaljnjega formalnega izobraZevanja izobraZevalcev
odraslih. Za izhodiste tega premisleka lahko vzamemo 8§irSi kontekst, raziskava
PIAAC je namre¢ za Stevilne drZave razgrnila neskladje med doseZeno ravnjo
izobrazbe in doseZki v matematicnih in besedilnih spretnostih ter spretnostih
reSevanja problemov v tehnolo8ko bogatih okoljih
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90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
" Neustrezno

50,0%
= Delno ustrezno
W Ustrezno

20,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
| i n v v vi il

Vil X

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Rezultati analize tematske 3tudije Znacilnosti in voliv (ne)ujemanja izobrazbe in
spretnosti z zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo
odrasl/ih v Sloveniji kaZejo, kar lahko ugotovimo iz Slike 11, da je ujemanje glede
na stopnjo izobrazbe pri ve&ini podroGij na ravni pribliZno 80 %. Najve¢]ji deleZ
ujemanja beleZi kategorija IX. stopnje izobrazbe (doktorat znanosti, kar 90 %)
najmanj pa II. stopnja (osnovna %ola), in sicer 75 %. VIII. stopnja izobrazbe
(magisterij in specializacija) beleZi 24 % posameznikov z delnim ujemanjem, kar
je najveGji deleZ med vsemi stopnjami izobrazbe. NiZje stopnje izobrazbe sicer
beleZijo manj delnega neujemanja v primerjavi z vi§jimi. Obratno pa je pri
neustreznem podro&ju, deleZ? posameznikov v taksni situaciji se z viSanjem stopnje
izobrazbe zniZuje. Pri VIII. (magisterij in specializacija) in IX. stopnji
izobrazbe (doktorat znanosti) neustreznega neujemanja ni.
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske Studije:
raziskovalno porocilo.

Podatki v zvezi s posameznimi &tudijskimi podro&ji (Slika 12) pokaZejo, da je
najved ujemanja po podrodju izobraZevanja v izobraZevalnih vedah (91 %) in
zdravstvu/sociali (85 %), najmanj pa v naravoslovju/matematiki (73 %) in
humanistiki (71 %) . DeleZi delnega ujemanja se v povpre&ju gibljejo med 15 in 20
% pri Gemer je najniZji na podrotju izobraZevalnih ved (9 %) in najvisji na
podro¢ju humanistike (26 %). Popolnega neujemanja je dokaj malo in v vegini
Studi jskih podrogij manj kot 5 %. Skrajnosti z vidika deleZev sta dve, in sicer 7
% na podroGju storitev in 0 % na podro&ju izobraZevalnih ved.

Rezultati analize omenjene tematske Studije kaZejo tudi (Slika 13), da ima najve&
posameznikov s previsoko ravnijo besedilnih spretnosti izobrazbo s podrogja
humanistike (27 %) ali naravoslovja (25 %), ki jima sledijo tisti z zakljugenim
izobraZevanjem s podro&ja druZzboslovja (22 %). Pri ve&ini 3tudijskih podroGij se
deleZ posameznikov s previsoko ravnijo spretnosti giblje med 15 % in 25 %. Izjema
je le izobraZevanje s podro¢ja izobraZevalnih ved/ugitelji (9 %). To podro¢je ima
s 13 % na drugi strani najveji deleZ posameznikov s premalo spretnostmi. Na
7stalih podro&jih je ta deleZ pod 10 %, najmanj$i je pri naravoslovju, in znaa 2
O0.
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

DeleZ zaposlenih z ustrezno ravni jo matematiénih spretnosti se v razliénih stopnjah
izobrazbe giblje med 83 % (tisti s VI. stopnjo, torej vidjo strokovno/visjedolsko

visoko strokovno izobrazbo) in 74 % (tisti s VIII. stopnjo, to je z magisterijem
ali specializacijo). Najvetji deleZ tistih s previsoko ravnijo spretnosti je v
skupini z IX. stopnjo izobrazbe, torej z doktoratom znanosti (kar 37 %). DeleZi v
ostalih kategorijah so, z izjemo dveh, niZji in se gibljejo pod 20 %. Izjemi sta
kategorija V. stopnje (srednja strokovna in splosna izobrazba ter mojstrski in
drugi poklicni tetaji) s 27 % preve¢ spretnih in VIII. stopnja (magisterij in
specializacija) s 25 % Posameznikov s prenizko ravnijo matematiGnih spretnosti
je relativno malo. Izstopa I. stopnja (brez/nedokontana osnovna 3ola), kjer je
deleZ le-teh 18 %.
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.
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Ceprav je po eni strani vi§ja raven izobrazbe dober napovedovalec vi§jih doseZkov
pri meritvah tovrstnih spretnosti, pa se po drugi strani tudi pokaZe, da doseZena
vis§ja raven izobrazbe avtomaticéno Se ni garancija za visoke doseZke pri merjenju
obravnavanih spretnosti. Podatki namre¢ pokaZejo, da je lahko v razliénih drZavah
doseZena raven izobrazbe razliten napovedovalec tega, na katere ravni doseZkov
pri meritvah spretnosti se bodo njeni prebivalci uvrstili (OECD Skills Outlook,
2013). Pomembno sporocilo, ki ga lahko potegnemo iz teh podatkov je, da gre za
razlike v kakovosti formalnega izobraZevanja. 1z ugotovitev, da v S§tevilnih
primerih izobrazba Se ne pomeni tudi posedovanja in predvsem zmoZnosti uporabe
obravnavanih spretnosti, bi lahko prehitro in posploSeno sklepali, da torej
formalna izobrazba zgublja na pomenu in se je potrebno zato usmeriti na druge
oblike usposabljanja in spopolnjevanja, ki bodo posameznika opremile s potrebnimi
spretnostmi. Pri tovrstnih posploSenih sklepanjih se ob tem najvetkrat misli na
spretnosti, potrebne na trgu dela. Pa vendar bi bila po naSem mnenju tak$na
prehitra sklepanja neustrezna in z vidika razvoja posameznika in druZbe tudi
nevarna.

Formalno dodiplomsko in podiplomsko izobraZevanje izobraZevalcev odraslih ter
programi formalnega pedagoS8ko-andrago$kega izobraZevanja morajo biti Se naprej
namenjeni pridobivanju S§irokega sploSnega in konceptualnega znanja. Za&etno
izobraZevanje mora tudi prispevati k razvoju tiste ravni strokovne kompetentnosti,
ki je povezana z razvojem poklicne oz. strokovne identitete posameznika
identifikaci je posameznika s podro&jem izobraZevanja odraslih in poklicno skupino
ki ji bo pripadal, premisleku o viogi in prispevku podro¢ja izobraZevanja odraslih
in lastnem prispevku druZbi.

Ob tem velja izpostaviti tudi premislek, da bi bilo potrebno andragoske tematike
bolj vkljugiti tudi v formalne izobraZevalne programe strok, ki niso neposredno
povezane z izobraZevanjem izobraZevalcev oz. Se posebe]j izobraZevalcev odraslih
Stevilni strokovnjaki se namre¢ v svojem delovnem Zivljenju sretajo tudi s tem,
da opravljajo vlogo izobraZevalcev odraslih, pa se za opravljanje te vloge v
svojem formalnem izobraZevanju niso izobrazili.

Priporogilo 2: V zaCetnem in nadal jnjem formalnem izobraZevanju izobraZevalcev
odraslih je potreben premislek o ustreznih didakticnih strategijah, ki pripomorejo
k temu, da se konceptualno znanje oz. podrodje vednosti, v naSem primeru je to
andragoska veda, izpelje do formativne ravni strokovne kompetentnosti. Vendar se
je pri tem potrebno izogniti pasti, da bi to formativnost znanj reducirali zgolj
na zelo ozko in specializirano raven spretnosti in ves&in

Dodiplomsko in podiplomsko formalno izobraZevanje izobraZevalcev odraslih mora
biti zastavljeno dovolj §iroko, upoStevajo razvoj kompetenc oz. zmoZnosti v §irSem
pomenu besede, ko zmoZnost razumemo kot kompleksno entiteto, sestavljeno iz
konceptualnega znanja, sposobnosti njegove formativne uporabe in sposobnosti
konstruktivnega (so)delovanja v socialnem prostoru (Medve§, 2006; Marenti&
PoZarnik, 2006; MoZina, 2012).

Nasprotno razmis§ljanje, ki ga v sedanjem obdobju lahko zaznamo v pritiskih na
univerzitetni prostor po reduciranju Siroke in strokovne sploSne izobraZenosti
zgolj na oZjo specialistiéno poklicno usposobl jenost, je, ob upoStevanju sedanje
in napovedano Se vedje druZbene kompleksnosti v prihodnje, kontraproduktivno.
Glede na to, da se danes kot pere¢ problem kaZe nezmoZnost jasnega napovedovanja
potreb za prihodnost, je najve6ja garancija, da bomo kot posamezniki ali druZba v
konkretnih delovnih oz. Zivljenjskih situacijah sposobni resevanja problemov v
kompleksnih situacijah, §irina in ne specializiranost naSe strokovne
usposob| jenosti. To velja tudi za izobraZevalce odraslih

Medves (2006) to pojasni s pomo¢jo modela ” kompetenca—performanca” , ki ga je
razvil Chomsky. V svojem premisleku o mogoGih opredelitvah kompetenc oz. zmoZnosti,
le-te vidi kot potencial, =zmoZnost, ki v sebi integrira znanje, ve8Gine

spretnosti, sposobnosti, stalista, motive, vrednotno usmerjenost, kar ji daje
naravo visoke stopnje posploSenosti, visokega transferja. Tako razumljena
kompetenca oz. zmoZnost pripada subjektivnemu in zdruZuje v sebi tako organicno
kot nauceno. Performanca pa je le aktualna raba kompetence, reagiranje v konkretnem
poloZaju.



Potencial ugotovitev raziskave PIAAGC in podobnih raziskav, ko gre za formalno
izobraZevanje izobraZevalcev odraslih, se zato kaZe prav v tem, da nam ponuja
podatke, ki nam lahko vsaj posredno pomagajo pri refleksiji ob vpraSanju, ali je
to izobraZevanje danes naértovano, predvsem pa izpeljano tako, da posamezniku
omogodi osvojitev dovolj Sirokega sploSnega in konceptualnega znanja, ki je
izpel jano do ravni, ko zna posameznik to znanje tudi formativno uporabiti pri
reSevanju delovnih in Zivljenjskih situacij in, ali je vse to sposoben narediti
konstruktivno, skupaj z drugimi.

Formativne uporabe znanj pri tem ne razumemo kot redukcije znanja zgolj na
(pre)ozko ved&ino ali spretnost, pad pa gre za ustvarjalno uporabo §irokega
konceptualnega znanja, formiranega na nacin, ki omogodi reSitev kompleksnega
problema pri delu ali v Zivljenju, ki pa je lahko vsakokrat drugagen. Zaetno
formalno izobraZevanje izobraZevalcev odraslih bi zato moralo biti oz. ostati
dovolj &irok strokovni temelj, na katerem lahko posameznik kasneje naprej gradi
svojo strokovno pot, pa tudi ustvarjalne naGine Zivljenja izven dela

Priporogilo 3: Zacetno formalno izobraZevanje izobraZevalcev odraslih je potrebno
Se naprej komplementarno nadgrajevati z (ne)formalnim andragodkim usposabl janjem
in spopolnjevanjem. Oba dela skupaj tvorita komplementarni sistem.

V primeru nadal jnjega andrago$kega usposabljanja in spopolnjevanja, gre za
programe, ki jih MurSak (2002) pri opredelitvi pojma ” izpopolnjevanje” opredeli
kot 7 programe, namenjene poglabljanju in Siritvi pokl/icnega znanja’  (Mur3ak,
2002, 49). Podobno, &etudi nekoliko 3ir3e, pojasnjujejo izraz v Terminologiji
izobraZevanja odraslih, kjer strokovno izpopolnjevanje opredelijo kot
" jzobraZzevanje, namenjeno strokovnjakom v praksi, ki opravl/jajo zelo zahtevna
poklicna dela, da bi lahko sledili razvoju na svojem podrocju, si pridobivali nove
spretnosti, ki jih zahteva delovno mesto, in razumeli druZbene okoliscine, v
katerih delujejo. 7 (Jelenc (ur.), 1991, 63).

V preteklih obdobjih se je tovrstno neformalno usposabljanje in spopolnjevanje
izobraZevalcev odraslih v Sloveniji Ze dodobra razvilo, v prihodnje pa bi ga bilo
potrebno, upoStevajod podatke iz raziskave PIAAC, pa tudi rezultate nekaterih
nacionalnih $tudij, okrepiti in, kjer je potrebno, tudi s kvalitativnega vidika
izbol j8ati.

Za razliko od formalnega izobraZevanja izobraZevalcev odrasl|ih, ki mora po naSem
mnenju prvenstveno ostati namenjeno pridobivanju temel jne izobrazbene Sirine, tako
splo8ne kot strokovne, pa je potrebno v prihodnje Se naprej zagotavljati, da bo
ponudba programov andragoSkega usposabl janja in spopolnjevanja naravnana tako, da
bo omogocala tako pridobitev splosnih andragoskih znanj, v primerih, ko jih osebe,
ki delujejo v izobraZevanju odraslih, niso pridobile Ze v svojem formalnem
dodiplomskem izobraZevanju, kot pridobitev poglobljenih specialistiénih znanj za
delo z razliénimi ciljnimi skupinami odraslih

Ceprav gre pri tem praviloma za neformalne oblike, pa menimo, da bi bilo smiselno
da v nekaterih primerih pridobijo tudi status formalnega usposabljanja oz.
spopolnjevanja. Tak3no formaliziranost bi bilo najverjetneje potrebno zagotoviti
z uvedbo licenc, ki si jih mora pridobiti izobraZevalec odrasl|lih za opravljanje
dolodene specializirane vloge (npr. mentor PUM, ugitelj UZU, svetovalec v
svetovalnem sredi8¢u ISIO, svetovalec za kakovost, vodja in mentor sredi$ta za
samostojno uéenje idr.). Prav pri uciteljih v programih pismenosti je bil v
preteklosti tak poskus z licencami Ze narejen, kljuéni namen pri tem pa je bil
zagotoviti ustrezno specialistitno usposobl jenost uditeljev, ki delajo z odraslimi
v javno-vel javnih programih pismenosti.

Komp|ementarno izgrajevanje sistema (ne) formalnega usposabl janja in spopolnjevanja
izobraZevalcev odraslih lahko skupaj s kakovostnim zadetnim formalnim
izobraZevanjem prispeva k strokovnemu razvoju izobraZevalcev odraslih, ki ga
razumemo kot dinamicen vseZivljenjski proces uéenja, v katerem izobraZevalec
odraslih: (1) pridobiva temeljno in specialistitno znanje o izobraZevanju odraslih
ter to znanje stalno spopolnjuje oz. izgrajuje in razvija svoje zmoZnosti za delo
z odraslimi, (2) s pomoGjo refleksije o lastnem delu oblikuje osebne pristope
uenja in poudevanja in druge oblike dela z odras!|imi udeleZenci; te se oblikujejo
tako na podlagi znanja in teoretidnih natel kot na podlagi refleksije in



interpretacije lastne prakse, (3) razvija strokovno identiteto izobraZevalca
odraslih (MoZina, 2012).

Tudi Kump in Jelenc Krasovec (2017) v tematski 3tudiji Aompetence in izobraZevanje
starejsih odras/ih na podlagi rezultatov raziskave PIAAC za Slovenijo tako npr
ugotavljata, da mentorji, izobraZevalci in ostali strokovnjaki, ki delajo s
starejsimi  |judmi, potrebujejo dodatno znanje s podrotja izobraZevalne
gerontologi je, skupnostnega izobraZevanja in medgeneracijskega udenja. Sele tako
organizirano izobraZevanje starejSih bi lahko bilo vpliven dejavnik vzpostavl janja
blaginje posameznikov, skupnosti in drZave

PriporoGilo 4: Pri snovanju pristopov andrago$kega usposabl janja in spopolnjevanja
je potrebno upostevati, da so poti, po katerih izobraZevalci odraslih vstopajo na
podroje izobraZevanja odraslih, zelo raznolike. To vpliva na heterogenost te
skupine strokovnjakov, ki se kaZe tako v njihovi vraznoliki temeljni ali
specialistiéni andrago8ki usposobljenosti kot pri razvoju njihove strokovne
identitete

Prav to podro&je je eno od tistih, ki so v Sloveniji 8e slabo raziskana in bi jim
bilo v prihodnje potrebno nameniti ve¢ pozornosti. Nekatere Ze opravl jene $tudije
kaZejo, da so osebe, ki se zaposlujejo v izobraZevanju odraslih, diplomanti prece]
razliénih smeri. IzobraZevanje odraslih je namred izrazito interdisciplinarno
podroGje, na katerem (seveda poleg andragogov, pedagogov, organizator jev
izobraZevanja in drugih strokovnjakov za izobraZevanje odraslih) dela veliko
sociologov, psihologov in drugih strokovnjakov s podroéja druZbenih in drugih ved

Prav tako kot izobrazba, s katero osebje, ki deluje na podrodju izobraZevan ja
odraslih, vstopa na to podroje, so pomembni tudi motivi, ki so osebo vodili, da
se je odloGila za delo na tem podrodju. Posebno pozornost je potrebno nameniti
trendom, ki kaZejo na to, da v Stevilnih primerih vstop na podro¢je izobraZevanja
odraslih ni bila intencionalna odlo¢itev posameznika, pa& pa se je ta vstop zgodil
bolj »po nakljuéju€ oz. zaradi razlicnih zunanjih vplivov kot so: pomanjkanje
delovnih mest v osnovnem poklicu oziroma dejavnost izobraZevanja odraslih je le
delgek dejavnosti v poklicu, ki ni poklic s podroGja izobraZevanja odraslih (npr.
kmeti jski pospeSevalci, medicinske sestre, knjiZniarji, kustosi v muzejih ipd.)
(MoZina in Birman Forjani&, 2009)

Menimo, da ugotovitve o tem, da na delovnih mestih izobraZevalcev odraslih delujejo
strokovni delavci, ki so se v zaGetnem izobraZevanju izobrazili za druge poklice,
ni nujno slaba. Tovrstni strokovnjaki prinesejo na podro¢je izobraZevanja odraslih
interdisciplinarna znanja, ki jih lahko pri delu z odraslimi koristno uporabijo

Predpostavimo pa lahko, da bi ta znadilnost prispevala k slab§im doseZkom odraslih
v izobraZevanju, v kolikor izobraZevalci odraslih iz te skupine tega zaGetnega
dmanjka€ ne bi mogli nadoknaditi v sistemu andragoSkega usposabljanja in
spopolnjevanja. Ce lahko predpostavimo, da si del tega manjka iz zadetnega
izobraZevanja izobraZevalec odraslih pridobi v programih za pridobitev formalne
pedagosko andragoSke izobrazbe, pa bi bilo nerealno pridakovati in od izvajalcev
teh programov nepo$teno zahtevati, da bi si lahko izobraZevalci odraslih v njih
pridobili tudi poglobljena specialistiéna znanja za delo z zelo raznolikimi
ciljnimi skupinami odraslih, Se posebej z ranljivimi skupinami

Priporotilo 5: Obstojeto ponudbo splodnega in specialistiGnega andragoskega
usposabl janja in spopolnjevanja je potrebno ovrednotiti z vidika potreb
izobraZevalcev odraslih po usposobljenosti za razvoj kljuénih spretnosti pri
odraslih.

UposStevajo6é ugotovitve raziskave PIAAC in drugih $tudij izobraZevalnih potreb
izobraZevalcev odraslih, je potrebno presoditi ustreznost programske ponudbe
splo8nega andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja. Gre za programe, v katerih
si izobraZevalci odraslih pridobijo, predvsem pa spopolnjujejo znanja, ki jih
vkl juGuje andragoski ciklus. Ko gre za te programe, nam rezultati raziskave PIAAC
lahko pomagajo razumeti, v katerih segmentih bi bilo potrebno okrepiti
usposob| jenosti izobraZevalcev odraslih za uporabo ustreznih didakticnih strategij
pri razvoju kljuénih spretnosti pri odraslih

Posebno pozornost je ob analizah rezultatov raziskave PIAAC potrebno posvetiti
specialistiénemu andragoSkemu usposabljanju in spopolnjevanju; v teh programih ne



gre za pridobivanje temeljnih andrago8kih znanj, saj udeleZenci, ki se vanje
vkl juGujejo, ta znanja v veGini Ze imajo. Pa¢ pa gre za specialistitna andagoska
znanja, ki so povezana s specifiénimi vlogami kot so npr.: vloga ucitelja v
programih pismenosti, svetovalca v svetovalnih sredi§¢ih za odrasle, mentorja v
programih za mlajSe odrasle, svetovalca in mentorja pri organiziranem samostojnem
uéenju, svetovalca za kakovost idr.

V ta sklop sodijo programi, namenjeni usposabljanju izobraZevalcev odraslih za
delo z ranljivimi skupinami. V obdobju od prejsnje raziskave, ki je merila temel jne
spretnosti odraslih iz leta 1998, so bili razviti novi programi pismenosti, ki so
pridobili tudi javno veljavo, vzporedno z njimi pa tudi programi usposabljanja
uGitel jev v programih pismenosti. Iz znanja in izkuSenj, pridobljenih pri razvoju
teh programov, je v prihodnje mogote &rpati premisleke, kako bi se modeli
andrago8kega dela z ucitelji pismenosti lahko smiselno vkl jugili tudi v druge
programe, namenjene krepitvi kompetentnosti izobraZevalcev odraslih za razvijanje
temel jnih spretnosti pri odraslih. Predvsem pa je, izhajajo¢ iz rezultatov sedanje
raziskave PIAAC, potrebno presoditi potrebe po prenovi obstojeéih programov oz

razvoju novih

Priporogilo 6: Kompleksnost znanj, ki jih morajo imeti danes izobraZevalci
odrasl|ih, zahteva spremembo naértovalskih strategij tudi v nadal jnjem andrago$kem
usposabl janju in spopolnjevanju. Ze uvel javljen udno-ciljni pristop se nadgrajuje
s kompetentnim nacrtovanjem, ki pa lahko postane kontraproduktiven ob preozkem
razumevanju in nadértovanju kompetenc oz. zmoZnosti

Na tej toCki si lahko zastavimo vpraSanje, kako razumevanje strokovnega razvoja
izobraZevalcev odraslih, ki vklju6uje tako pridobivanje novih znanj kot
reflektiranje obstojeSih praks in ravnanj ter razvoj strokovne identitete

prenesti v naGrtovanje in izpeljavo programov andragosSkega usposabljanja in
spopolnjevanja. Na podroGju izobraZevanja odraslih v te namene Z7e nekaj let
razvijamo kompetenéni pristop kurikularnega nacrtovanja (Klemengi&, MoZina in
Zalec, 2012; MoZina, 2012). Ob tem delu smo se precej Gasa zaustavili ob konceptu
kompetenc ter veliko razmi§ljali o prednostih in pasteh, ki jih prinasajo s seboj.
Analizirali smo opozorila §tevilnih avtorjev o nevarnostih prevelikega drobl jenja
kompetenc

Izhajajo6 iz izkuSenj z nekaterimi Ze tako pripravljenimi programi predlagamo, da
ob nadgradnji ucno—cil jnega s kompetenénim pristopom, izmed razliénih pojmovanj
zmoZnosti kot izhodiS6e za nadrtovanje programov nadaljnjega neformalnega
andragoSkega usposabljanja in spopolnjevanja naértovalci programov uporabijo
tisto, po katerem zmoZnosti razumemo kot preplet razliénih sestavin, te pa so:
(1) kognitivna oz. spoznavna zmoZnost: obvladovanje principov, teorij, konceptov

tudi razvoj vigjih spoznavnih ravni - sistematidno povezano znanje, obvladovanje
raznih miselnih operacij, razvoj kritic¢nega, ustvarjalnega misljenja itd.; (2)
funkcionalna oz. akcijska zmoZnost: zmoZnost in pripravljenost, angaZirati se

nekaj narediti, znanje smiselno in koristno uporabiti v Zivljenju in delu; razvite
spretnosti, sposobnosti, veSGine, potrebne za reSevanje problemov v vsakodnevnih
situacijah oz. za opravljanje konkretnih dejavnosti in (3) osebnostne ali socialne
zmoZnosti: vkljuGujejo tudi &ustveno/motivacijsko dimenzijo; obvladovanje
socialnega prostora, vstopanje v doloGena razmerja, kar vkljuduje tudi eticno
dimenzijo, osebne in socialne vrednote, odnos do lastne strokovne vloge in
osebnostne rasti (prirejeno po: Medves, 2006; Marenti¢ PoZarnik, 2006).

S tovrstnim prepletom razlignih vrst znanj namre¢ l|ahko zaobjamemo prav vse tri
vidike strokovnega razvoja izobraZevalca odraslih kot smo jih opredelili Ze pri
prejsnjih priporoGilih

Priporogilo 7: UBno-ciljna in kompetentna zasnovanost programov nadal jnjega
andrago8kega usposabljanja in spopolnjevanja zahteva spremembe tudi v strategi jah
andrago$ke didaktike.

Premislek o tem, kako krepiti temel jne spretnosti tistih odraslih, ki dosegajo
najnizje ravni v raziskavi PIAAC, je zelo povezan s premislekom, kako razvi jati
formativni vidik kompetentnosti izobraZevalcev odraslih.

Pri andragoskem usposabl janju in spopolnjevanju se pogosto srecujemo z zahtevami
udeleZencev, da naj bodo tovrstna usposabljanja &im bolj prakti¢no naravnana, da



naj dajejo uporabna znanja. Zahteve po tem, da je treba potek izobraZevanja
odraslih usmeriti »praktidno{, same po sebi niso prav nié sporne, utemeljitve
zanje najdemo tudi v razvojni psihologiji, predvsem v delu, ki se ukvarja s
spoznavalnim razvojem v odrasli dobi (Zupangi&, 2006). Vendar se pomen uporabnosti
spoznanja, o katerem govorijo razvojni psihologi, glede tega ne veZe toliko na
ozko in specifiéno znanje in spretnosti, ki naj bi si jih pridobili odrasli in
jih velikokrat zreduciramo na doseganje behavioristi&no zasnovanih cil jev, pac pa
gre za razumevanje sprememb v kakovosti miselnega delovanja v odrasl|i dobi. Kot v
svojih raziskavah ugotavlja Schaie (1977, 1978), se namred na&in migljenja v
odraslosti proZneje in na nove nacine prilagaja vsakdanjim Zivljenjskim
okoli8Ginam drugate kot v prej8njih obdobjih. Odrasli razvijajo nacine
razmi$ljanja in reSevanja problemov, ki so vezani predvsem na konkretne socialne
okolisGine, v katerih delujejo, in pridobivajo bolj celosthna spoznanja na
specifiénih podroéjih miselnega delovanja

Z zornega kota andragoske didaktike so ta spoznanja pomembna zato, ker lahko iz
njih izpeljemo premisleke, da zahteva po duporabnosti znanja od nas ne zahteva

da iz izobraZevalnega procesa izloSimo vse tisto, kar je v svojem izvoru s
funkcionalistidnega vidika gledano »neuporabno{, tistega, kar Medves (2006)
opredeli kot »obvladovanja splosnih principov, zakonov, teorij in konceptov, oz

tistega, kar Marenti& PoZarnik (2006) opredeli kot »spoznavho sestavino
kompetence. € V tem primeru je izziv andragodki didaktiki (strategijam, metodam)

da znamo teoretiGno znanje, vsebino, koncepte, nacela, zakone, povezati z
dejanskimi delovnimi in Zivljenjskimi poloZaji odraslih udeleZencev. Tako jih bodo
laZje razumeli, v njih bodo ugledali Yuporabnost{. Ne zato, ker smo znanje skr&ili
na »spretnosti, vedéine{, paé pa zato, ker smo s tem, ko smo abstraktne koncepte
povezali z realnimi Zivljenjskimi in delovnimi okoli8&inami, ustvarili polje za
laZji transfer predvsem pa razumevanje teh abstraktnih pojmov in vsebin (Klemen&i&

MoZina in Zalec, 2012).

Znanje na vsakem podroGju ima dve razseZnosti - sistemsko in metodoloSko, in obe
sta pomembni pri kurikularnem naértovanju, velja tudi, ko gre za nacrtovanje
andragoskega usposabl janja in spopolnjevanja. Sistemsko znanje je spodbujevalnik
kognitivnih kompetenc, metodolodko znanje pa funkcionalnih (Medves, 2006;
Klemen&i&, MoZina in Zalec, 2012). Obe dimenziji je potrebno zavestno na&rtovati
tako, da se vsebina (informativna raven znanja) izpelje do ravni razvijanja metod
za njeno uporabo (formativna raven). Pot k uporabnosti vsebine znanje ne sledi iz
vsebine same po sebi, temved iz metod, postopkov, procesov pridobivanja znanja

To je bistvo procesiranja znanja, ki je znanstveno utemeljeno. Razmerje med
informativno in formativno ravnjo je razmerje med vsebino spoznanja in metodo -
formo spoznanja (per—for-manco) (Medve3, 2006).

[zobraZevalci odraslih, ki bodo Ze v lastnem dodiplomskem izobraZevanju in
kasnejSem nadal jnjem andragoSkem usposabl janju in spopolnjevanju deleZni tak$nega
nadina izgrajevanja lastne kompetentnosti, bodo kasneje kot izobraZevalci odraslih
tovrstne formativne vidike znanja, del le teh meri tudi raziskava PIAAC, laZje
dosegali tudi pri delu z odraslimi udeleZenci. V lastnem izobraZevanju in
spopolnjevanju bodo izkusili didakticéne strategije in metode, ki jih bodo, ker
jih bodo na ta nagin spoznali in izkusili njihovo uGinkovitost, laZje in bolj
suvereno pa uporabili pri svojem delu

Priporogilo 8: V andragosko usposabljanje in spopolnjevanje je potrebno vgraditi
elemente procesno-razvojnega naértovanja in akcijskega ucenja

V slovenskem prostoru smo doslej razvili Ze kar nekaj programov usposabljanja in
spopolnjevanja izobraZevalcev odraslih, ki so zasnovani tako, da upoS$tevajo doslej
obravnavane strategije andragoSke didaktike in bi jih kazalo kot primere dobre
prakse uporabiti tudi pri nadaljnjem razvoju andragoSkega usposabljanja in
spopolnjevanja

Gre za programe, ki vkljudujejo strategije »akcijskega udenjaf, za katere menimo

da so kljutnega pomena pri doseganju ravni kompetentnosti, ki jih obravnavamo v
teh priporogilih. Strategije akcijskega ucenja so neposredno povezane s procesho—
razvojnimi nadrtovalskimi strategijami. Tovrstne strategije pomagajo razvijati
tiste dimenzije strokovnega razvoja izobraZevalcev odraslih, ki jih Korthagen
(2004) v svojem modelu jedrne refleksije, ki ga razvije za namene izobraZevanja



uGitel jev, opredeli kot jedrne kvalitete. To so poslanstvo, strokovna identiteta,
prepricanja. Ob ugotovitvah, da na podro&ju izobraZevanja odraslih v &tevilnih
primerih delujejo osebe, ki po svojem osnovnem poklicu niso izobraZevalci odraslih
to pa tudi pomeni, da so svojo strokovno identiteto zacele izgrajevati v povezavi
z drugimi strokovnimi podroGji, postanejo pri nadal jnjem andragoSkem usposabl janju
in spopolnjevanju tovrstne dimenzije $e pomembnejse

USno-ciljni in procesni prijem pri wusposabljanju, ki spodbujata razvoj
kompleksnejsih miselnih struktur in razvoj formativnih ter socialnih dimenzij
znanja, nam ob uporabi strategij akci jskega ucenja omogoGata, da si pridobimo novo
znanje prav z uporabo znanja. Procesnost se nanasSa tako na pridobivanje znanja
kot na uporabo in izkazovanje znanja v procesu. Novo znanje, ki ga izobraZevalci
odraslih pridobijo v skupnih izobraZevalnih in svetovalnih delavnicah, najprej
poveZejo s svojim Ze pridobljenim znanjem, izIlus&ijo tisto znanje, ki ima zanje
neko uporabno vrednost, in ga takoj uporabijo pri lastnem primeru; to spet omogoéa
sprotno vrednotenje uporabnosti tako pridobl jenega znanja, pa tudi refleksijo o
lastni usposobljenosti. Tako z obravnavanimi nadrtovalskimi in didakticnimi
strategi jami prispevamo k temu, da bi predvsem ob reSevanju lastnih problemov,
izobraZevalci odraslih pridobili tudi zahtevnej8e znanje in miselne sloge ter
zmoZnosti formativne uporabe tega znanja v kompleksnih delovnih in Zivljenjskih
okoljih. IzobraZevalci odraslih, ki bodo na tak nadin razvijali in spopolnjevali
lastno kompetentnost, bodo kasneje tovrstne strategije dela prej, pogumneje in
bolj suvereno uporabili tudi pri delu z odraslimi udeleZenci izobraZevanja, s
Gimer gotovo lahko vplivajo tudi na bol jSe doseZke odrasl|ih pri merjenjih kljuénih
spretnosti.

Priporogilo 9: Da bi bila vlaganja v nadal jnje andrago3ko usposabljanje in
spopolnjevanje tako za drZavo kot za posameznika zares udinkovita, je potrebno v
prihodnje razliténe vloge izobraZevalcev odraslih bolj natanéno ovrednotiti, jih
sistemsko umestiti oz. zagotoviti stabilno financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih

Ob obravnavi usposabljanja in spopolnjevanja izobraZevalcev odraslih je potrebno
izpostaviti dejstvo, da smo doslej v Sloveniji v Standardno klasifikacijo poklicev
umestili le dva poklica s tega podrodja, to sta andragog in organizator
izobraZevanja odraslih. Ugotovili pa smo Ze, da izobraZevalci odraslih v praksi
opravl jajo $tevilne specializirane vloge, ki pa doslej niso bile ustrezno sistemsko
umeSéene. To pa ima vpliv tudi na udinke vlaganj v andrago$ko spopolnjevanje.

V obdobju 2012 - 2014 je Andragoski center Slovenije izvajal obseZno analiticno
Studijo, s katero je ugotavljal, kolik8na je fluktuacija izobraZevalcev odraslih

ki so se usposobili v programih temel jnega usposabljanja za izvajanje doloGene
vlioge izobraZevalca odraslih. Analizirani so bili tudi vzroki za fluktuacijo. V
Studijo so bile vkl juGene naslednje skupine izobraZevalcev odraslih: vodje in
mentor je §tudijskih kroZkov (SK), mentorji v programu Projektno udenje za mlade
(PUM), ugitelji v programih Usposabljanja za 7Zivljenjsko uspesnost (UZU),
svetovalci v sredis&ih ISIO, svetovalci in mentorji v sredisdih za samostojno
udenje (SSU), svetovalci za kakovost®.

Prav na vseh podroGjih je bila ugotovl jena precej visoka fluktuacija usposobl jenih
kadrov - ponekod skoraj polovi&na, ponekod malo veé kot poloviéna. Izmed skupnih
razlogov za fluktuacijo je najbolj izstopal sistemski - namre¢ nestabilna
umeSéenost obravnavanih vlog v sistem izobraZevanja odraslih in nestabilno
financiranje. Projektno in ne sistemsko financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih v povezavi s tem, da obravnavane vloge v veGini niso profesionalizirane

je eden kljuénih razlogov za visoko fluktuacijo osebja. To pa pomeni, da smo v
zadnjih dvajsetih letih, na eni strani, z namenom zagotavljanja kakovosti
izobraZevanja odraslih, veliko vlagali v andrago3ko wusposabljanje in
spopolnjevanje, na drugi strani pa zaradi nestabilnosti razmer na tem podro&ju
usposobl jene kadre, |judi z znanjem in izkuSnjami, vedno znova tudi izgubljali.
Za zagotavljanje kakovostnega strokovnega osebja v izobraZevanju odraslih torej

9 Posami&ne 3tudije so dostopne na spletni strani:
http://izobrazevanje. acs. si/knjizna_polica/index. php?polica=4
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zgol j kakovostna ponudba andrago$kega usposabljanja in spopolnjevanja v prihodnje
ne bo dovolj, potrebno je bolj natanéno ovrednotiti kadre na tem podrocju,
zagotoviti stabilnejSe sistemsko ume8Ganje specialistiénih vlog izobraZevalcev
odraslih ter stabilno financiranje dejavnosti, ki jih opravljajo

Priporogilo 10: Okrepiti je potrebno raziskovalno in razvojno delo ter razvoj
nosilnih kadrov andragoSkega usposabljanja in spopolnjevanja.

Kar zadeva udejanjanje nadal jnjega razvoja andragoSkega spopolnjevanja, s katerim
Zelimo prispevati k strokovnemu razvoju izobraZevalcev odraslih ter posledicno
temu h kakovostnemu delu na tem podrodju, je potrebno opozoriti, da takSen
nadal jnji razvoj ne bo mogoé brez okrepitve raziskovalnega dela, ki poleg
raziskovanja potreb po znanjih vkljuduje tudi proudevanje znadilnosti
izobraZevalcev odraslih, poti, po katerih prihajajo na podrocje izobraZevanja
odraslih, vplivov, ki jih ima na vliogo izobraZevalcev odraslih njihov zapos!|itveni
status idr.

Potrebna so tudi nadal jnja vlaganja v razvojno delo, ki mora preliti ugotovitve
raziskovalnega dela v razvojno aplikativne resitve. Ob tem se morajo strokovnjaki,
ki razvijajo to dejavnost, znati upreti pritiskom izobraZevalnega trga in pogosto
glasnim zahtevam uporabnikov, financerjev in drugih interesnih skupin, po
poenostavitvi vsebin usposabljanj in spopolnjevanj, hitrej§ih poteh do njihovega
zakl jucka ter njihovega prevelikega kréenja v primerih, ko to pomeni zniZevanje
standardov kakovosti. Nosilci dejavnosti andragoSkega spopolnjevanja moramo biti
zavezani temel jnim principom in ciljem andragoske vede. To pa zahteva vlaganja v
razvoj strokovnjakov, ki bodo to vedo udejanjali v praksi izobraZevanja odraslih
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PODLAGE ZA RAZVOJ
KOMPETENG
[ZOBRAZEVALGEV PRI
RAZVOJU NOVIH UCNIH
GRADIV IN UPORABI NOVIH
ZOBRAZEVALNIH
TEHNOLOGIJ



Priporogilo 1: Uporabo IKT v izobraZevanju odraslih je potrebno spodbuditi, saj
ta pozitivno udinkuje na povetanje digitalnih spretnosti odraslih. Pri tem je
potrebno zagotoviti koherentnost politik na vseh ravneh — makro, mezo in mikro'.
Kot izhodiste se lahko uporablja modificiran model '&tirje v ravnoteZju', katerega
kljudni elementi (vizija, vsebina, znanje, IKT infrastruktura, komunikacija
pravni okvir, vodenje) morajo biti med seboj usklajeni.

Priporogilo 2: V projektih IKT v izobraZevanju odraslih naj se uporablja sistemski
pristop, za katerega je zna&ilno, da kompleksne procese razdeli v manjse
obvladljive aktivnosti kot so na&rtovanje, zasnova, razvoj, izvajanje, evalvacija
vzdrZevanje

Priporogilo 3: Uvedejo naj se finantne spodbude za izobraZevalne programe, Ki
uporabljajo sodobne IKT pristope in s tem prispevajo k ve6anju digitalne
pismenosti. Zagotoviti je potrebno stabilno financiranje izvajanja programov,
podprtih z IKT

Priporogilo 4: IzobraZevalcem je potrebno zagotoviti kontinuirana usposabljanja
in spopolnjevanja za spoznavanje in uporabo u&nih okolij, podprtih s sodobno (in
hitro razvijajoto se) IKT, novih multimedijskih pristopov v izobraZevanju odraslih
ter za izvajanje e—izobraZevanja

Priporogilo 5: Pri pripravi programov usposabljanja in spopolnjevanja za razlicne
vioge, ki jih prevzemajo izobraZevalci odraslih, je potrebno izhajati iz
opredelitev posebnih poklicnih zmoZnosti za posamezno vlogo (vkljuéno z zmoZnost jo
uporabe novih tehnologij) ter v skladu z njimi posodobiti konkretne une cilje in
opredeliti konkretne vsebine novih programov

Priporogilo 6: Pridobl jene podatke je potrebno predstaviti izobraZevalcem odrasl|ih
(pa tudi splosni javnosti) na jasen nacin. Na&in komunikacije je izredno pomemben,
toliko bolj, kadar nagovarjamo ranljive skupine oziroma skuSamo posredovati
zahtevnej8a sporodila. Kot najprimernejsi nadin se kaZe uporaba slikovnega
materiala (infografike, strip) in uporaba zgodb (v/sual storytelling).

Priporotilo 7: Razvoj novih programov usposabljanja izobraZevalcev (in posredno
ucetih se) mora temeljiti na prijemih, ki se kot dobre prakse kaZejo na celotnem
podroGju izobraZevanja, na primer samostojno uenje (odpiranje moZnosti za
samostojno udenje, priprava gradiv), uporaba IKT (radunalnik in mobilni telefon,
izbor vsebin z medmreZja), udenje v skupini, uSenje s prakticnim delom. Kot
posledico tako lahko prej pricakujemo transformacijo posameznika z udenjem ter
aktivno drZavl janstvo.

10 Na makro raven sodijo ministrstva za izobraZevanje in nosilci politike v izobraZevanju; na mezo
raven raziskovalne institucije, ponudniki telekomunikacijskih storitev, IKT podjetja, nevladne
organizaci je; na mikro raven pa ponudniki izobraZevanja, menedZerji, uitelji in ugegi.



Priporocilo 8: IzobraZevalcem odraslih je potrebno zagotoviti podporo pri iskanju
in izboru ustreznih ugnih (tudi spletnih) gradiv ter pri izboru ustrezne ucne
tehnologije. Kadar je mogole, je izobraZevalce odraslih potrebno vkljuditi v
pripravo novih uénih gradiv, ki vkl juéujejo tudi uporabo nove tehnologije

Priporogilo 9: Potrebno je opraviti evalvacijo uporabe multimedijskih gradiv v
praksi izobraZevanja odraslih v formalnem in neformalnem delu sistema. Izvede se
znanstveno prever janje stanja, saj je pridobitev neodvisnih empiriénih podatkov
nujna za nadal jnje snovanje kakovostnega razvoja in ustrezno alokacijo sredstev.

Priporogilo 10: Podpora izobraZevalcem odraslih naj bo zagotovljena v vseh fazah
razvoja in pri izvajanju izobraZevalnih programov, podprtih z IKT

Priporogilo 11: Usposabljanju izobraZevalcev odraslih za uporabo IKT naj sledi
zagotavl janje stalne podpore tako na tehni&nem kot didakticnem podro&ju. Podpora
naj bo na voljo na razliéne nadine, preko spletnega portala, v Zivo, po telefonu

ipd.

Priporogilo 12: Za vzpostavitev in delovanje digitalnega okolja je potrebno
zagotqviti ustrezno infrastrukturo, programsko opremo, varnost in stabilnost
razvoja.

Priporogilo 13: Organizacije in izobraZevalce je potrebno motivirati za razvojno
in inovativno delovanje - da postanejo spodbujevalci uporabe uénih okolij, podprtih
z IKT, da pripravljajo inovativne projekte v izobraZevanju odraslih, ki bodo
temeljili na rabi IKT, in da skrbijo za razvoj Sestih temeljnih e-kompetenc
izobraZevalcev odraslih

Priporogilo 14: OsveStati in usposabljati je potrebno organizacije in
izobraZevalce odraslih za nadrtno in sistematiéno spremljanje in presojanje
kakovosti znanja, strokovne usposobl jenosti, kompetenc izobraZevalcev odraslih (v
povezavi z uénimi gradivi ter uporabo sodobne tehnologije) ter ukrepanje na podlagi
dobl jenih ugotovitev (krog kakovosti).

Priporogilo 15: Nujno je potrebno izbolj8ati procese pouGevanja uGitelja in
procese uéenja udeleZenca z uporabo IKT orodij in novih moZnosti, ki jih ta
ponujajo (npr. na igri temeljecih uénih e-okoljih, nova IKT orodja za predvajanje
multimedijskih gradiv, virtualna okolja).



Uporaba sodobne IKT v izobraZevanju naras&a zaradi novih moZnosti' in prednosti,
ki jih ponuja za uGenje in izobraZevanje kot so fleksibilnost, interaktivnost,
sodelovalno uéenje, dostop do mnoZice virov znanja na spletu, nazornost

konstruktivistidni pristop ipd. Hylen (Mobile ---, 2015) navaja, da uporaba IKT v
izobraZzevanju odraslih naraséa v glavnem iz treh razlogov, in sicer, ker lahko
izbol j8a udenje, poveta dostop do uEnih priloZnosti in ker udeleZenci s tem, ko
uporabl jajo IKT v izobraZevanju, pridobijo digitalne spretnosti, ki so kljutne za
Zivljenje in delo v sedanji druZbi.

Kl jub mnogim pozitivnim uinkom uporabe IKT v izobraZevanju pa ta ne nara8ca tako
hitro kot bi bilo pricakovati. Npr. na podro&ju e-izobraZevanja sodijo med
poglavitne ovire o0z. vzroke za neuspeSne projekte uvajanja e—izobraZevanja
neustrezno strokovno osebje, neprimeren menedZment in pomanjkljivo poznavanje e-
izobraZevanja. Tehnoloska infrastruktura pa kot omejitveni dejavnik izgublja na
pomenu (Bregar, Zagmajster in Radovan, 2010). Na podro&ju prostodostopnih
izobraZevalnih virov je bilo ugotovljeno na podlagi raziskave, ki sta jo izvedla
UNESCO in COL (Commonwealth of Learning), da je pri mnogih vladah malo znanja o
prostodostopnih izobraZevalnih virih. Junija 2012 so na konferenci (UNESCO World
OER Congress) predstavili Parisko deklaracijo z namenom promocije in s pozivom
vladam, da vzpostavijo politiko za podporo razvoju, uporabi in adaptaciji
prostodostopnih izobraZevalnih virov. Pariski deklaraciji je sledila Portova
Deklaracija o evropskih mnoZi¢nih odprtih online tedajih (Porto Declaration on
European MOOCs), ki so jo novembra 2014 v okviru Evropske zveze univerz §tudija
na daljavo (European Distance Teaching Universities - EADTU) podprle razlicgne
zveze s podroGja e—izobraZevanja, izobraZevalne institucije (predvsem univerze

med njimi tudi Univerza v Ljubljani), druge organizacije in projekti. V deklaraciji
opozar jajo na to, da mnoZiéni odprti online tedaji niso primer e-izobraZevanja

in pozivajo Evropsko komisijo in vlade, da investirajo v digitalno infrastrukturo
in razvoj kapacitet, da bi izkoristili potenciale tovrstnih teGajev za evropsko
druZbo nasploh in da bi zmanj$ali tveganja, povezana z njimi.'" Hkrati pozivajo
evropske visokoSolske institucije, da poveGajo medsebojno sodelovanje, da bi
okrepile svoje zmoZnosti za razvoj odprtega izobraZevanja in e—izobraZevanja

Ugotovitve raziskav in $tudij Andragoskega centra v letih 2008 in 2009", s katerimi
so ugotavljali izobraZevalne potrebe in priloZnosti za izobraZevanje
izobraZevalcev odraslih v Sloveniji, so pokazale, da pomembna vecina
izobraZevalcev odraslih zacenJa SVOJO kariero brez andrago$kih znanJ Najveékrat
delujejo na osnovi znanja, ki so si ga pridobili z |zkuanam| in z opazovanjem
tistih, ki so andragosko delo opravljali. Izkazalo se je tudi, da je ponudba
andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja “premalo transparentna, relativno
skromna, tudi razprSena in slabo strukturirana ter, da imajo izobraZevalci odraslih
omejene priloZnosti za spopoInJevanJe Hkrati s tem pa postajajo njihove naloge
vse bolj zapletene, zahtevne in odvisne od kontekstov, v katerih potekajo, npr.
posebnih potreb razliénih ciljnih skupin odraslih, znaéilnosti unega okol ja,
naginov financiranja programov in podobno. Andrago$ko znanje se zato vedini

11 Na moZnosti uporabe IKT v izobraZevanju vpliva razvoj Interneta, ki se &edal je bolj razvija v smeri
socialnih omreZij. Gre za novo stopnjo v razvoju spleta, ki so jo raziskovalci poimenovali splet 2.0.
Vzporedno s tem pa se uveljavlja nova teorija o uSenju t.j. konektivizem (Bregar, Zagmajster in
Radovan, 2015). 0 uporabi orodij spleta 2.0 in njihovi nara%ajo¢i uporabi v izobraZevanju odraslih
pise tudi LeNoue et al., 2011 v: Hylen, 2015 in sicer omenja wikije, internetne forume, bloge,
mikrobloge, virtualne svetove, socialna omreZja (Facebook, Instagram, Linkedin, Yammer) ipd. Ze leta
se napoveduje prihod spleta 3.0 (okoli leta 2015), ki naj bi temeljil na kombinaciji umetne inteligence
in semanti&nem spletu, uporabi spletnih iger in mobilnih tehnologijah (Nations, 2015).

12 Na tem podro¢ju sedaj prevladuje ZDA (preko ponudnikov storitev kot so EdX, Coursera in Udacity),
udeleZenci pa so veGinoma Ze izobraZeni in Zivijo v razvitih drZavah ter razpolagajo z digitalnimi in
jezikovnimi spretnostmi. MnoZi&ni odprti online tetaji ne dosegajo tistih, ki bi najbolj potrebovali
dostop do visokega 3olstva.

13 Klemen&i&, S., MoZina, T. in Zalec, N. (2009). Kompetendni pristop k spopolnjevanju andragoskih
delavcev. Ljubljana: Andragoski center Sloveni je.

Zalec, N. in Dordevié, N. (2009): Razvoj novih pristopov pri spopolnjevanju andragoskih delavcev -
Prikaz izsledkov fokusnih skupin. Ljubljana: Andragoski center Sloveni je.

MoZina, T. in Birman Forjani¢, Z. (2009). Razvoj novih pristopov pri spopolnjevanju andragodkih
delavcev - Prikaz izsledkov vodenih intervjujev. Ljubljana: Andragoski center Sloveni je.

Birman Forjani&, Z. et al. (2008). Prikaz doseZkov in razvojnih izzivov izobraZevalne dejavnosti
Andragoskega centra Slovenije: Izhodiséa za oblikovanje nove zasnove andragoSkega spopolnjevanja.
Ljubljana: Andragoski center Sloveni je.
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vprasanih zdi pri opravljanju njihovega dela enako, nekaterim celo bolj pomembno
od znanja, ki so si ga pridobili s strokovno izobrazbo.”™

Omenjene raziskave in §tudije so tudi pokazale, da izobraZevalci odraslih
najpogosteje pridobivajo andragoska znanja “v organizaciji, kjer so zaposleni, na
drugem mestu pa je Andrago8ki center Slovenije, ki je v vseh letih svojega
delovanja  tudi Ze na6rtno razvijal razliéne programe andragoskega
spopolnjevanja”. ™

Za uresnievanje globalnih ciljev Nacionalnega programa izobraZevanja odraslih so
usposobl jeni izobraZevalci odraslih najpomembnej$i vir in sredstvo, bodisi kot
izvajalci - uGitelji v izobraZevalnih programih, bodisi kot drugi strokovni delavci
v izobraZevalnih, svetovalnih, razvojno-raziskovalnih, prostovoljskih in drugih
organizacijah. Eno od moZnosti zagotovo predstavljajo interna izobraZevanja, Ki
so odlicéna priloZnost za prenaSanje Ze osvojenih znanj posameznikov znotraj
podjetja — s tem se namre¢ dviga raven odnosov in dela ter ustvarja temelj uGeGe
se organizacije, ki temelji na medsebojnem prenaanju znanj.

Uporaba IKT v izobraZevanju odraslih, kot je opredeljena v strateskih dokumentih

V vedini aktualnih evropskih in nacionalnih dokumentov se poudar ja pomen digitalne
pismenosti in preprecevanje digitalnega razkoraka, potreba po uvajanju inovacij v
izobraZevanje odraslih s pomo¢jo IKT in spodbujanje njene uporabe v izobraZevanju
odraslih (npr. e-uenje, e—izobraZevanje, e-gradiva ipd.), pa tudi potreba po
usposabl janju uGitel jev za uporabo potencialov sodobne IKT za poudevanje

Pomembni strateski dokumenti (na ravni EU kot tudi na nacionalni ravni), Ki
neposredno ali posredno podpirajo uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije (v nadal jevanju IKT) v izobraZevanju odraslih z razlignih zornih kotov,
so naslednji:

o Memorandum o vseZivljenjskem ucenju,

o Strateski okvir za evropsko sodelovanje v izobraZevanju in usposabljanju
(ET 2020),

o Resolucija Sveta o prenovl/jenem evropskem programu za izobraZevanje
odrasl!ih
Evropska digitalna agenda
Rethinking Education: investing in skills for better socio—economic
outcomes,
Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020, Osnutek v. 2.0,
Odviranje izobraZzevanja: inovativno poucevanje in ucenje za vse z novimi
tehnologijami in prosto dostopnimi ucnimi viri,

o Bela knjiga o vzgoji in izobraZevanju v Republiki Sloveniji,

o Resolucija o Nacionalnem programu izobraZevanja odras/ih v Republiki
Sloveniji za obdobje 2013-2020,

e Operativni program izvajanja evropske kohezijske politike v obdobju 20714-
2020,

o Strategija pametne specializacije.

V Memorandumu o vseZivljenjskem ugenju (2000) se z vlogo IKT v izobraZevanju
odraslih povezujejo cilji treh kljuénih sporogil:

e Yzagotoviti sploSen in nenehen dostop do uenja za pridobitev in obnovo
spretnosti, ki so potrebne za nenehno participacijo v druzbi znanja;

e vrazviti uGinkovite metode uéenja in pouGevanja ter okoliS&ine za nenehno
uéenje, tj. v vseh Zivljenjskih obdobjih (angl. /ifelong) in za ve&
razseznostno udenje (angl. //fewide) ,

e zagotoviti moZnosti za vseZivljenjsko udenje vsakemu uencu, kolikor je
mogo&e blizu, v njihovih lastnih okoljih in s podporo IKT, kjer je to
primernoX.

14 Zalec, N. (2009) : Program Temel jno andrago$ko usposabljanje za vodje/organizator je izobraZevanja
odraslih. Interno gradivo ACS.
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Gre za naslednja klju6na sporodila, ki so podrobneje predstavljena v Getrtem
poglavju:

e 38t. 1: Nove temeljne spretnosti za vse, v katerem se poudarja pomen
temel jnih spretnosti za aktivno delovanje v druZbi znanja, med njimi tudi
digitalna pismenost; pomanjkanje spretnosti - e posebno na podroéju IKT
so pripoznane kot eden od razlogov za trdovratno brezposelnost; na podroé&ju
zagotav! janja temeljnih spretnosti pa naj odigra pomembno vlogo tudi
neformalno udenje;

e §t. 3: Inovacije v poudevanju in uéenju, v katerem je izpostavljen potencial
IKT za inovacije v metodah poudevanja in uenja; pri tem pa se spreminja
tudi vloga uditeljev, katerih kljuéna vloga je podpirati udeleZence pri
uéenju;

e §t. 6: Pripeljimo uGenje bliZe domu, v katerem se poudarja velik potencial
IKT »za doseganje razpr8enih in izoliranih populacij na ekonomsko
uginkovito nadin{ (vkljugno z online ucenjem).

Dokument se sklicuje na eno od pobud o e-ugenju (E-Learning - Designing Tomorrow s
Education) na evropski ravni iz leta 2000.

V' Strateskem okviru za evropsko sodelovanje v izobraZevanju in usposab/ljanju (2009)
je na ved mestih poudar jen pomen izobraZevanja in usposabljanja za uresnicGevanje
ciljev, da naj bi Evropa postala najbolj konkurentno in dinamiéno ter na znanju
temel jeGe gospodarstvo na svetu. PodrobnejSe cilje, ki se povezujejo z IKT v
izobraZevanju odraslih, lahko najdemo pri opisih treh strateskih ciljev dokumenta
(1, 2 in 4). V stratesSkem cilju 1: Uresnigevanje nadela vseZivl jenjskega ucenja
in mobilnosti je med drugim navedeno, da si je treba prizadevati za uvedbo
proZznej8ih wuénih poti, ve¢jo odprtost za neformalno ucenje, spodbujanje
izobraZevanja odraslih ter za vedjo privlagnost udenja tudi s pomoGjo razvoja
novih oblik uenja in uporabo novih tehnologij za pouevanje in udenje. V
strateskem cilju 2: Izbolj8anje kakovosti in uinkovitosti izobraZevanja in
usposabl janja je kot najpomembnejSi izziv opredeljena pridobitev kljuénih
kompetenc (med katere sodi tudi digitalna pismenost). V stratedkem cilju 4:
Krepitev ustvarjalnosti in inovativnosti, vkl juéno s podjetni§tvom, na vseh ravneh
izobraZevanja in usposabljanja - se opozarja na pomen inovativnosti in
ustvarjalnosti za gospodarski razvoj, pridobivanje preénih kljuénih kompetenc

kot sta udenje ucenja in digitalna pismenost.

V' Resoluciji Sveta o prenov/jenem evropskem programu za [zobraZevanje odras/ih
(2011) je poudarjen pomen prispevka vseZivljenjskega ugenja in izobraZevanja
odraslih kot bistvenega dela kontinuitete vseZivljenjskega uéenja za uresniGevanje
ciljev strategije Evropa 2020. Med prednostnimi podroéji Evropskega programa za
izobraZzevanje odrasl|lih za obdobje 2012-2014 so med navedenimi usmeritvami tudi
naslednja priporoéila, ki se povezujejo z uporabo IKT v izobraZevanju odraslih:

1. spodbujanje prilagodljivih oblik uCenja za odrasle znotraj podrocja 1.
Izvajanje vseZivljenjskega uenja in mobilnosti (IKT namred omogoda
prilagodljivost) ;

2. razvijanje digitalne pismenosti in temeljnih zmoZnosti znotraj podro&ja 3.
Spodbujanje pravicnosti, socialne kohezije in aktivnega drZavljanstva s
pomoG jo izobraZevanja odraslih;

3. boljsa wuporaba IKT pri izobraZevanju odraslih znotraj podrocja 4.
Spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti odraslih in njihovih u&nih
okolij, in sicer »kot sredstvo za zagotovitev §irSega dostopa do
izobraZzevanja in bolj8e kakovosti ponudbe, na primer z uporabo novih
moZnosti za uéenje na daljavo in vzpostavitvijo orodij in platform za e-
uenje, s katerimi bi dosegli nove cil jne skupine, zlasti tiste s posebnimi
potrebami oziroma tiste, ki Zivijo na odrocnih obmo&jih{.

Evropska digitalna agenda (2010) dolo%a smernice na podroGju vloge IKT opri
doseganju ciljev Strategije Evrope 2020. 1 uresniGevanjem ciljev agende naj bi
drZave ¢lanice izkoristile potenciale IKT za trajno gospodarsko rast in doseganje
splo8nih druZbenih koristi. V uvodu dokumenta sta med ovirami za razvoj digitalne



druZzbe in gospodarstva navedeni tudi pomanjkanje digitalne pismenosti in znanja
ter poslediéno izkljudenost mnogih drZavljanov iz digitalne druZbe in
gospodarstva. V dokumentu je v enem izmed sedmih stebrov (oz. podroGij ukrepov
digitalne agende), in sicer v todki 2.6 IzboljSanje digitalne pismenosti, znanj
in vkl juGenosti, opozorjeno na to, da je smisel digitalne dobe v opolnomo&enju in
emancipaciji drZavljanov in da je potrebno |judem iz prikrajSanih druZbenih skupin
omogoditi enakopravnej$o udeleZbo v digitalni druZbi (vkljudno s storitvami, ki
so v njihovem neposrednem interesu kot npr. e-uGenje). Za izbol jSanje digitalne
pismenosti in znanja pa je med drugim potrebno Mudinkovito usposabljanje in
izdajanje spriceval za IKT zunaj formalnih sistemov izobraZevanja, vkl juéno z
uporabo spletnih orodij in digitalnih medijev za preusposabljanje in nadal jnji
strokovni razvoj. Zato je med kljuénimi ukrepi navedeno, da naj bi »se digitalna
pismenost in usposobljenost uvrstila kot prednostna v uredbo o Evropskem socialnem
skladu za obdobje 2014-2020€ in da morajo »drZave &lanice v nacionalne politike
vkl juGiti e-udenje s cil jem posodobitve izobraZevanja in usposabl janja, med drugim
v u6ne nadrte, presoje uénih rezultatov ter strokovni razvoj uditeljev in
mentor jev{

V dokumentu AKethinking Education.: investing in skills for better socio-economic
outcomes (2012) so drZave ¢&lanice pozvane, da za spodbujanje odprtega in
fleksibilnega uenja izkoristijo potenciale IKT, ki odpirajo nove moZnosti za
izbol j8anje kakovosti, dostopnosti in pravi¢nosti v izobraZevanju ter omogogajo
bolj udinkovito ugenje in zmanj8anje ovir v izobraZevanju. V Evropi naj bi v veéji
meri izkoristili potenciale prostodostopnih izobraZevalnih virov in usposobili
uGitel je za uporabo potencialov IKT za poutevanje

V osnutku dokumenta Strategija razvoja informacijske druZbe do leta 2020 (2015)
je zapisano, da Slovenija ¢edal je bolj zaostaja po razvitosti informacijske druZbe
v primerjavi z EU. Med cilji strategije za uresniGevanje razvojne vizije Slovenije

s katero bi izkoristili razvojne priloZnosti IKT in interneta in postali napredna

digitalna druZba, je naveden tudi naslednji - »intenzivna in inovativha uporaba
IKT in interneta v vseh segmentih druzbe, kar implicira tudi podrodje
izobraZevanja, in sicer izbolj8anje digitalne pismenosti prebivalstva

vkl juGevanje digitalnih vsebin v splodno izobraZevanje, pouéevanje programiranja

neformalno izobraZevanje za mlaj8o in starejSo generacijo ter spodbujanje razprav
in oblikovanje javnega interesa o razvoju in uporabi interneta na podroGju
izobraZevanja'®. V osnutku navedene strategije je (str. 32) na&rtovana povedana
uporaba sodobnih pristopov v izobraZevanju z inovativno uporabo IKT, za katero pa
je pogoj razvoj e-storitev in e-vsebin. VeGja uporaba IKT s strani ugiteljev pa
naj bi pove6ala usposobljenost izobraZevalcev. Besedilo dokumenta se navezuje le
na mladino (uenci, dijaki, 3tudenti) in 3Solstvo;, izobraZevanje odraslih
eksplicitno in omenjeno.

V sporoGilu Evropske komisije Odpiranje izobraZevanja: inovativno poucevanje in
ucenje za vse z novimi tehnologijami in prosto dostopnimi uénimi viri (2013)" so
predlagani ukrepi na ravni EU in na nacionalni ravni za pomo izobraZevalnim
ustanovam, u&iteljem in uGencem pri pridobivanju digitalnih spretnosti in uénih
metod; za podporo pri razvoju in razpoloZljivosti prostodostopnih uénih virov; za
povezovanje udilnic ter Sirjenje digitalnih naprav in vsebin; ter za spodbujanje
vseh deleZznikov k spreminjanju vloge digitalnih tehnologij v izobraZevalnih
ustanovah. Uporaba I[KT pomeni priloZnost za vedjo udinkovitost in enakost v
izobraZevanju. lzobraZevalne ustanove naj izbolj$ajo svojo zmoZnost prilagajanja,
spodbujajo inovacije ter izkoristijo potencial tehnologij in digitalnih vsebin

Na podlagi izkuSenj ocenjujejo, da ima IKT velik potencial za strukturne spremembe
pri izobraZevanju odraslih in da se z uporabo IKT v usposabljanju lahko zmanj3ajo

16 V lugi usmeritev tega dokumenta sta nastali dve pobudi t.j. Opening up Slovenia in Slovenska
digitalna koalicija. S pobudo Opening up Slovenia naj bi spodbudili odpiranje izobraZevanja na vseh
nivojih (od vrtca do univerze). Za to pa bi bilo med drugim potrebno poskrbeti za razvoj in
zagotavljanje odprtih inovativnih ugnih okolij (vkljuéno z inovativnimi wugitelji) in odprtih
izobraZevalnih virov. V okviru pobude Slovenske digitalne koalicije pa naj bi med drugim izboljSali
tudi digitalne ves&ine prebivalstva.

17 Pobuda Opening up Slovenia sledi temu sporogilu.



strodki in poveda proZnost v smislu Gasa in prostora. S kombiniranim udenjem (v
7ivo in spletno) pa se lahko poveta motivacija in udna u&inkovitost'®

Bela knjiga o vzgoji in izobraZevanju v Republiki Sloveniji (2011) je rezultat
nacionalnega projekta za pripravo predloga novih konceptualnih in sistemskih
reSitev na podrodju vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji. Vodilno nacelo celotnega
sistema vzgoje in izobraZevanja v Sloveniji ter tudi Bele knjige je
vseZivljenjskost uGenja za vse. Potrebo po spodbujanju vloge IKT v izobraZevanju
lahko prepoznamo na veé mestih v sklopu poglavja o izobraZevanju odraslih in
sicer:

e v sklopu tocke 3.1 Nacela pri nacdelu Inovativnost na podroGju izobraZevanja
odras!|ih ob upostevanju specificnih kulturnih, socialnih in izobraZevalnih
znadilnosti slovenske druZbe, kjer piSe, da je potrebno nenehno vpel jevati
nove pristope in metode dela, ki temeljijo na novih spoznanjih in upoStevajo
tudi razvoj sodobnih tehnologij;

e Vv Predlogih re§itev na podrocju srednjega poklicnega in strokovnega
izobraZevanja, kjer je zapisano, naj se »vpeljejo spodbude za izvajalca
(sofinanciranje, usposabljanje) in za potencialne ugete (radunalnisko
izobraZevanje, dostop do interneta) za pospeSeno uvajanje e-izobraZevanja
in izobraZevanja na dal javo tudi v srednje8olskem izobraZevanju odrasl|ih{;

e v todki 6.1.2. Neformalno izobraZevanje - »Kot javni interes se opredeli
razvoj novih izobraZevalnih oblik, programov in iniciativ za ranljive
ciljne skupine, namenjenih razvoju temeljnih spretnosti in Kkl juénih
kompetenc za podporo socialni vkl juGenosti in vkl judevanja v sodobne
informaci jsko—komunikaci jske tokoveX.

Resolucija o Nacionalnem programu izobraZevanja odras!/ih v Republiki Sloveniji za
obdob je 2013-2020 (2013) je stratedki dokument, ki dolo&a k| jutne cilje, prednostna
podro6ja, dejavnosti, potrebne za izvajanje izobraZevanja odraslih in obseg
potrebnih javnih sredstev. Gre za dokument, ki predstavlja okvir za nacionalno
politiko izobraZevanja odraslih v Sloveniji za uveljavljanje koncepta
vseZivl jenjskega udenja

V dokumentu se na veé mestih omenjajo teme, povezane z uporabo IKT v izobraZevanju
odraslih in sicer:

e v IV. delu v to6ki 1. PoloZaj v Sloveniji in vplivi na razvoj izobraZevanja
odraslih, v podtotki c¢) tehnoloski razvoj, kjer se predvidevajo (kot
posledica tehnolodkega razvoja) dostopnej3e in uginkovitejse metode udenja
povedanje moznosti sodobnih oblik uéenja s pomo¢jo IKT in spremenjena vloga
ucitel jev;

e v IV. delu v todki 3. Kljuéni problemi, UdeleZba in praviénost v
izobraZevanju odraslih, je navedeno, da se ReNPIO 2013-2020 zavzema za
pribliZevanje izobraZevalne ponudbe domu (kar implicira uporabo IKT, ki to
omogoda) ;

e v poglavju IV, totka 6. Spremembe v sistemskem okolju, ki jih predvideva
ReNPIO 2013-2020 piSe, da naj bi bila ponudba programov in podpornih
dejavnosti na voljo vsem prebivalcem, s posebnimi spodbudami za manj
izobraZzene in ranljive skupine, pokrivala pa naj bi najmanj programe za
pridobitev temeljnih zmoZnosti;

e v V. delu v togki 2.1 je med vsebinami, na katerih bo poudarek na prvem
prednostnem podro&ju: sploSno izobraZevanje odraslih navedeno tudi
poveGanje digitalne pismenosti in vkl juenosti v informacijsko druzbo;

e v V. delu v to6ki 2.2 sta med nadini za doseganje ciljev na drugem
prednostnem podrodju navedena tudi razvijanje e—izobraZevanja in razlicnih
oblik mobilnega uGenja; v tocki 2.2.1 pa je omenjeno e-izobraZevanje kot
ena od poti za doseganje standarda znanja osnovne Sole in tudi srednje
Sole;

18 Evropska komisija namerava podpirati izobraZevalne ustanove pri razvoju novih izobraZevalnih modelov
prek programov Erasmus + in Obzor je 2020 ter poziva drZave Glanice, da podpirajo inovativna pougevalna
in ucna okol ja tudi z uporabo strukturnih in investicijskih skladov.



e v V. delu v okviru tocke 3.1 je med nasStetimi podro&ji, na katerih naj bi
se spodbujal razvoj , navedeno tudi razvijanje novih programov e-
izobraZevanja in e-gradiv;

e v V. deluvokviru totke 3.2 je zapisano, da bo izobraZevanje, usposabljanje
in izpopolnjevanje strokovnih delavcev podprto z IKT podporo;

e v V. delu v okviru totke 3.4 je navedeno, da naj bi bili programi in
gradiva, ki temeljijo na sodobnih tehnologijah, bolj dostopni (e-
izobraZevanje) ;

° v V. delu v okviru totke 3.8 v zadnji alineji navedeno, da bodo javno
dostopne interaktivne storitve (moZnost e-udenja)

Operativni program izvajanja evropske kohezijske politike v obdobju 20714-2020
(2014) v okviru totke 2.A.2 - utemeljitve prednostne osi 10 Znanje, spretnosti in
vseZivljenjsko uGenje za bol jSo zapos!|jivost navaja spodbujanje proZnejSih oblik
uéenja. S tem namenom se bo financirala tudi IKT infrastruktura, ki je predpogoj
za razvoj kompetenc mladih, neposredno povezanih z razvojem proZnej$ih oblik ugenja
oz. inovativnih uénih okolij, vkljuéno z e-udenjem. Razvoj IKT v izobraZevanju
sodi med prednostne naloZbe, v okviru katere se med drugim navajajo Se razvoj e-
vsebin, e-storitev in e-ucbenikov ter usposabljanja ugitel jev oziroma strokovnih
delavcev. Posebni cilji in kazalniki rezultatov (str. 326 do 328) pa se nana3ajo
na ve&jo usposobljenost izobraZevalcev preko veje uporabe sodobne I[KT pri

pougevanju in udenju v osnovnih in srednjih Solah. Med ciljnimi skupinami se pri

povezanih ukrepih (2.A.6) navajajo kot ciljne skupine mladi (uenci, dijaki) in
strokovni delavci (uditelji). Kar se tice spodbujanja uporabe IKT na podrodju
izobraZevanja odraslih, je glede na naStete ciljne skupine in upravidenca (t. ].

ACS) sklepati, da je =zajeto med ukrepi izvajanja programov za digitalno
opismenjevanje in krepitev kompetenc s podro¢ja IKT (str. 338), razvoj inovativnih
uénih okolij in uvajanje metod in pedagoSkih praks tudi z vkl juGevanjem novih
tehnologij (str. 339 in str. 341).

V osnutku dokumenta Strateg/ja pametne specializacije Republike Slovenije (2014)
je v poglavju 6.4. Razvojne politike Slovenije na podrodju inovativnosti v tolki
6.4.3 Politika razvoja informaci jske druZzbe navedeno, da je potrebno »zasledovati
stratesko usmeritev inovativne in intenzivne uporabe IKT na vseh razvojnih
podrodjih€. Ker se pri tem se sklicujejo na strategijo Digitalna Slovenija 2020"
lahko sklepamo, da je s tem mi§l jen tudi razvoj izobraZevanja v smeri informaci jske
druZbe. Pri politiki razvoja informacijske druZbe pa se v okviru pospeSene uporabe
IKT navajajo digitalne ves&ine

Priporogilo 1: Uporabo IKT v izobraZevanju odraslih je potrebno spodbuditi, saj
ta pozitivno uCinkuje na poveGanje digitalnih spretnosti odraslih. Pri tem je
potrebno zagotoviti koherentnost politik na vseh ravneh — makro, mezo in mikro®.
Kot izhodiste se lahko uporablja modificiran model '§tirje v ravnoteZzju', katerega
kljuni elementi (vizija, vsebina, znanje, IKT infrastruktura, komunikacija
pravni okvir, vodenje) morajo biti med seboj usklajeni.

Pri  projektih IKT v izobraZevanju odraslih je priporodljivo uporabljati
modificiran model '8tirje v ravnoteZju' na vseh ravneh — makro, mezo in mikro
Usposabl janje izobraZevalcev odraslih je le en del znotraj modela in sicer del
komponente »znanje (ki se ga lahko pridobi s pomo&jo usposabl janja).

Delovna skupina ET2020 o izobraZevanju odraslih pri Evropski komisiji (ET2020
Working Group on Adult Learning) je med svoje teme uvrstila tudi uporabo IKT in
prostodostopnih virov v izobraZevanju odraslih, saj se z wuporabo IKT v

19 Ta je v pripravi, del te je tudi Strategija razvoja informaci jske druZbe do leta 2020, ki predstavl ja
odziv Slovenije na Evropsko digitalno agendo.

20 Na makro raven sodijo ministrstva za izobraZevanje in nosilci politike v izobraZevanju; na mezo
raven raziskovalne institucije, ponudniki telekomunikacijskih storitev, IKT podjetja, nevladne
organizacije: na mikro raven pa ponudniki izobraZevanja, menedZerji, uGitelji in ueGi.



izobraZevanju odras!|ih povedujejo digitalne spretnosti odraslih. Kot so pokazali
rezultati raziskave PIAAC 2013, te v EU niso na zavidljivi ravni.?

Kot lahko vidimo v Tabeli 11 na podlagi rezultatov raziskave PIAAC iz obeh krogov
raziskave, je v drZavah in gospodarstvih OECD pri reSevanju problemov v tehnolo$ko
bogatih okoljih raven 2 ali raven 3 v povpreéju doseglo 31 % anketirancev. Vet
kot dve tretjini anketirancev dosega niZje ravni spretnosti reSevanja problemov v
tehnolosko bogatih okoljih. DrZave in gospodarstva OECD in partnerji, v katerih
je bil deleZ anketirancev, ki so pri reSevanju problemov v tehnolo$Sko bogatih
okol jih dosegli raven 2 ali raven 3, ob&utno nad povprecjem, so Velika Britani ja,
Avstralija, Danska, Finska, Belgija, Japonska, Kanada, Nem&ija, Nizozemska

Norveska, Nova Zelandija, Svedska in Singapur. Stevilo anketirancev, ki so dosegli
raven 2 ali raven 3, se od povpredja ne razlikuje bistveno v Avstriji, na CeSkem,
v Koreji, na Irskem ter v ZdruZenih drZavah. DrZave, v katerih je bil deleZ
anketirancev, ki so pri re8evanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih dosegli
raven 2 ali raven 3, ob&utno pod povpredjem, so Cile, Estonija, Gr&ija, Irska,
Izrael, Poljska, Slovenija, Slovaska, Turéija, Litva in Rusija.

Stopnja spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolo%ko bogatih okoljih, % na
ravni 2 ali 3, po drZavah

Reevanje problemov v
tehnolo¥ko bogatih
okoljih
% na ravni 2 ali 3
Nova Zelandi ja 44
Svedska 44
Finska 42
Nizozemska 42
Norveska 41
Danska 39
Avstrali ja 38
Kanada 37
Singapr 37
Nem&i ja 36
Velika Britanija 35
Belgi ja 35
Japonska 35
Cedka 33
Avstrija 32
ZdruZene drZave 31
Povpreé je OECD 31
Kore ja 30
Irska 29
Estoni ja 28
Izrael 27
Slovaska 26
Rusi ja 26
Irska 25
Sloveni ja 25
Pol jska 19
Litva 18
Cile 15
Gr&i ja 14
Turdi ja 8

21 Rezultati raziskave PIAAC na podrogju spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih
so pokazali, da okoli 14 % prebivalstva EU v starosti od 16-65 let lahko izvede le enostavne IKT naloge
in da jih 13 % sploh ni opravljalo testa na radunalniku zaradi pomanjkanja izkusenj (ali pa jih sploh
nimajo) z delom z racunalnikom (European Commission, 2013, v Hy/en Mobile ---, 2015).



Ob&utno nad povpredjem
Se ne razlikuje bistveno od povpredja
Ob&utno pod povpredjem

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Delovna skupina je marca 2015 organizirala delavnico o izbol j8anju uporabe IKT in
prostodostopnih izobraZevalnih virov v izobraZevanju odraslih. Delavnice se je
udeleZilo veté kot 30 strokovnjakov iz 16 evropskih drZav (tudi iz Sloveni je)
Porogilo (ET2020 ---, 2015) kot klju&ne ugotovitve z delavnice navaja:

1. poudarja se pomen kombiniranega izobraZevanja v izobraZevanju odraslih
(uporabl ja naj se e—izobraZevanje oz. digitalni viri) v kombinaciji s
sredanji v Zivo (angl. face-to-face) in pisnimi gradivi);

2. v izobraZevanju odraslih je pomembna vloga komunikacije in promocije za
doseganje novih ciljnih skupin (3e tako kvalitetni programi, gradiva ne
zadoSGajo, Ge ciljne skupine ne vedo za njihov obstoj);

3. pomembno je vkl juéiti deleZnike z razliénih ravni izobraZevalnega sistema
(makro, mezo in mikro®); ve&ina projektov se zane na mezo ravni, za
uspeSno implementacijo IKT v izobraZevanje odraslih pa je potrebno
vkl jugiti tudi druge ravni;

4. potrebno je zagotoviti koherentnost politik tako na ravni izvajalske
organizacije kot na ravni drZave, gre za model '§tirje v ravnoteZju (angl
four in balance).%

Modificiran model '&tirje v ravnoteZju &tiri kljuéne elemente: vizija, vsebina
znanje, IKT infrastruktura

Modificiran model '3tirje v ravnoteZju’

PRAVNI OKVIR

Vizija PAETIS Vsebina IKT -
Infrastruktura

Uporaba IKT za poucevanje in uenje v izobrazevanju
odraslih

VODENJE
KOMUNICIRANJE

Vir: ET2020 Working Group on Adult Learning. Report on an In-depth Country Workshop on Improving
Use of ICT and OER in Adult Learning. (2015).

Ti stirje elementi modela morajo biti med seboj usklajeni, sicer prihaja do
najrazlicnej$ih teZav in neracionalnega tro3enja sredstev (npr. &e drZava nameni
velika sredstva v izobraZevanje uGiteljev za uporabo IKT, ne pa tudi v
infrastrukturo in u¢na gradiva, uditelji ne morejo izkoristiti svojega znanja v
polni meri ali npr. ¢e so velike investicije v opremo in infrastrukturo, ni pa
usposobl jenih ugitel jev, oprema ne bo izkoris&ena oz. bo zastarela). Model '3tirje
v ravnoteZju je bil na osnovi izkuSenj izobraZevalcev odraslih dopolnjen z
dodatnimi elementi (komunikacija, pravni okvir, vodenje). V izobraZevanju odraslih
je pomembna vloga komunikacije za doseganje ciljnih skupin oz. promocije (ki naj
pritegne odrasle udeleZence v izobraZevanje, za razliko od Sol, kjer so udedi se
7e navzoGi), zagotovljen pravni okvir, ki omogo&a uporabo IKT v izobraZevanju

22 Na makro raven sodijo ministrstva za izobraZevanje in nosilci politike v izobraZevanju, ki so
odgovorni za nacionalno planiranje, na mezo raven raziskovalne institucije, ponudniki
telekomunikaci jskih storitev, IKT podjetja, nevladne organizacije (Looi et al., 2011 v Hylen Mobile
—- 2015), ki raziskujejo in svetujejo nosilcem politike in zagotavljajo tehnologijo in infrastrukturo,
na mikro raven pa ponudniki izobraZevanja, menedZerji, ucitelji in ucedi.

23 Model »stirje v ravnoteZju{ izhaja iz stalisGa, da mora imeti miza 4 noge, Ge naj bo stabilna.
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odraslih oz. ji ne nasprotuje in vodenje.? Ceprav so iniciative 'od spodaj-
navzgor' pomembne, pa so potrebni tudi pristopi 'od zgoraj-navzdol', podprti z
ustreznim pravnim okvirom.

Tudi tematska Studija Digitalna pismenost in reSevanje problemov v tehnolosko
bogatih okoljih ugotavlja, kot je navedeno Ze v RIS poroGilu (Bretko, 2009), da
je za opredelitev stanja in kasnejSo evalvacijo ter oceno uspe$nosti projektov
nujno vzpostaviti koherenten in veljaven sistem enotnih standardov merjenja
digitalne pismenosti. Za oblikovanje projektov, ki bi bili &im bolj uspesni pri
posameznih ciljnih skupinah, moramo namre& imeti ustrezen nadin ocenjevanja
njihovih IKT spretnosti, njihovih pomanjkljivosti in njihovih posebnih znacilnosti
(denimo dolodene socio-demografske znadilnosti), od katerih so seveda odvisni
ustrezni ukrepi.

Mednarodna Studija PIAAC predstavlja ustrezen in mednarodno primerljiv nacin
spreml janja digitalnih spretnosti in reSevanja problemov v tehnolo$ko bogatih
okoljih, je pa priporoéljivo, da bi preuGevanje najbolj ranljivih in izkljugenih
skupin opravili znotraj bolj poglobljene &tudije e—izkl juGenosti, s katero bi
identificirali vzroke, natine rab in posledice, s poudarkom na potencialne
prednosti rabe IKT med ranljivim skupinami.

Z regresijskim modelom je bil v omenjeni tematski Studiji preudevan vpliv §tirih
sociodemografskih spremenljivk (starost, izobrazba, zaposlitev, spol?®) na odvisno
spremenl jivko, doseZeno stopnjo spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolosko
bogatih okoljih (PVPSL). Z izbranimi 3&tirimi spremenljivkami najvedji del
variabilnosti odvisne spremenljivke pojasnimo pri Belgiji, Finski, Svedski, Danski
in Norveski ter Singapurju (25 % ali ve&), najmanj pa pri Rusiji (2 %), Slovaski
in Kanadi (7 %) ter Nem&iji in Turgiji (9 %) . Spremenljivki, ki imata na stopnjo
spretnosti pri redevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih (PVPSL) najvedji
vpliv, sta starost in izobrazba. Starost statistitno znaéilno vpliva na PVPSL v
26 drZavah, izobrazba v 24 drZavah, zaposlitev v 16 drZavah, spol pa v 18 drZavah

Medtem ko je starost obratno sorazmerna z odvisno spremenljivko, je izobrazba
premosorazmerna. BoljSe rezultate pri PVPSL imajo mlaj8i in bolj izobraZeni. Pri
14 drZavah imajo bol j§e rezultate nezaposleni, pri ostalih zaposleni. Pri 4 drZavah
imajo bol jSe rezultate Zenske, pri ostalih moski.

V Sloveniji s tem modelom pojasnimo 22 % variabilnosti odvisne spremenljivke, pri
Gemer sta starost in izobrazba najbolj pomembni. NajSibkejsi (Geprav 3e vedno
statisticéno zna&ilen) vpliv ima spol. V Sloveniji imajo torej boljSe rezultate
pri PVPSL mlaj$i in bolj izobraZeni, |judje, ki v zadnjem letu niso imeli placanega
dela ter mo8ki, kar lahko ugotovimo iz tabele v nadal jevanju

Rezultati testiranja stopnje spretnosti pri re3evanju problemov v tehnolosko
bogatih okol jih, kontrolirani po starosti, izobrazbi, zaposlitvi ter spolu, glede na drZave

R? STAROST 1Z0BRAZBA ZAPOSLITEV SPOL
B t B t B t B t
BELGIJA 0,27 -0, 37 -21,85 0,37 24,6 -0,08 -3,93 0,08 4,25
FINSKA 0,27 -0, 46 =31, 34 0,3 148 -002 -1,41 0,07 4,37
SVEDSKA 0,27 -0, 39 -24,13 0,34 20,43 0,09 4,22 0,07 3,81
NIZO0ZEMSKA 0,26 -0, 34 -22,29 0,36 20,02 0,06 2,31 0,08 4,99
DANSKA 0,25 -0, 39 -30, 88 0,33 25,2 0,05 2,78 0, 06 4,16
NORVESKA 0,25 -0, 37 =20, 41 0,36 21,58 0,09 4,22 0,08 5, 65
SINGAPUR 0,25 -0, 33 -17,23 0,3 1573 -0,06 -3,58 0,04 2,78
SLOVENIJA 0,22 -0, 33 -19, 47 0,33 18,94 -0,13 -7,12 0,05 3,24
JUZNA KOREJA | 0,20 -0, 41 -19.4 0,1 3,99 -0,05 -1,91 0,08 4,74

24 Npr. v projektih e-izobraZevanja se je izkazalo, da je v organizacijah za uspeSno uvajanje e-
izobraZevanja k! jutna podpora vodstva (Bregar ---, 2010)

25 Pri starosti je uporabljena spremenljivka AGEGSLFS: Age groups in 5-year intervals based on LFS
groupings (derived), pri izobrazbi EDCAT8: Highest level of formal education obtained (8 categories -
derived), pri zaposlitvi PAIDWORK12 Adults who have had paid work during the 12 months preceding the
survey (derived) (1=Has had paid work during the 12 months preceding the survey) in spol (1=Male)



VELIKA 0,20 -0, 21 -12, 82 0,35 20,18 0,09 4,13 0,09 4,82
BRITANIJA

CILE 0,19 -0, 26 -9, 42 0,34 12,41 -0,03 -0,93 0,05 1,95
IRSKA 0,18 -0, 21 -10, 11 0,33 14,36 0,02 0,72 0,1 4,95
LITVA 0,18 -0, 34 -19, 26 0,34 14,89 -0,07 -2,66 0,03 1,1
JAPONSKA 0,17 -0,3 -13, 86 0,26 12,95 -0,01 -0,43 0,07 3,7
MEDNARODNO 0,17 -0, 28 -68, 1 0,29 64,92 0 -0,3 0,05 11, 32
POVPRECJE

AVSTRIJA 0,16 -0, 31 -17, 86 0,26 12,67 -0,056 -2,13 0,11 5,97
ZDA 0,16 -0, 22 -10, 42 0,37 18,4 0 -0,21 0,06 3, 41
CESKA 0,15 -0,3 -12, 26 0,26 12,61 -0,09 -3,73 0,05 1,75
NOVA 0,15 -0, 27 -15, 27 0,29 15,49 0,07 4,03 -0,01 0,37
ZELANDIJA

ESTONIJA 0,13 -0, 35 -26,18 -0,01 -0,49 0,03 1,53
POLJSKA 0,12 -0, 26 -14,07 0,24 11,5 -0,08 -3,92 0, 11 4,59
GRCIJA 0,11 -0, 07 -2,13 0,32 12,06 -0,08 -2,99 -0,01 -0,652
IZRAEL 0,10 -0, 26 -16,94 0,23 10,35 0,03 1,42 0,04 2,29
NEME1JA 0,09 -0, 29 -15,18 0,07 4,75 0,05 2,72
TURCIJA 0,09 -0, 02 -0, 57 0,29 10,04 0,04 1,25 -0,08 -2,47
KANADA 0,07 -0, 25 -18,23 0,1 1.1 0,01 0, 65
SLOVASKA 0,07 -0, 14 -6, 41 0,23 8,07 -0,02 -0,72 0,02 1,08
RUSTJA 0,02 -0, 1 -2,44 0,07 2,11 0, 04 0,69 -0,07 -1,55

* odebel jen tekst - vrednosti t statistike so stat. zna&ilne pri 5 % stopnji tveganja

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Sistem merjenja IKT pismenosti je zelo pomemben tudi v fazi rednega sledenja
napredka oziroma kot mehanizem evalvacije apliciranih ukrepov. Gre za povratno
informaci jo, ki mora biti pridobljena tako s strani uporabnikov kot tudi s strani
izvajalcev, in je na dolgoroéni ravni kljuénega pomena za uspesSnost kateregakoli
projekta. Tako vzpostavljen sistem bi moral biti fleksibilen in se stalno
prilagajati potrebam ciljnih skupin (zato sta tukaj predvsem zelo pomembni
evalvacija in ustrezne povratne informacije s strani uporabnikov).

Priporogilo 2: V projektih IKT v izobraZevanju odraslih naj se uporablja sistemski
pristop, za katerega je znadilno, da kompleksne procese razdeli v manjSe
obvladljive aktivnosti kot so na&rtovanje, zasnova, razvoj, izvajanje, evalvacija
vzdrZevanje.

Za vpel jevanje IKT v izobraZevanje odraslih naj se uporablja sistemski pristop,
za katerega je znadilno, da kompleksne procese razdeli v manjSe obvladljive
aktivnosti. Sistemski pristop se je izkazal v praksi kot udinkovit =z
organizaci jskega vidika pri programih, kjer se uporablja IKT (Bregar, Zagmajster
in Radovan, 2010).
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Sistemski pristop

VzdrZevanje e

=
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Vir: Prirejeno po Bregar, Zagmajster in Radovan. (2010).

Usposabl janje izobraZevalcev odraslih naj se zagotovi v skladu z vlogo oz.
aktivhostmi, ki jih bodo opravljali (npr. usposabljanje za razvoj programov e-
izobraZevanja, usposabljanje za tutorsko podporo pri izvajanju programov e-
izobraZevanja itd.) oz. njihovi vkl jugenosti v faze sistemskega pristopa (in na
ravni zahtevnosti, ki jo potrebujejo za opravljanje svojega dela — npr. od osnovne
do bolj poglobljene). Pri tem pa naj se zagotovijo viri znanja tudi za
samoizobraZevanje (npr. razlicna gradiva na spletnem portalu). Pri uporabi IKT v
izobraZevanju odraslih se je potrebno prilagoditi lokalnemu kontekstu (Seprav se
l[ahko uGimo iz izkuSenj drugih, pa neposreden prenos tujih izkuSenj iz tujine ni
priporoGljiv — saj morda v novem kontekstu nekaj, kar deluje drugje, ne bo delovalo
tudi doma; ali npr. Se tako sodobni izobraZevalni programi so nekoristni, &e jih
tisti, ki so jim namenjeni, ne morejo dose&i). Upo3tevati je potrebno specifike
andragoskega procesa in uveljaviti e-kompetentnost tudi v izobraZevanju odraslih

Potrebna bi bila vsakoletna postavitev minimalnih standardov digitalne pismenosti
za e-kompetentne izobraZevalce izobraZevalcev in napoved trendov.

Tako tudi tematska Studija Digitalna pismenost in resevanje problemov v tehnol/osko
bogatih okol/jih na podlagi rezultatov raziskave PIAAC za Sloveni jo med priporo&ili
v zvezi z e-kompetentnostjo zaposlenih v izobraZevanju (zaposlenimi v sektorju
formalne izobrazbe: u&itelji, predavatelji, asistenti, svetovalci, ipd.)
ugotavl ja, da je potrebna: dologitev oz. opredelitev kljuénih kompetenc oz. ves&in

ki so za uginkovito in smiselno rabo IKT potrebne pri pedagoskih delavcih -
standardizacija znanj oz. ve8&in; uvedba sodobnih vsebin o uporabi IKT v formalne
izobraZevalne programe za pedagoske delavce (na oshovi standardiziranih modelov
kljudnih kompetenc) ; ustrezne ugne vsebine, predvsem v slovenskem jeziku (gradiva
za uditelje in iniciative za oblikovanje gradiv za uSence) ; zagotavljanje ustreznih
pogojev dela za vse pedagoske delavce (uporaba IKT pri pripravah in pri
poudevanju) ; ustrezna motivacija (formalno priznavanje znanj in spretnosti - npr.
uvedba certifikatnega sistema, upoStevanje pridobljenih kompetenc; standard e-
kompetentnega ucitel ja); spodbujanje sodelovanja med ugitelji - dostop do udnih
gradiv in del jenje le—teh med njimi in vzpostavitev slovenskega internetnega foruma
kot kljuéne totka za povezovanje deleZnikov, zainteresiranih za problematiko
interneta.

Priporogilo 3: Uvedejo naj se finantne spodbude za izobraZevalne programe, ki
uporabljajo sodobne IKT pristope in s tem prispevajo k ve6anju digitalne
pismenosti. Zagotoviti je potrebno stabilno financiranje izvajanja programov
podprtih z IKT

Ce Zelimo vsaj v tistem delu, na katerega posamezna organizacija nima neposrednega
vpliva, prepreéiti fluktuacijo strokovnih delavcev, usposobljenih za posamezne
vioge, je z vidika sistemskega ume§Ganja potrebno zagotoviti bolj stabilne razmere
za izvajanje teh programov in dejavnosti. Na ta nadin bi omogodili stabilnejSe
pogoje za delovanje organizacij - tudi v smislu, da bi organizacijam omogoGili,



da bi lahko oblikovale bolj dolgorotne kadrovske nacrte za svoje kljuéne kadre
(znotraj teh pa kratkorocnejse nacrte strokovnih usposabljanj in spopolnjevanj)
Na tak nadin bi drZava lahko posredno vplivala tudi na to, da bi organizacije na
razpisana usposabljanja in spopolnjevanja za doloGene specifiéne vloge dejansko
napotovala kandidate, ki bi jih kasneje tudi razporedile na doloGeno delo, in da
ne bi prihajalo do tega, da nekatere organizacije strokovne delavce za nekatere
vloge usposabljajo »na zalogo{. Finantne spodbude so potrebne za izobraZevalne
programe, ki uporabljajo sodobne IKT pristope in rast digitalne pismenosti. Npr.
Studijski kroZki, ki izvedejo sretanje, ali akcijski cilj s sodobno IKT dobijo
veé sredstev kot tisti, ki sodobne IKT ne uporabljajo. Potrebna je temeljita
analiza slovenskih podatkov PIAAGC na podro¢ju digitalne pismenosti izobraZevalcev
in doloGiti kriticéne skupine, katere nujno potrebujejo izboljSanje digitalnih
kompetenc za preZivetje v druzbi ter pripraviti akcijski naért.

Potrebna bi bila tudi vzpostavitev spletnega preverjanja digitalnih kompetenc
izobraZevalca s takoj$njo povratno informacijo in konkretnimi priporogili in
izobraZevalnimi programi za izboljSanje kompetenc. Nadal jevati je potrebno s
teoreticnimi analizami ter primerjalnimi analizami (izkudnje dobre prakse iz
tujine, NALA, BBC ---). Za to je potrebno nameniti sredstva in kadrovske vire, da
se izdelajo strokovne podlage za nadal jnjo serijo ali sklop multimedijskih gradiv

Priporogilo 4: lzobraZevalcem je potrebno zagotoviti kontinuirana usposabl janja
in spopolnjevanja za spoznavanje in uporabo unih okolij, podprtih s sodobno (in
hitro razvijajoco se) IKT, novih multimedijskih pristopov v izobraZevanju odraslih
ter za izvajanje e—izobraZevanja.

Zagotoviti je potrebno, da se izobraZevalci odraslih seznanijo z novo tehnologijo
in moZnostmi njene uporabe v izobraZevanju. Razvijajo se nove naprave kot tudi
programska oprema in s tem tudi ve¢ja raznolikost moZnosti uporabe v izobraZzevanju.
Bates (2015) navaja, da IKT spreminja nadin poudevanja ter da se na podrodju
izobraZevanja v zadnjih 10 do 15 letih njena vloga poveduje. Po Hylen (2015)
uporaba IKT v izobraZevanju odraslih naraséa v glavnem iz treh razlogov: 1) ker
lahko izboljSa ucenje, 2) ker poveta dostop do ucnih priloZnosti in 3) ker
udeleZenci s tem, ko uporabljajo IKT v izobraZevanju, pridobijo digitalne
spretnosti, ki so kljuéne za Zivljenje in delo v sedanji druZbi.

Uporabo IKT v post-sekundarnem izobraZevanju v dana$njem &Gasu Bates grupira v
stiri skupine®:

1. celostno e—izobraZevanje (angl. ful/ly online learning), pri katerem gre za
neke vrste sodobno razli&ico §tudija na dal javo;

2. kombinirano e-izobraZevanje (angl. bl/ended and hybrid learning), pri
katerem elementi e-izobraZevanja postopoma dopolnjujejo tradicionalno
izobraZevanje v razredu?,

3. odprto izobraZevanje (angl. open learning), za katerega je znadilno, da so
udna gradiva brezplagno dostopna na Internetu®;

4. masivni odprti online tedaji (angl. MOOCs),” za katere je znadilno, da se
lahko vsakdo vkljuCi brezplaéno, veGinoma so dostopni v obliki
videoposnetkov predavanj na spletu

Nastetim skupinam bi lahko po na8i oceni dodali Se dve, in sicer eno za uporabo
IKT v tradicionalnem izobraZevanju odraslih v Zivo (npr. uporaba interaktivne
table v ugilnici), drugo pa za primere, ko se sodobna IKT v izobraZevanju prakticno
ne uporablja. Za uporabo IKT v izobraZevanju so pomembne sploSne digitalne
kompetence, ki jih lahko uporabimo tudi v izobraZevanju odraslih in so

26 Navedeno grupiranje lahko uporabimo tudi za izobraZevanje odraslih.

27 Npr. t.i. obrnjeni razredi (flipped classrooms).

28 Gre za prostodostopne izobraZevalne vire (angl. open educational resources - OER) primerne za
izobraZevanje, ki so na spletu brezpladno dostopni izobraZevalcem in ucecim. Obstajajo razlicne
moZnosti uporabe teh virov (kot npr. so izboljSanje, dopolnjevanje, vkl jutevanje, popravljanje), te
so doloene z vrsto licence za varstvo avtorskih pravic (Siemens in Tittenberger, 2009).

29 Ocenjevanje je vecinoma racunalnisko ali s strani kolegov; znadilno je veliko Stevilo vpisanih (od
1.000 do 100.000), le okoli 10 % pa jih uspe¥no zakljuti tetaj; vedinoma jih izvajajo najelitnejse
univerze v ZDA (Bates, 2015).



predstavljene v porodilu DigComp (Evropska komisija, 2013). Te kompetence se
nanasajo na pet podroGij: informacije (iskanje, evalvacija in shranjevanje
informacij), komunikacijo (interakcija prek tehnologije, deljenje informacij in
vsebin, vkl juGenost v e-drZavljanstvo, sodelovanje prek digitalnih kanalov
bonton, skrb za digitalno identiteto), ustvarjanje vsebine (razvoj vsebine,
integraci ja vsebine, avtorske pravice in licence, programiranje), varnost (zasdita
naprav, zaS¢ita podatkov in digitalne identitete, varovanje zdravja, varovanje
okolja) in reSevanje problemov (reSevanje tehnidnih teZav, kreativna raba
tehnologije, iskanje vrzeli v znanju)

Ko razmig|jamo o tem, katere temel jne e-kompetence naj bi imel pedagog, se sretamo
z ugotovitvami Kreuhove in Breckove (2011), ki kot 6 temel jnih e—kompetenc pedagoga
navajata: poznavanje in zmoZnost kriticne uporabe IKT; zmoZnost komunikacije in
sodelovanja na daljavo; zmoZnost iskanja, zbiranja, obdelovanja, vrednotenja
(kriticne presoje) podatkov, informacij in konceptov; varna raba in upoStevanje
varnih in eti¢nih natel uporabe ter objave informacij; izdelava, ustvarjanje,
posodabl janje, objava izdelkov ter zmoZnost na&rtovanja, izvedbe, evalvacije pouka
z uporabo IKT

V zakl juénem poro&ilu studije Kl jutne kompetence izobraZevalcev odraslih (ang
Key competences for adult /learning professionals) je v povezavi z uporabo
tehnologij posebej opredeljena dodatna specifiéna kompetenca izobraZevalcev
odraslih: »biti IKT posrednik/spodbujevalec uporabe IKTK (ang. being an [CT -
facilitator). Gre za to, da bi izobraZevalci odras!|ih morali imeti tudi kompetenco
za spodbujanje uporabe uénih okolij, ki temeljijo na IKT in nudenju podpore
odraslim udeleZencem in drugim izobraZevalcem odraslih pri uporabi teh u&nih
okolij. Zato je izobraZevalce odrasl|lih treba usposabljati in spodbujati, da
postajajo spodbujevalci uporabe uénih okolij, podprtih z IKT, kjer je to smiselno
in primerno, ter da udeleZencem izobraZevanja odraslih pri tem nudijo ustrezno
podporo.

Ugotovitve Jagodiceve (2010) pa tudi tim. TPACK model| (technological pedagogical
content knowledge - TPACK) (Harris in Koehler, 2007) poudarjajo pomembnost
izobraZevanja pedagogov oz. izobraZevalcev odrasl|ih tudi na podroGju priprave e-
gradiv, pri Gemer je poleg pedagoSkega znanja in poznavanja vsebine zelo pomembno
tehni6no znanje izobraZevalca, ki omogoCa pripravo e-gradiva

Zelo pomembno je, da se usposabljanje izobraZevalcev odrasl|ih prilagodi njihovim
potrebam in znadilnostim (upoStevati je potrebno njihove izkusnje, predhodno
znanje, motiviranost ipd.; biti je potrebno v stiku z njimi in z njihovim delom v
neposredni praksi, saj lahko posredujejo razlitne koristne informacije, npr. kako
izbol jsati program in njegovo izvedbo)

Priporotilo 5: Pri pripravi programov usposabljanja in spopolnjevanja za razlicne
vioge, ki jih prevzemajo izobraZevalci odraslih, je potrebno izhajati iz
opredel itev posebnih poklicnih zmoZnosti za posamezno vlogo (vkljuéno z zmoZnost jo
uporabe novih tehnologij) ter v skladu z njimi posodobiti konkretne u&ne cilje in
opredeliti konkretne vsebine novih programov.

Da bi na Andragoskem centru Slovenije sledili razvoju stroke, ugno—ciljno
naértovanje programov usposabljanja in spopolnjevanja postopoma nadgrajujemo s
kompetenénim pristopom. Kompetendni pristop pri naértovanju izobraZevanja pomeni
strokovno iskanje odgovora na vpraSanje, kako razvijati in izpeljevati
izobraZevanje, ki bo posameznika usposabl jalo za uGinkovito delovanje v poklicnem,
osebnem in druZbenem delovanju. Kompetenéno zasnovo tako razumemo kot
Ystrukturiran zapis pregleda razliénih procesov, ki jih opravljajo izobraZevalci
odraslih v interakciji z opisom kompetenc, ki jih ti morajo imeti za uspe$no
naértovanje, vodenje, izpeljavo in vrednotenje teh procesov. Kompetenéna zasnova
pregledno prikazuje temeljne andragoske procese, poklice/delovna mesta in
kompetenge, in jo tako lahko uporabljamo v razligne namene (Klemendi¢ et al.,
2012, 67).

Zapisi splosnih zmoZnosti izobraZevalcev odraslih in posebnih poklicnih zmoZnosti
za posamezno vlogo, ki jo izobraZevalci odraslih opravljajo v sistemu izobraZevanja
odraslih, so na enem mestu jasno zapisane naloge izobraZevalcev odraslih ter
kompetence, ki jih le-ti potrebujejo za kakovostno opravl janje svojega dela. Dosle]
smo na ACS kompetendne zasnove pripravili za naslednje vloge izobraZevalcev



odras|ih: vodja izobraZevanja odraslih, wuditelj v izobraZevanju odraslih
svetovalec v sredisdih ISIO (svetovalna sredista za izobraZevanje odraslih),
svetovalec v sredi8Gih za samostojno uGenje, svetovalec za razvoj kakovosti
izobraZevanja odraslih, mentor $tudijskih kroZkov, mentor v programu Projektno
udenje za mlade ter mentor pri e—izobraZevanju®.

Ti zapisi so zlasti v pomo& pri naGrtovanju usposabljanja in spopolnjevanja
izobraZevalcev odrasl|ih. Pri na&rtovanju strokovnih usposabljanj in spopolnjevanj
pa je seveda pomembno, da izhajamo iz posameznikovih dejanskih potreb po
usposabl janju in spopolnjevanju. Predlagamo, da se, predvsem zato, ker strokovni
delavci v izobraZevanju odraslih potrebujejo bolj poglobljeno in sistematicno
znanje o razliénih pristopih pri uéenju in poudevanju itd., pri pripravi al
prenovi programov usposabljanja uGiteljev in mentorjev, tutorjev, svetovalcev
itd., posebej pripravi tudi vsebinski modul o pomenu uporabe IKT v izobraZevanju
odrasl|ih, o uporabi e-gradiv, o interaktivnem uéenju ipd.

Priporogilo 6: Pridobl jene podatke je potrebno predstaviti izobrazevalcem odraslih
(pa tudi splodni javnosti) na jasen nacin. Na&in komunikacije je izredno pomemben,
toliko bolj, kadar nagovarjamo ranljive skupine oziroma skuSamo posredovati
zahtevnej8a sporodila. Kot najprimernej§i nadin se kaZe uporaba slikovnega
materiala (infografike, strip) in uporaba zgodb (v/sual/ storytelling).

Ljudje smo v prvi vrsti vizualna bitja (83 % &loveskega ucenja je vizualnega).
Sporodila s primernimi vizualnimi (&lanke s slikami si ogleda 94 % ve& posameznikov
kot tistih brez slik) izdelki prej vzbudijo Gustveno reakcijo kot le besedilna, s
tem pa lahko prej in bolje spodbudimo |judi k delovanju (40 % ve& posameznikov se
odzove na vizualno informacijo kot besedilno). Zato je pomembno, da znamo slikovni
material primerno izbrati, ob tem pa poskrbeti, da je besedilo ¢im manj kompleksno

da pridobi na jasnosti. To velja vsa besedila, za poroGila, predstavitve, diagrame
ali pa Facebook in Twitter sporocila

V izobraZevalni praksi se vse pogosteje uporabljajo zgodbe, prav =zaradi
zmanjSevanja kompleksnosti. Zgodbe so univerzalen del vseh &loveskih kultur,
nekateri avtorji pravijo, da so arhetipi zapisani v nasi DNA in so danes prav tako
moéni kot na zaBetku civilizacije. UBinki uporabe zgodb so najbolj§i kadar
izpridujejo nekaj vetnega, brezGasnega in univerzalnega, obenem pa so sodobne.
Odliéni zgodbi se ne moremo upreti (vsebovati mora junaka in konflikt, ki bo
razreden), biti mora verjetna in nepozabljiva

To priporogilo bi lahko uvrstili vsaj Se v naslednji skupini priporogil 111/ ugna
gradiva in V/ osves&anje/usposabl janje organizacij, stroke in druZbe

Priporogilo 7: Razvoj novih programov usposabljanja izobraZevalcev (in posredno
ucedih se) mora temeljiti na prijemih, ki se kot dobre prakse kaZejo na celotnem
podroGju izobraZevanja. Kot take izpostavljamo samostojno ucenje (odpiranje
moZnosti za samostojno u&enje, priprava gradiv), uporaba IKT (racunalnik in mobilni
telefon, izbor vsebin z medmreZja), u&enje v skupini, udenje preko prakticnega
dela itd. Kot posledico tako lahko prej pridakujemo transformacijo posameznika z
uéenjem ter aktivno drZavl janstvo

Za izobraZevalce ni nujno, da poutujejo. Namesto tega lahko zagotavljajo moZnosti
v okolju in vire, ki spodbujajo naSe naravne danosti in Zelje, da se ugimo. Zel ja
po ugenju in znanju nam je vrojena in najbolje se ucimo, kadar imamo (notranje
ali zunanje) motive. Samostojno u&enje in raziskovanje nedvomno omogodata
opolnomo&enje posameznikov. Ce je udenje vpeto v resnidno Zivljenje, &e zabriZemo
meje med »Solo€ in Zivljenjem, bodo MuCenci na poti spoznavanja razumeli
okolis&ine in postopoma postali gonilo sprememb, postali bodo bolj kompetentni in
manj odvisni.

Kot eden od dejavnikov uspednih usposabl janje se kaZe tudi udenje v skupini (tudi
virtualni). Ce so oprema in gradiva prosto dostopni, jih razliéni |judje
uporabljajo na razlitne naGine in ga usmerjajo tudi v nenapoved!|jive smeri, saj
izhajajo iz lastnih motivov in potreb. Primeri iz prakse uéijo, da so Se tako

30 Glej http://izobrazevanje. acs. si/kompetence/opisi_del/.
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kompleksni druZbeni problemi resljivi v okviru skupnosti, zato je potrebno prav v
njej iskati reSitve z njenimi notranjimi potenciali.

Priporotilo 8: IzobraZevalcem odraslih je potrebno zagotoviti podporo pri iskanju
in izboru ustreznih ugnih (tudi spletnih) gradiv ter pri izboru ustrezne ugne
tehnologije. Kadar je mogoGe, je izobraZevalce odraslih potrebno vkljugiti v
pripravo novih uénih gradiv, ki vkl judujejo tudi uporabo nove tehnologi je

Radunalnik, dostop do interneta in druZbenih omreZij na njem lahko |judi povezuje
in daje obéutek pripadnosti in povezanosti. Informacijsko—komunikaci jska
tehnologija (radunalnik, pametni telefoni, televizija) |judem pribliZuje svet in
jih seznanja z dogodki doma in po svetu. S tega vidika je bilo v tematski Studiji
DruZbeno zaupanje in znacilnosti populacije z niZjimi doseZki tudi analizirano
druZbeno zaupanje anketirancev, ki uporabljajo radunalnik v vsakdanjem Zivl jenju
Ob tem je treba pripomniti, da sama uporaba racunalnika Se ni¢ ne pove, katere
programe Glovek uporablja, ni¢ o uporabi elektronske poSte, interneta in druZbenih
omreZjih ter pogostosti povezanosti z njimi.

DruZbeno zaupanje in uporaba ratunalnika v vsakdanjem Zivljenju - v %
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Podatki v Sliki 17 kaZejo, da je druZbeno zaupanje nizko pri vseh tistih, ki ne
uporabl jajo radunalnika v vsakdanjem Zivljenju, z izjemo Finske in Norveske, kjer
je visoko tudi pri |judeh, ki radunalnika ne uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju

V Italiji je druzbeno zaupanje nizko, tako pri tistih, ki uporabljajo ratunalnik
v vsakdanjem Zivljenju kot pri tistih, ki ga ne, prav tako na CeSkem, v Nem&iji
na Irskem in v Sloveniji. Slovenija in Nem¢ija sta, poleg Italije, drZavi z
najniZjo stopnjo druZbenega zaupanja (43 in 42 %) tistih, ki ragunalnika ne
uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju. Na Poljskem in v Spaniji je nizko pri tistih

ki radunalnika ne uporabljajo v vsakdanjem Zivljenju in nekaj visje pri tistih

ki ga.

Priporotilo 9: Potrebno je opraviti evalvacijo uporabe multimedijskih gradiv v
praksi izobraZevanja odraslih v formalnem in neformalnem delu sistema. Izvede se
znanstveno preverjanje stanja, saj je pridobitev neodvisnih empiri&nih podatkov
nujna za nadal jnje snovanje kakovostnega razvoja in ustrezno alokacijo sredstev.

Evalvacija o uporabi multimedijskih gradiv naj se opravi na terenu. Izvede naj se
znanstveno preverjanje stanja, saj je pridobitev neodvisnih empiriénih podatkov
nujna za nadal jnje snovanje kakovostnega razvoja


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

Osnovni pregled IKT uporabe doma®' in IKT uporabe v sluzbi3? iz tematske Ztudije
Digitalna pismenost in resevanje problemov v tehnolosko bogatih okol/jih nam pokaZe,
da imajo najvi§jo vrednost pri uporabi IKT doma Danska, Ceska, Nova Zelandija in
Nizozemska, najniZjo pa Koreja, Rusija, Gré&ija, Japonska in Tur&ija. Pri uporabi
IKT v sluzbi imajo najvi$je vrednosti drZave Singapur, Slovenija, Nova Zelandija

Estonija, Velika Britanija, Italija in ZDA, najniZje pa Finska, Gré&ija, Rusija

Tur&ija in Japonska. Razlike med uporabo IKT v sluZzbi in uporabo IKT doma so
najveéje pri Turdiji, Koreji, Litvi, Japonski in Italiji.

Slovenija ima nadpovpreéno vrednost tako pri uporabi IKT doma kot v sluZbi, med
njima je zelo majhna razlika

Uporaba IKT doma in IKT v sluZbi, po drZavah

IKT UPORABA V IKT UPORABA

SLUZBI DOMA
AVSTRIJA 1,92 1,92
BELGIJA 2,05 2,06
KANADA 2,11 2,16
CESKA 2,09 2,21
DANSKA 2,05 2,28
ESTONIJA 2,16 2,03
FINSKA 1,83 1,97
FRANCIJA 1,89 2,01
NEMEIJA 1,93 2,02
IRSKA 2,06 1,96
ITALIJA 2,13 1,82
JAPONSKA 1,70 1,37
KOREJA 2,09 1,67
N1ZO0ZEMSKA 2,07 2,24
NORVESKA 1,93 2,13
POLJSKA 1,96 1,91
RUSTJA 1,78 1,53
SLOVASKA 2,11 2,16
SPANIJA 2,05 1,98

31 Gre za indeks, ki je sestavljen iz naslednjih vprasanj:
Kako pogosto izven delovnega mesta // v vsakdanjem Zivljenju ...
-- uporabl jate elektronsko posto?
- uporabl jate internet, da bi bolje razumeli vpraSanja, povezana na primer z vasim zdravjem ali
boleznimi, finangnimi zadevami ali okoljskimi vprasanji?
-- opravljate transakcije prek interneta, kot so na primer kupovanje ali prodaja izdelkov ali storitev
ali elektronsko bangnistvo?
-- uporabl jate programe za preglednice, na primer Excel?
-+ uporabl jate urejevalnik besedil, na primer Word?
--- sodelujete v razpravah v Zivo preko interneta, na primer na spletnih konferencah ali v klepetalnicah?

1 Nikoli // 2 Manj kot enkrat mese&no // 3 Manj kot enkrat tedensko, toda vsaj enkrat mesetno // 4
Vsaj enkrat tedensko, vendar ne vsak dan // 5 Vsak dan
32 Gre za indeks, ki je sestavljen iz naslednjih vprasanj:
Kako pogosto na sedanjem delovnem mestu // ste na zadnjem delovnem mestu. .

-+ uporabl jate/uporabl jali elektronsko posto?

.- uporabl jate/uporabl jali internet, da bi bolje razumeli stvari, povezane z va%im delom?

- opravljate/opravljali transakcije prek interneta, kot so na primer kupovanje ali prodaja izdelkov
ali storitev ali elektronsko ban&nistvo?

- uporabl jate/uporabl jali programe za preglednice, na primer Excel?

-+ uporabl jate/uporabl jali urejevalnik besedil, na primer Word?

- sodelujete/sodelovali v razpravah v Zivo prek interneta, na primer na spletnih konferencah ali v
spletnih klepetalnicah?
1 Nikoli // 2 Manj kot enkrat mese&no // 3 Manj kot enkrat tedensko, toda vsaj enkrat mese&no // 4
Vsaj enkrat tedensko, vendar ne vsak dan // 5 Vsak dan



SVEDSKA 1,84 2,05

VB 2,16 2,04
ZDA 2,13 2,19
CILE 2,05 1,99
GRCIJA 1,78 1,50
INDONEZIJA 2,14 2,06
IZRAEL 2,03 1,93
LITVA 2,10 1,72
NOVA ZELANDIJA 2,117 2,26
SINGAPUR 2,41 2,15
SLOVENIJA 2,18 2,15
TURCIJA 1,74 1,20
MEDNARODNO POVPRECJE 2,02 1,96

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske Studije.
raziskovalno porocilo.

Predhodno naj se izvede analiza potreb po tovrstnih gradivih med dejanskimi
udeleZenci programov (glede vsebin, oblike, pristopa, itd.).

Udna gradiva v sodobnem Gasu zastarijo hitreje in jih je potrebno vedno pogosteje
spreminjati. IzobraZevalec odraslih naj Ze med naértovanjem izobraZevanja premisli
o sami vrednosti, prednostih in slabostih razliénih (konkretnih) gradiv

pripomo&kov in virov za udenje

Povezati pa je potrebno tudi razdrobl jena gradiva, ki so nastajala v zadnjih letih
tako v okviru ACS kot mreZe izvajalk programov in drugje, v smiselno celoto. V ta
namen bi bilo potrebno izdelati poseben scenarij Siritve spletne strani - ki mora
imeti zelo dober vizualno izdelan segment z vodnikom za uporabo. Vodnik se mora
izdelati za vsako novo gradivo.

Priporogilo 10: Podpora izobraZevalcem odraslih naj bo zagotovljena v vseh fazah
razvoja in pri izvajanju izobraZevalnih programov podprtih z IKT

Usposabl janju izobraZevalcev odraslih za uporabo IKT naj sledi zagotavljanje
stalne podpore tako glede tehniénih kot didaktiénih vprasanj. Ta podpora je lahko
na voljo v Zivo, po telefonu pa tudi preko spletnega portala (npr. v rubriki
tehnicéna pomo&, pogosta vprasanja in odgovori, videoposnetki z navodili ipd.).

Priporogilo 11: Usposabljanju izobraZevalcev odrasl|ih za uporabo IKT naj sledi
zagotavl janje stalne podpore tako na tehnidnem kot didakti&nem podroéju. Podpora
naj bo na voljo na razlicne nadine, preko spletnega portala, v Zivo, po telefonu
ipd.

Vse spletne tehnologije so odvisne od zanesljivosti povezave v spletu in od
zanes|jivosti aplikacij. Zato naj izvajalec, ki usposablja udeleZence za rabo
spletnih tehnologij, poskrbi, da bo imel proces pod nadzorom.

Najbol je je, da izvajalec izobraZevanja pri razlagi uporablja video posnetek
dogajanja na zaslonu. Aplikacije za snemanje dogajanja na zaslonu omogo&ajo tudi
povedevanje posameznih delov zaslona, kar udeleZencem olajSa samo spreml janje
dogajanja. Dobro je tudi, da se videoposnetke razreZe na krajse dele, ker jih je
potem moZno predvajati vetkrat zapored. Tak$ni videoposnetki so lahko kasneje
objavljeni na spletnem portalu, udeleZencem omogoGajo samostojen Studij, med
predvajanjem videoposnetka pa izvajalec izobraZevanja laZje ohranja tudi neke
vrste nadzor nad udeleZenci (sodelovanje, obnaSanje, ipd)

Pri prikazu delovanja spletne tehnologije “v Zivo” pa je veGina njegove pozornosti
osredotodena bolj na dogajanje na zaslonu, miSko in tipkovnico kot pa na same
udeleZence izobraZevanja


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

IzkuSnja, ki smo jo imeli na letoSnjem izobraZevanju za 1ZUM, tema: Kako izbol jSati
uéna gradiva in uéne pripomocke, je pokazala, da lahko predavatelj, ki u&i GOBISS
in demonstrira aplikacijo ” v Zivo,” doZivlja ved teZav:

e |ahko se mu sesuje mreZa, kar povzrota zaskrbl jenost udeleZencev (” ¢e se
njemu to zgodi, kaj se bo Zele meni” )

e e vsi udeleZenci ne naredijo vseh korakov skupaj z njim (se izgubi jo),
mora ponoviti cel proces od zadetka. Pri predvajanju video posnetka prvega
koraka lahko poGaka, da vsi naredijo ta korak in po potrebi ponavlja
posnetek

e e gleda na svoj zaslon, ne vidi, kaj takrat potnejo udeleZenci (nekateri
odgovar jajo na e-posto, potem pa se pritoZujejo, da gre prehitro). Uporaba
videa mu omogoGa spremljanje dela udeleZencev

Priporogilo 12: Za vzpostavitev in delovanje digitalnega okolja je potrebno
zagotqviti ustrezno infrastrukturo, programsko opremo, varnost in stabilnost
razvoja.

Za pripravo kakovostnih e-gradiv je tako pomemben preplet veé dejavnikov. Pedagog
mora svoje strokovno in pedagosko znanje zdruZiti s tehniénim, da lahko oblikuje
gradivo, ki bo Studentom pomagalo pri pridobivanju znanja, pri &emer se lahko
opira na obstojede modele (npr. ADDIE) in Ze zastavl jene smernice. lzredno pomembno
je, da imajo izobraZevalci ¢im bolje razvite e-kompetence - ena od moZnosti za
razvijanje teh kompetenc so tudi resne igre

Slovenske fakultete svojim &tudentom vsaj del svojih storitev (spletni portal z
uéno vsebino, urniki, splosne informacije, prijava na izpite) omogo&ajo prek
interneta. Pri tem je dostopnost e-gradiv odvisna od posamezne fakultete. V
ome jenem obsegu e—izobraZevanje izvajajo le nekatere fakultete, ve&ina jih raje
izvaja kombinirano izobraZevanje, pri katerem Student prek spleta dostopa do dela
unih gradiv (Jagodic, 2010). Kot eno od teZav pri uvedbi e-—izobraZevanja (in
pripravi e-gradiv) JagodiGeva (2010) navaja pomanjkanje tehnitne in pedagoske
podpore ugecim. TeZava pri slednjem je pomanjkanje usposabljanja pedagogov (prav
tam), ki bi jo lahko reSevali tudi s pomo&jo zgoraj predstavljenih resnih iger.

Obstaja ve¢ modelov za oblikovanje e-izobraZzevanja, ki jih lahko upoStevamo tudi
pri pripravi e-gradiv. Eden od njih je ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation), ki zajema pet korakov - analizo, oblikovanje, razvoj,
implementacijo in evalvacijo. V procesu analize ugotavljamo, Ge je potrebno dodatno
izpopolnjevanje pedagoga in ali je e-izobraZevanje res najboljSa izbira
Oblikovanje zajema formulacijo uénih cil jev, dolodanje poteka aktivnosti in izbiro
strategij za prenos znanj. V procesu razvoja nastane vsebina za e—izobraZevanja
ki jo nato dostavimo Studentom. Na koncu lahko u&ni proces 3e evalviramo (Food
and Agriculture Organization of the United Nations, 2011).

Izdelati bi bilo potrebno priporodilne sezname/prosto dostopne spletne ugilnice/e-
portale/druge oblike spletnih sticis¢ za organizacije, ki izobraZujejo odrasle in
njihove zapos lene, Ki bi vseboval i razlicne nabore  gradiv/ugnih
virov/pripomotkov/orodij, ki jih lahko uporabljajo pri svojem delu. Omogoditi jim
je potrebno moZnost, da svoje izkudnje v povezavi z uporabo gradiv/udnih
virov/pripomo&kov/orodij objavijo, da bodo vidne vsem.

Priporogilo 13: Organizacije in izobraZevalce je potrebno motivirati za razvojno
in inovativno delovanje - da postanejo spodbujevalci uporabe uénih okolij, podprtih
z IKT, da pripravljajo inovativne projekte v izobraZevanju odraslih, ki bodo
temeljili na rabi IKT in da skrbijo za razvoj Sestih temeljnih e-kompetenc
izobraZevalcev odraslih

Eno taksnih okolij so resne igre, ki so ustvarjene z namenom izboljSanja
specifidnih vidikov ugenja (Derryberry, 2007). Kot izobraZevalna okolja jih lahko
uporabimo pri razlignih formalnih in neformalnih izobraZevanjih (Kirriemuir in
McFar lane, 2004), ki so lahko del vseZivljenjskih u&nih scenarijev. Resne igre po
svetu predstavljajo narasStajoé trg v razliénih sektorjih, tudi v Solah in
visokoSolskem izobraZevanju (Derryberry, 2007). AmerisSka raziskava je pokazala

da si Studenti zapomnijo le 10 % tistega, kar preberejo; 20 % sliSanega; 30 %



vsebine, pri kateri je sli%ano podprto z vizualnim gradivom; 50 % tistega, kar
med razlago vidijo in kar 90 % vsebine, pri kateri so aktivno vkl jueni, Getudi
gre le za simulacijo (Federation of American Scientists, 2006). Pri resnih igrah
na podrodju izobraZevanja (educational games) je znanje pedagogike integrirano v
lastnosti iger, ki so s tem za uporabnike motivacijske, privlatne in koristne
(prav tam). Resne igre se od ostalih oblik izobraZevanja loGijo po bogatih in
avtenti&nih okoljih, v katerih lahko teorijo v prakso prenesemo na varen, simuliran
naéin, s Gimer doseZemo tudi boljSe udenje. Na nek naGin resne igre udenje
spreminjajo v igro in ponujajo zabavno alternativo obstojedim praksam ter doseganje
novih znanj in kompetenc na razli¢nih podrogjih

Ena moZnih oblik razvoja kompetenc izobraZevalcev je razvijanje spletnega
usposabl janja s pomo&jo tehnike razvejanih zgodb za simulacijo situacij v realnem
Zivljenju, ki izobraZevalcem omogo&ijo, da pridobijo znanje in izkuSnje v njim
poznanem okol ju. Primer tak3nega projekta je eTrees (http://www. etrees.eu/sl), ki
je razvil tudi orodja in metodologije za vodje usposabljanj, ki omogo&ajo
naértovanje in laZje izvajanje kombiniranih oblik usposabljanja, usmerjenih v
izbol j8anje komunikaci jskih spretnosti svojih sluSatel jev.

PriporoGilo 14: Osve8Gati in usposabljati je potrebno organizacije in
izobraZevalce odraslih za nadrtno in sistemati¢no spremljanje in presojanje
kakovosti znanja, strokovne usposobl jenosti, kompetenc izobraZevalcev odraslih (v
povezavi z uénimi gradivi ter uporabo sodobne tehnologi je) ter ukrepanje na podlagi
dobl jenih ugotovitev (krog kakovosti)

Koren in Brejc v razmislekih o vlogi drZave, 8ol, uGiteljev in uGencev pri
ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti povzemata, da gre pri kakovosti v
izobraZevanju »na eni strani za odgovornosti tako Solskih sistemov kot 3ol
razliénim javnostim, na drugi strani pa je notranja spodbuda za ukvarjanje s
kakovostjo (organizacijsko) ucenje temelj nenehnih izboljsav (Koren in Brejc,
2011, 321).

Zaradi nenehnega uvajanja novosti (tudi tistih, ki jih prinasa sodobna IKT),
napredka in sprememb v druZbi se morajo organizacije, ki izobraZujejo odrasle,
teh sprememb najprej seveda zavedati, se nauGiti z njimi Ziveti in se nauditi
izbol jSevati svoje delo in kakovost izobraZevalnega procesa, kadar je to potrebno

V zadnjih petnajstih letih so se v izobraZevalnih organizacijah, ki izobraZujejo
odrasle, dobro uveljavili pristopi samoevalvacije, ki so »en izmed instrumentov

s pomo&jo katerih se krepi notranja odgovornost izobraZevalnih organizacij za
kakovost. Vendar pa k temu vel ja dodati, da vedinoma in najprej notranje pristope
h kakovosti izgrajujejo izobraZevalne organizacije, ki so dovolj razvojno
naravnane in samoiniciativne, medtem ko so $tevilne druge v teh aktivnostih Se
precej na zacetku in potrebujejo zunanje spodbude{ (MoZina, 2014, 17)

Zato je organizacije potrebno usmerjati, da bodo redno in nadrtno presojale
kakovost znanja, strokovne usposob | jenosti in zmoznosti svojih
uditel jev/predavatel jev/drugih strokovnih delavcev - tudi s podro&ja poznavanja
in uporabe novih uénih gradiv za svoje strokovno podroéje ter poznavanje in uporabe
nove tehnologi je

Med dejavniki, ki vplivajo na kakovost priprave in izpeljave izobraZevanja
odraslih, imajo gotovo najpomembnejSo vlogo prav izobraZevalci odraslih
(ucitel ji/predavatel ji, svetovalci, mentorji, strokovni delavci, tudi vodstveni
kader v organizaciji in vsi drugi, ki neposredno ali posredno vstopajo v proces
izobraZevanja odraslih). Predvsem je pomembna kakovost njihovega znanja, njihova
strokovna usposobljenost za delo v izobraZevanju odraslih, njihove izkusnje,
njihov odnos do izobraZevanja odraslih in njegova stali§éa in vrednote, povezane
z izobr?Zevanjem odraslih (glej Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih, 2013
159-162) .

Da se lahko organizacija najprej Yopremi€ s podatki o tem, kaks3na je kakovost
znanja in strokovna usposobl jenost njenih zaposlenih, ki sodelujejo pri izvajanju
izobraZevanja odraslih (na primer, &e izpolnjujejo formalne izobrazbene pogoje za
izvajanje izobraZevanja odraslih, &e so ustrezno strokovno usposobljeni za
izvajanje specifidnih oblik izobraZevanja odraslih, Ge in kako izobraZevalci pri
svojem delu uporabl jajo nova uéna gradiva in IKT tehnologijo, vkl juéno s sodobnimi



IKT ugnimi okolji, kako nadgrajujejo ali posodabljajo svoje znanje itd.), in potem
v nadal jevanju tudi po potrebi ukrepa, si mora najprej zastaviti doloCena vprasanja
in pridobiti konkretne podatke. Te podatke seveda potrebuje tudi za vodenje
nadal jnjega razvoja svojih zaposlenih ali zunanjih sodelavcev za delo v
izobraZevanju. To pomeni, da mora najprej naértno in sistemati¢no izpeljati eno
od oblik notranjega presojanja kakovosti (npr. sprotno spremljanje kakovosti dela
samoevalvacijo, druge oblike, s katerimi presoja/ugotavlja doseZeno raven
kakovosti - fokusne skupine, zgledovanje, kolegialna presoja ipd.).

Organizacija, ki izobraZuje odrasle, si pri izpeljavi sprotnega notranjega
spreml janja in poglobljeni samoevalvaciji in tudi pri razvijanju kakovosti |ahko
pomaga z zbirko kazalnikov kakovosti, ki smo jo za spremljanje kakovosti na ravni
izobraZevalnih organizacij za odrasle razvili na AndragoSkem centru Slovenije
(glej Kazalniki kakovosti izobraZevanja odraslih, 2013). Zbirka je zasnovana v
obliki priroénika, notranje je strukturirana na 11 vsebinskih podrogij kakovosti.
V zbirki je ob posamiénem kazalniku kakovosti opredeljeno tudi to, ali ga je
mogoGe uporabiti za samoevalvacijo, notranje spremljanje, zunanje spreml janje

zunanjo evalvacijo oz. akreditacijo. Vel ja poudariti, da so Kazalniki zastavl jeni
tako, da jih pri svojem delu lahko uporablja tudi posamezni uéitelj, svetovalec

mentor ali strokovni delavec v izobraZevanju odraslih, ki bi Zelel sam zase
evalvirati kakovost svojega znanja, strokovne usposobl jenosti itd.

Priporogilo 15: Nujno je izbolj8ati procese pouGevanja uditelja in procese ugenja
udeleZenca z uporabo IKT orodij in novih moZnosti, ki jih ta ponujajo (npr. na
igri temeljeGih udnih e-okoljih, nova IKT orodja za predvajanje multimedijskih
gradiv, virtualna okol ja).

Teaching in Focus (2015) je predstavila rezultate mednarodne raziskave pougevanja
in uenja OECD TALIS (Teaching and Learning International Survey) 2013, kjer je
ugotovljeno, da je tehnologija vse bolj prisotna v nadih Zivljenjih, kar bi se
moralo odraZzati tudi v Solah in udilnicah.

Uporaba IKT v izobraZevanju spodbuja in krepi IKT spretnosti, ki so potrebne tako
na posameznikovi akademski poti kot na trgu dela. Tematska S$tudija Digitalna
pismenost in resevanje problemov v tehnolosko bogatih okol/jih je merila povezanost
med rezultati testiranja stopnje spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolosko
bogatih okoljih (PVPSL) in pogostostjo uporabe IKT doma in v sluzbi s pomoGjo
Pearsonovega koeficienta korelacije (v tabelah so poudarjene vrednosti, ki so
visje od 0,4%). Iz spodnje tabele lahko vidimo, da gre pri vseh izradunih za
pozitivno povezanost, kar pomeni, da visje, kot so se anketiranci sami uvrstili
pri uporabi IKT orodij doma in v sluzbi (glej Tabelo 13 v tem poglavju), vi3jo
vrednost so dosegli pri testiranju stopnje spretnosti pri reSevanju problemov v
tehnolosko bogatih okoljih. Prav tako pri nobenem izradunu povezanost ni mo&na

tako da so kot pomembnejSe izpostavl jene Ze srednje moGne povezave.

NajmodnejSa povezava je pri Litvi med uporabo IKT doma in rezultati testiranja
stopnje spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih; 8e vedno
gre zgolj za srednje mo6no povezanost. NajSibkejSa povezava med rezultati
testiranja stopnje spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih
in IKT uporabo doma je pri Slovaski, Rusiji in Japonski. Naj$ibkej$a povezava med
rezultati testiranja stopnje spretnosti pri reSevanju problemov v tehnolosko
bogatih okoljih in IKT uporabo v sluZbi je pri Rusiji, Slovaski, Ceski, Gr&iji in
Novi Zelandiji

33 Kategorizacija (Dancey in Reidy, 2004):

vrednost korelacijskega koeficienta mo¢ povezanosti
0.7-09 Strong
0.4-0.6 Moderate

0.1-03 Weak



Povezanost med rezultati testiranja stopnje spretnosti in IKT uporabo doma je
povsod veGja kot povezanost med rezultati testiranja stopnje spretnosti pri
reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih in IKT uporabe v sluZbi.

V Sloveniji je povezanost med uporabo IKT doma in rezultati testiranja stopnje
spretnosti pri reSevanju problemov v tehnoloSko bogatih okoljih precej mocna
(0,41), kar Slovenijo uvrita na drugo mesto med vsemi drZavami, pri IKT v sluzbi
pa se po mo¢i povezanosti med 27 drZavami uvr$&amo na Getrto mesto.

Povezanost med rezultati testiranja stopnje spretnosti pri re3evanju problemov
v tehnolosko bogatih okoljih in pogostostjo uporabe IKT doma in v sluZbi, po drZavah

PVPSL PEARSONOV KOEFICIENT
[KT uporaba v sluzbi [KT uporaba

doma
AVSTRIJA 0, 26 0, 36
BELGIJA 0,3 0,38
KANADA 0,2 0,34
CESKA 0,19 0,3
DANSKA 0,22 0,34
ESTONIJA 0,24 0, 41
FINSKA 0,22 0,39
NEMEIJA 0,24 0,38
IRSKA 0,27 0, 36
JAPONSKA 0,23 0,27
KOREJA 0,21 0,33
NIZOZEMSKA 0,21 0,38
NORVESKA 0,27 0,35
POLJSKA 0,2 0,32
RUSIJA 0,13 0,27
SLOVASKA 0,18 0, 21
SVEDSKA 0,29 0,38
VB 0,28 0,39
ZDA 0,21 0,34
CILE 0,22 0, 40
GRCIJA 0,19 0,34
IZRAEL 0,21 0,35
LITVA 0,24 0, 51
NOVA ZELANDIJA 0,20 0,30
SINGAPUR 0,21 0,30
SLOVENIJA 0,27 0, 41
TURCIJA 0, 26 0,29
MEDNARODNO POVPRECJE 0,23 0,35

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Zal se po podatkih raziskave TALIS le 38 % uciteljev odlota za uporabo IKT pri
projektnih nalogah uGencev in tudi pri delu v razredu. Med pomembnimi dejavniki
man jSe uporabe IKT v Solah je pomanjkanje radunalnikov, ustrezne programske opreme
ali slab dostop do interneta. Po drugi strani pa kar 60 % ugitel jev potrebuje nova
znanja in spretnosti za uporabo sodobne IKT tehnologije in poslediéno sploh ne
izrabl ja IKT kapacitet, ki so jim na voljo v ugilnicah. Raziskava je pokazala, da
tehnologi ja sama ne izbol jSa pouGevanja, je pa del konteksta, ki odpira nova vrata
pedagogom in uée&im se.

V tematski Studiji Digitalna pismenost in resevanje problemov v tehnolosko bogatih
okol/jih je bilo prav tako ugotavljeno, da je za nadaljnji razvoj digitalnih
spretnosti potreben kakovosten, progresiven in sistematiziran sistem izobraZevanja
(Vehovar et al., 2011), predvsem skozi nadaljevanje procesa posodobitve in
dopolnitve Solskih udnih nadrtov in IKT infrastrukture, ki je potreben zaradi
hitrega tempa tehnoloSkih inovacij, kot tudi vedno veGje potrebe industrije in
druZbe po digitalnih spretnostih. Potrebna je vkl juGitev uporabe IKT in medijske


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

pismenosti znotraj vseh segmentov kurikuluma oshovnhe in srednje Sole (Gareis et
al., 2014). S tem bi pripomogli k zmanj3anju razlik med tistimi, ki imajo oshovho
in srednjeSolsko izobrazbo in med tistimi, ki imajo terciarno izobrazbo

Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (The Digital Economy and Society Index
- DESI) je sestavljen indeks, ki zdruZuje niz ustreznih kazalnikov, ki temel jijo
na petih razseZnostih: povezljivost, &loveski kapital, uporaba interneta
integracija digitalne tehnologije in digitalne javne storitve®. Analiza rezultatov
DESI 2015% je drZave razvrstila glede na uspesnost v tri skupine - Slovenija je
dosegla vrednost indeksa 0,41% kar jo uvr8da v najniZjo skupino po razvitosti
digitalnega gospodarstva in dru’be (19. mesto izmed 28 EU &lanic). Studija
zakl juSuje, da ima Slovenija nizek odstotek rednih uporabnikov interneta (68 %,
pod povpreGjem EU, ki zna%a 75 %, s &imer se uvr3&a na 20. mesto v EU). 56 %
drZav| janov ima osnhovo digitalno znanje, kar sicer predstavlja izbol jSanje glede
na prej$nje leto, je pa e vedno pod evropskim povpredjem®. Tudi v EU porodilu o
viogi digitalnih spretnostih za nova delovna mesta v Evropi (Gareis et al., 2014)
kjer so bile ¢lanice EU razvr8Gene glede na stopnjo razvoja digitalnih kompetenc
(kategorije A, B, G, D), je bila Slovenija razvr3&ena v najniZjo kategorijo (D),
s skromno ravnjo dejavnosti interesnih skupin. PoroGilo je izpostavilo problem
proradunskih primanjkl jajev, ki imajo negativen vpliv na zmoZnost nekaterih drZav
Glanic, vkljuéno s Slovenijo, da se sooGijo z nezadostnim razvojem digitalnih
spretnosti na fokusiran in sistematiten na&in (Gareis et al., 2014).

Glede na stanje digitalne pismenosti in digitalne izkljugenosti v Sloveniji, je v
letu 2014 prislo do sprejetja kljudnih odlo&itev na podro6ju razvoja informaci jske
druZbe z oblikovanjem osnutka strateske pobude DIGITALNA SLOVENIJA 2020. Ta k!l juéni
dokument®®, ki je bil potrjen marca 2016, predstavlja temel jne strateske usmeritve
razvoja informacijske druZbe do leta 2020. Strategija DIGITALNA SLOVENIJA 2020
predvideva ukrepe za odpravo najvedjih razvojnih vrzeli na podro6ju digitalne
druZbe: hitrejsi razvoj digitalnega podjetnistva, ve&jo konkurentnost IKT-
industrije, splosno digitalizacijo, razvoj digitalne infrastrukture, gradnjo
§irokopasovne infrastrukture, izboljSanje kibernetske varnosti in razvoj
vkl juGujoGe informaci jske druZbe

Glede na podatke v EU poroGilu o vlogi digitalnih spretnostih za nova delovna
mesta v Evropi (Gareis et al., 2014) je mogode najti najvec]ji razkorak med ponudbo
in povprasevanjem po digitalnih spretnostih na naslednjih podroéjih in poklicih:

— nadrtovanje in strategija: sistemski arhitekti, sistemski analitiki in
svetovalci za IKT;

— oblikovanje, razvoj in integracija: varnostni strokovnjaki in 'Big Data
specialisti.

Ukrepi torej niso pomembni le za vedjo e-vkl juGenost ranljivih skupin, temved tudi
za bol jse digitalne spretnosti delovno aktivnih (in med njimi tudi strokovnjakov
za IKT). Tematska §tudija opozarja, da je nujno potrebno drasti&no povegati stopnjo
aktivnosti na nacionalni ravni, saj bo ta tip aktivnosti imel veliko ve&ji vpliv
v drZavi kot katerakoli evropska iniciativa. Tu si lahko vzamemo za zgled Estoni jo
ki postavlja IKT v sredi8Ge svoje strategije za gospodarski razvoj in se zaveda
potrebe, da se zagotovi stabilna dobava dovolj usposobljenih strokovnjakov za IKT
za zagotovitev srednjerotne in dolgorotne blaginje. Na Poljskem so na primer
vpel jali raz8irjeno mreZo tele centrov (okoli 8.000 centrov), ki igrajo pomembno
vlogo z dejavnostmi, ki se osredotoGa na povedanje zapos!jivosti.

34 Vet informacij o DESI je na voljo na http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda—
scoreboard.
35 DESI 2015 je sestavljen iz kazalnikov, ki se sklicujejo predvsem na koledarsko leto 2014.
36 DESI uporablja lestvico od 0 do 1, vi§ja kot je ocena, bolj uspe$na je drZava.
37 Ve¢ informacij na vol jo v »DESI 2015 Profil drZzave - Sloveni ja{. Dostopno na:
https://ec. europa. eu/digital-agenda/en/scoreboard/slovenia
Dokument DIGITALNA SLOVENIJA 2020 je dostopen na:
http://www.mizs. gov. si/fileadmin/mizs. gov. si/pageuploads/Informaci jska_ druzba/DSI 2020. pdf.
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e Slovenija bi potrebovala dokument, ki bo jasno postavil razvoj kompetenc v
kontekst socialnega in gospodarskega razvoja ter konkurendnosti

e Pri strategiji razvoja izobraZevanja in kompetenc naj Slovenija zasleduje
lastne prioritete in naj bo previdna pri primerjavah z drugimi drZavami -
smiselno je opazovati razlike med izbranimi segmenti zaposlenih.

Priporogilo 1: Strateski razvoj izobraZevanja in usposabIJanJa je treba graditi
usklajeno z ostalimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj kompetenc.

Priporogilo 2: Skrbeti je treba za viSanje stopnje izobrazbe, saj ta pomembno
vpliva na oblikovanje na znanju temel jeGega uCnega okolja in na uéne strategije
posameznika.

Priporogilo 3: Treba je skrbeti za ohranjanje besedilnih spretnosti starejsih,
saj se obseg nalog, ki zahteva bralno pismenost, s starostjo zaposlenih poveduje.

Priporogilo 4: Razvoj spretnosti resevanja problemov v tehnolosko bogatem okol ju
je treba krepiti z dodatnim izobraZevanjem.

Priporogilo 5: Spodbujati je treba delovna okolja, v katerih posameznik opravl ja
raznolike delovne naloge, ki krepijo kompetence: ve&ji obseg podobnih nalog
kompetenc ne krepi

Priporogilo 6: Treba je uvesti sistematiGno spremljanje neujemanja izobrazbe
oziroma kompetenc s potrebami delovnih mest.

Priporogilo 7: Potrebno je prepoznavanje sistemskih razlogov za neujemanja pri
vseh udeleZencih (izobraZevalcih, podjetjih in posameznikih) ter v javni razpravi
o tej problematiki dvigniti raven argumentiranosti.

Priporogilo 8: Odpravljanje neujemanj se mora zateti s soodenjem posameznikov z
dejanskim stanjem.

Priporogilo 9: Potrebno je prepoznavanje razlogov in predlaganje ukrepov pri
poklicnih, demografskih in izobrazbenih profilih, kjer prihaja do ve&jih neujemanj
(preizobraZenost, podizobraZenost).

Priporogilo 10: Potrebno je osve3Ganje in izobraZevanje o povezanosti karierne
uspeSnosti z razvitostjo temel jnih spretnosti.



Priporogilo 11: Posebno skrb je treba nameniti izobraZevanju na delu, s poudarkom
na znanju o tem, zakaj razvoj razlicnih temel jnih spretnosti ohranja proZnost.

PriporoGilo 12: Razvoj kljuénih in poklicnih kompetenc je treba povezati z
izvajanjem postopkov vrednotenja predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in
kompetenc.

PriporoGilo 13: Zaposlene in mlade, ki 8Sele vstopajo na trg dela, je treba
osveStati o pomenu humanega delovnega mesta: Se posebej o vlogi fleksibilnosti,
moZnosti ucenja pri delu, posledicah izolacije na delovnem mestu.

PriporoGilo 14: Zasnovati je treba kampanje za osve3Ganje niZje izobraZenih
delavcev o pomenu spretnosti in njihovem vplivu na karierno uspesnost.

PriporoGilo 15: Posebno pozornost je treba nameniti motiviranju karierno
neuspesnih, saj so relativno zadovol jni z delom oziroma svojo kariero.

Priporogilo 16: Povecati je treba dostopnost in zavedanje o pomenu vrednotenja
predhodno pridobl jenega znanja, spretnosti in kompetenc s povezovanjem socialnih
partner jev.

Priporogilo 17: Treba je uvesti sistematicno osved&anje o pomenu skrbi za zdravje
karierno neuspesnih



V zadnjem obdobju $tevilne nacionalne strategije v Evropi navajajo, da je ustrezno
usposobl jena delovna sila bistvenega pomena pri razvoju konkurenénega,
trajnostnega in inovativnega gospodarstva. Trg dela v Evropi se v zadnjem obdob ju
vedno bolj sooGa s problemom zaposlenosti in zaposljivosti ranljivih skupin, v
Sloveniji pa tudi s preveliko segmentacijo in uspeSnostjo delovanja dologenih
podrodij izobraZevanja in usposabljanja. V sploSnem se tako glavni cilji razvojnih
politik v polju sti¢i86a med izobraZevanjem in trgom dela nanaSajo na viSanje
ravni izobrazbe, zaposlenosti in =zaposl|jivosti. Poseben izziv predstavlja
vprasanje prilagajanja zaposlenih tehnoloSkim spremembam. V tem kontekstu je
temel jni namen OECD raziskave PIAAC primerjati razlike in sorodnosti kompetenc
med izbranimi skupinami posameznikov in drZav. Pri tem gre za tiste kompetence,
ki naj bi najbolj vplivale tako na delovno kariero posameznika kot tudi na druZbeno
blaginjo.

Eden sredis&nih izzivov raziskave PIAAC je ugotavljanje logike razvoja izbranih
kompetenc, kot tudi razkoraka med kompetencami, ki jih zaposleni pridobijo v
procesu izobraZevanja ter neformalnega uGenja, in kompetencami, ki jih od
zaposlenih pricakujejo delodajalci. V zvezi s tem velja opozoriti, da se
srednje8olski in visokoSolski diplomanti pri vstopu na trg dela sicer prilagajajo
pricakovanjem delodajalcev, vendar hkrati svoje delo in poklic tudi sooblikujejo.
Razvoj kompetenc je torej potrebno opazovati celovito - tako s perspektive
izobraZevalnega sistema in neformalnega udenja posameznikov, kot tudi s
perspektive delovnega mesta in kariernega razvoja posameznikov. Pri tem je treba
nujno upostevati dinami¢no razmerje med generidnimi in poklicno specificnimi
kompetencami, kar prinaSa pri tovrstnih raziskavah §tevilne omejitve.

Omenjena vpraSanja so vpeta v §ir8i nabor konceptualnih dilem, ki jih v slovenskem
okol ju spreml jamo Ze od vkl juGenosti v projekt HEGESCO in organizaci je mednarodne
konference DECOWE (Allen in van der Velden, 2007; REFLEX 2005/2015-; Teichler,
2009) :

a) Katere kompetence so potrebne za uspesno vkl juGevanje na trg dela ter za
bol j§o zapos|jivost in aktivno drZavl janstvo?

b) Kako so te kompetence povezane s karakteristikami delovnih mest in
podjetij?

¢) V kolik8ni meri diplomanti posedujejo te kompetence?

d) V koliksni meri izobraZevanje zagotovi osnovo za pridobivanje teh
kompetenc?

e) Kako znadilnosti dolotenega podjetja vplivajo na strokovni razvoj
diplomantov?

f) Kako se diplomanti in delodajalci spopadajo z diskrepancami med
pridobljenimi in pridakovanimi kompetencami? Kako se s temi diskrepancami
spopadajo izobraZevalne institucije?

g) Kako znadilnosti diplomantov, visokoSolskih institucij, delodajalcev in
§ir8ih institucionalnih, strukturnih in kulturnih kontekstov vplivajo na
prehod diplomantov na trg dela in na kasnejSe karierne rezultate?

Na podlagi izsledkov tematskih Studij i) Analiza znacilnosti dela in razvoja
kompetenc, ii) Znacilnosti in wvpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji
in iii) Razvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj posameznika, ki smo
jih opravili v sklopu ESS projekta Merjenje uinkovitosti sistema izobraZevanja
in usposabljanja za izbolj8anje usposobljenosti izobraZevalcev odraslih 2013-
2015¢, podajamo izbrana priporodila za razvoj kompetenc za trg dela. Ta priporodila
smo ponovno evalvirali in prilagodili po objavi rezultatov slovenske raziskave
PIAAC. PriporoGila se najprej nanasajo predvsem na razli&ne determinante razvoja
kompetenc, nato na sredi$cnost ujemalnega problema in nazadnje na vidik kariernega
razvoja posameznika



Priporogilo 1: Strateski razvoj izobraZevanja in usposabljanja je treba graditi
usklajeno z ostalimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj kompetenc

Razvoj izobraZevanja mora vkl juSevati ostale dejavnike razvoja kompetenc.
Rezultati analize tematske Studije Anal/iza znacilnosti dela in razvoja kompetenc
kaZejo, da ima najvedji vpliv na razvoj besedilnih in matemati¢nih spretnosti
izobrazba, pomembno pa vpliva tudi na spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko
bogatem okolju. NiZjo formalno izobrazbo kot ima posameznik, niZja je stopnja
njegovih kompetenc in obratno.

V Tabeli 15 so razvidne dejanske spretnosti glede na stopnje izobrazbe. Tako
besedilne kot tudi matematiéne spretnosti in spretnosti reSevanja problemov
pomembno nara$Gajo s stopnjo izobrazbe. Vpliv izobrazbe na vse tri kategorije
proucevanih spretnosti je najve&ji v Singapurju, poleg tega pa visoke stopnje
povezanosti beleZimo tudi pri zaposlenih v Cilu ter v dveh kontinentalnih drZavah

Belgiji in Franciji. Pri spretnostih reSevanja problemov v tehnolosko bogatih
okoljih, na katere ima izobrazba primerjalno najmanj$i vpliv, je odvisnost od
stopnje izobrazbe med najveéjimi tudi v Sloveniji. Ugotavljamo, da ima izobrazba
najmanj8i vpliv na proutevane spretnosti v Rusiji, na Slovaskem in v Estoniji, te
drZave pa se uvr3cajo med najmanj razvite glede na globalni indeks konkurencnosti.

Korelacija med izobrazbo in dejanskimi spretnostmi

remen| jivka Dejanske besedilne | Dejanske matematicne | De janske  spretnosti
spretnosti spretnosti resevanja problemov

Drzava
Avstri ja 0, 407 0,416 0,259
Belgija 0,514 0, 508 0, 408
Kanada 0, 389 0, 388 0,229
Cile 0,514 0, 565 0, 376
Ceska 0, 356 0, 421 0, 283
Danska 0,375 0, 387 0, 307
Estoni ja 0, 295 0, 342 0,189
Finska 0,378 0, 388 0,270
Franci ja 0,511 0, 549 *
Nem&i ja 0,414 0, 446 0, 295
Gréi ja 0, 380 0,435 0, 361
Indonezi ja 0, 459 0, 458 *
Irska 0,432 0,415 0, 381
[zrael 0, 350 0,374 0,183
[talija 0, 404 0,379 *
Japonska 0, 421 0, 441 0,299
JuZna Kore ja 0,469 0, 495 0, 255
Litva 0,312 0,373 0, 331
Nizozemska 0,437 0,428 0, 350
Nova Zelandi ja 0, 385 0, 388 0, 259
Norveska 0, 396 0, 402 0, 321
Pol jska 0,426 0, 396 0, 281
Rusi ja 0,166 0,214 0,133
Singapur 0, 650 0,679 0, 424
Slovaska 0,293 0, 340 0,233
Sloveni ja 0,432 (11.) 0,429 (13.) 0,384 (3.)
Spani ja 0, 496 0, 491 *
Svedska 0,412 0, 407 0, 339
Tur&ija 0, 408 0, 451 0,334
ZdruZeno kral jestvo 0, 392 0, 387 0, 363
ZdruZene drZave 0,483 0, 502 0,336
Mednarodno povpredje 0,411 0,429 0, 303

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.
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Vendar pa izobrazba e zdale¢ ni edini faktor, ki vpliva na doseZeno stopnjo
kompetenc. To pomembno doloGajo tudi osebne znacdilnosti, kot so starost, spol ali
socialno poreklo, narava dela in delovnega okolja v smislu intenzitete na znanju
temel je6ih delovnih nalog, u6ne strategije zaposlenih, avtonomije pri delu in
situacijskega ucenja. Na doseZeno stopnjo spretnosti reSevanja problemov ima
najvec¢ji (negativni) vpliv starost, kar je drugage kot v primeru besedilnih in
matematicnih spretnosti, kjer ima med vsemi dejavniki najve&ji vpliv izobrazba

Splosna ugotovitev kaZe, da raven besedilnih in matematiénih spretnosti ter
spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatem okolju s starostjo pada, kar
je razvidno tudi iz opazovanja rezultatov raziskave PIAAC v Tabeli 16.

Korelaci ja med starostjo in dejanskimi spretnostmi

remenl jivka De janske besedilne De janske matematicne |Dejanske spretnosti
spretnosti spretnosti resevanja problemov

Drzava
Avstri ja -0,132 -0, 054 -0, 244
Belgi ja -0, 183 -0,125 -0, 315
Kanada -0, 133 -0, 116 -0, 243
Cile -0, 290 -0, 259 -0, 286
Ceska -0, 171 -0, 121 -0, 235
Danska -0, 155 -0, 037 -0, 309
Estoni ja -0, 197 -0, 141 -0, 347
Finska -0,273 -0, 200 -0, 421
Franci ja -0, 231 -0, 184 *
Nemci ja -0, 165 -0, 101 -0, 264
Grgi ja -0, 066 -0, 053 -0,077
Indonezi ja -0, 112 -0, 189 *
Irska -0, 144 -0, 115 -0, 234
[zrael -0,175 -0, 088 -0, 209
[talija -0, 112 -0, 105 *
Japonska -0, 266 -0, 119 -0, 297
JuZna Koreja -0, 393 -0, 351 -0, 406
Litva -0,176 -0,176 -0, 287
Nizozemska -0, 227 -0, 149 -0, 299
Nova Zelandi ja -0, 067 -0, 044 -0, 240
Norveska -0, 100 -0, 021 -0, 322
Pol jska -0, 168 -0, 113 -0, 204
Rusi ja 0,022 -0, 003 -0, 053
Singapur -0, 401 -0, 370 -0, 375
Slovaska -0,128 -0,078 -0, 152
Sloveni ja -0,162 (17.) -0,167 (9.) -0,228 (20.)
Spani ja -0, 190 -0,172 *
Svedska -0, 187 -0, 115 -0, 368
Turéi ja -0, 115 -0,125 -0, 062
ZdruZeno kral jestvo -0, 055 -0, 035 -0, 244
ZdruZene drZave -0, 042 -0, 009 -0, 145
Mednarodno povpreéje -0, 168 -0,127 -0, 254

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Vpliv izobrazbe na spretnosti reSevanja problemov je pribliZno &etrtino manj$i
kot je vpliv starosti. Spol ima v primeru besedilnih spretnosti in spretnosti
reSevanja problemov majhen vpliv, kar pa ne drZzi tudi v primeru matematicénih
spretnosti. Na matematicne spretnosti spol vpliva v pribliZzno enaki meri kot
starost.

Pri strateskem razvoju izobraZevalnih sistemov velja Se posebej upoStevati
nacionalno poreklo in kulturni kapital zapos/enih®. Poleg izobrazbe imata
nacionalno poreklo in kulturni kapital zaposlenih najve¢ji vpliv na doseZeno

39 Kulturni kapital je bil skladno s konceptualnim okvirjem OECD PIAAC omejen na posredno mero Stevila
knjig, ki jih ima intervjuvanec doma.
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stopnjo kompetenc. Izobrazba starSev ima na besedilne spretnosti trikrat manj$i
vpliv kot kulturni kapital zaposlenih. Ob tem rezultati kaZejo, da ima izobrazba
pribliZzno za dve petini manj8i vpliv na spretnosti reSevanja problemov kot v
primeru besedilnih in matematiénih spretnosti. Vendar pri tem naletimo na pomembne
razlike in opazovanja v primeru posameznih drZav. Rusija, na primer, je drZava

kjer ima na besedilne spretnosti najve6ji vpliv kulturni kapital, vendar pa je
tam vpliv izobrazbe manj$i. Predpostavljamo, da v tej drZavi kulturni kapital
kompenzira formalno izobraZevanje

Rezultati PIAAC kaZejo, kakor kaZe analiza rezultatov v tematski Studiji Anal/iza
znacilnosti dela in razvoja kompetenc, da je obseg uporabe razlicnih spretnosti
pri delu v Sloveniji precej velik, kar Se posebej velja za uporabo informacijsko-
komunikaci jskih tehnologij ter ¢as, namenjen besedilnim spretnostim, timskemu delu
in situacijskemu uGenju, kar prikazujejo naslednje Stiri tabele.

Povpreéje ocene obsega uporabe informacijsko—-komunikacijske tehnologije po
drZavah glede na izobrazbo

Drzava NiZja Srednja Vigja Razlika med Razlika med srednjo
izobrazba | izobrazba | izobrazba |vi3jo in in niZjo izobrazbo
srednjo
izobrazbo

Avstrija 1,51 1,87 2,18 0, 31 0,36
Belgija 1,59 1,78 2,27 0,49 0,19
Kanada 1,48 1,87 2,30 0,43 0,39
Cile 1,22 1,82 2,32 0,50 0, 60
Ceska 1,54 1,96 2,42 0,46 0,42
Danska 1,47 1,90 2,34 0,44 0,43
Estonija 1,50 1,90 2,39 0,49 0,40
Finska 1,33 1,53 2,14 0, 61 0,20
Franci ja 1,54 1,62 2,18 0, 56 0,08
Nemgi ja 1,48 1,80 2,13 0,33 0,32
Gréi ja 1,12 1,53 1,99 0,46 0,41
Indonezi ja 1,55 1,89 2,44 0,55 0,34
Irska 1,56 1,83 2,29 0,46 0,27
Izrael 1,38 1,74 2,21 0,47 0, 36
Italija 1,79 2,10 2,40 0,30 0, 31
Japonska 1,32 1,48 1,87 0,39 0,16
JuZna Koreja 1,06 1,68 2,39 0,7 0, 62
Litva 1,18 1,67 2,35 0, 68 0,49
Nizozemska 1,70 1,92 2,37 0,45 0,22
Nova Zelandi ja 1,1 1,91 2,42 0,51 0,20
Norveska 1,49 1,1 2,26 0,55 0,22
Pol jska 1,11 1,64 2,21 0,57 0,53
Rusi ja 1,09 1,49 1,85 0, 36 0,40
Singapur 1,63 1,95 2,67 0,72 0,32
Slovaska 1,40 1,88 2,42 0,54 0,48
Sloveni ja 1,46 (18.) | 1,94 (6.) (2,49 (2.) | 0,55 (8.) 0,48 (6.)
Spani ja 1,56 2,01 2,19 0,18 0,45
Svedska 1,34 1,73 2,13 0,40 0,39
Turéi ja 1,24 1,66 2,14 0,48 0,42
ZdruZeno kral jestvo 1, 81 1,99 2,38 0,39 0,18
ZdruZene drZave 1,20 1,84 2,45 0,61 0,64
Mednarodno povprecje 1,43 1,79 2,28 0,49 0,36

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.
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Povpretje ocene obsega besedilnih spretnosti po drZavah glede na izobrazbo

DrZava NiZja Srednja Visgja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |vi§jo in srednjo | srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo
Avstri ja 1,50 2,01 2,35 0,34 0, 51
Belgija 1,565 1,86 2,38 0,52 0, 31
Kanada 1,54 1,92 2,33 0,41 0,38
Cile 1,46 1,77 2,36 0,59 0, 31
Ceska 1,41 1,79 2,38 0,59 0,38
Danska 1,57 1,84 2,16 0,32 0,27
Estoni ja 1,09 1,54 1,91 0,37 0,45
Finska 1,51 1,77 2,25 0,48 0,26
Franci ja 1,50 1,70 2,19 0,49 0,20
Nem&i ja 1,65 1,93 2,33 0,40 0,28
Gr&ija 0,73 1,35 1,92 0,57 0, 62
Indonezi ja 1,44 1,81 2,10 0,29 0,37
Irska 1,50 1,88 2,40 0,52 0,38
Izrael 1,42 1,85 2,27 0,42 0,43
[talija 1,28 1,85 2,30 0,45 0,57
Japonska 1,94 2,08 2,44 0,36 0,14
Juzna Koreja 1,61 2,08 2,58 0,50 0,47
Litva 1,66 1,63 2,09 0,46 -0, 03
Nizozemska 1,60 2,00 2,40 0,40 0, 40
Nova Zelandi ja 1,61 1,86 2,40 0,54 0,25
Norveska 1,63 1,98 2,35 0,37 0,35
Pol jska 1,15 1,64 2,22 0,58 0,49
Rusi ja 1,29 1,57 1,94 0,37 0,28
Singapur 1,55 1,74 2,22 0,48 0,19
Slovaska 1,08 1,77 2,41 0, 64 0, 69
Sloveni ja 1,45 (21.) [2,04 @.) |2,52 (2.) |0,48 (11.) 0,59 (3.)
Spani ja 1,51 2,00 2,34 0,34 0,49
Svedska 1,56 1,74 2,03 0,29 0,18
Turéija 1,09 1,52 2,00 0,48 0,43
ZdruZeno kral jestvo 1,73 1,99 2,44 0,45 0,26
ZdruZene drZave 1,51 2,03 2,46 0,43 0,52
Mednarodno povpre&je |1,45 1,82 2,27 0,45 0,37

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Povpretje ocene obsega timskega dela po drZavah glede na izobrazbo

DrZava NiZja Srednja Vigja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |visjo in srednjo |srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo

Avstrija 3,64 3,44 3,07 -0, 37 -0, 20
Belgija 3,34 3,53 3,23 -0, 30 0,19

Kanada 3,61 3,68 3,47 -0, 21 0,07

Cile 3,58 3,70 3,58 -0,12 0,12

Ceska 3,55 3,43 3,10 -0, 33 -0,12
Danska 3,44 3,53 3,53 0,00 0,09
Estonija 3,41 3,31 3,08 -0, 23 -0,10
Finska 3,15 3,22 3,03 -0, 19 0,07

Franci ja 3,14 3,46 3,45 -0, 01 0,32

Neméi ja 3,36 3,34 3,06 -0, 28 -0, 02

Gréi ja 3,31 3,44 3,31 -0, 13 0,13
Indonezi ja 3,14 3,69 3,63 -0, 06 0,55

Irska 3,60 3,87 3,78 -0, 09 0,27

Izrael 3,41 3,76 3,38 -0, 38 0,35
Italija 3,51 3,50 3,21 -0, 29 -0, 01
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Japonska 3, 69 3,65 3,54 -0, 11 -0, 04
Juzna Koreja 2,96 3,01 2,80 -0, 21 0,05
Litva 3,09 3,05 3,06 0,01 -0, 04
Nizozemska 3,38 3,31 2,90 -0, 41 -0, 07
Nova Zelandi ja 3,50 3,64 3,52 -0,12 0,14
Norveska 3,38 3,33 3, 11 -0, 22 -0, 05

Pol jska 3,7 3,72 3,38 -0, 34 0,01

Rusi ja 2,96 2,58 2,78 0,20 -0, 38
Singapur 3,36 3,54 3, 69 0,15 0,18
Slovaska 3,57 3,58 3,38 -0, 20 0,01
Sloveni ja 3,47 (14.) |3,771 (3.) |3,40 (14.) |-0,37 (27.) 0,30 (4.)
Spani ja 3, 51 3,53 3,44 -0, 09 0,02
Svedska 3,38 3,41 3,23 -0,18 0,03
Turéija 3,28 3,56 3,65 0,09 0,28
ZdruZeno kral jestvo 3,53 3,64 3, 67 0,03 0, 11
ZdruZene drZave 4,07 3,91 3,53 -0, 38 -0, 16
Mednarodno povpreéje 3,42 3,49 3,32 -0, 17 0,07

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske

Studije: raziskovalno porocilo.

Povpred je ocene obsega timskega dela po drZavah glede na izobrazbo

DrZava NiZja Srednja Visja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |vi§jo in srednjo |srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo
Avstri ja 3,64 3,44 3,07 -0, 37 -0, 20
Belgija 3,34 3,53 3,23 -0, 30 0,19
Kanada 3, 61 3,68 3,417 -0, 21 0,07
Cile 3,58 3,70 3,58 -0,12 0,12
Ceska 3,55 3,43 3,10 -0, 33 -0,12
Danska 3,44 3,53 3,53 0,00 0,09
Estoni ja 3, 41 3, 31 3,08 -0, 23 -0, 10
Finska 3,15 3,22 3,03 -0,19 0,07
Franci ja 3,14 3,46 3,45 -0, 01 0,32
NemGi ja 3,36 3,34 3,06 -0, 28 -0, 02
Gréija 3, 31 3,44 3, 31 -0,13 0,13
Indonezi ja 3,14 3,69 3,63 -0, 06 0,55
Irska 3,60 3,87 3,78 -0, 09 0,27
Izrael 3, 41 3,76 3,38 -0, 38 0,35
Italija 3, 51 3,50 3,21 -0, 29 -0, 01
Japonska 3,69 3,65 3,54 -0, 11 -0, 04
Juzna Koreja 2,96 3,01 2,80 -0, 21 0,05
Litva 3,09 3,05 3,06 0,01 -0, 04
Nizozemska 3,38 3, 31 2,90 -0, 41 -0, 07
Nova Zelandi ja 3,50 3,64 3,52 -0,12 0,14
Norveska 3,38 3,33 3, 11 -0, 22 -0, 05
Pol jska 3,71 3,72 3,38 -0, 34 0,01
Rusi ja 2,96 2,58 2,178 0,20 -0, 38
Singapur 3,36 3,54 3,69 0,15 0,18
Slovaska 3,57 3,58 3,38 -0, 20 0,01
Sloveni ja 3,47 (14.) {3,771 (B.) |3,40 (14.) |-0,37 (21.) 0,30 @.)
Spani ja 3, 51 3,53 3,44 -0, 09 0,02
Svedska 3,38 3, 41 3,23 -0,18 0,03
Turéija 3,28 3,56 3,65 0,09 0,28
ZdruZeno kral jestvo 3,53 3,64 3, 67 0,03 0, 11
ZdruZene drZave 4,07 3,91 3,53 -0, 38 -0, 16
Mednarodno povpreéje 3,42 3,49 3,32 -0, 17 0, 07
Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske

Studije: raziskovalno porocilo.



https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

[z rezultatov raziskave PIAAC za Slovenijo in druge drZave lahko ugotovimo tudi,
kar nam tudi pokaZe Tabela 20, da zaposleni z vi§jo izobrazbo namenjajo timskemu
delu manj Gasa kot tisti s srednjo izobrazbo, kar je mo¢ pojasniti s specifikami
dela. Ta razlika je najveGja pri zaposlenih na Nizozemskem, v ZDA in v Avstriji.
Med drZavami v prvem krogu raziskave PIAAC sta samo Rusija in ZdruZeno kral jestvo
tisti, kjer zaposleni s srednjo izobrazbo namenjajo timskemu delu manj Gasa kot
tisti z vi§jo izobrazbo. Nekoliko presenetljivo so analize podatkov raziskave
PIAAC za Sloveni jo pokazale, da imata timsko delo in situacijsko uéenje na doseZeno
stopnjo proudevanih spretnosti v Sloveniji negativen vpliv

V primerjavi z ostalimi drZavami, udeleZenimi v obeh krogih raziskave PIAAC, je v
Sloveniji relativno nizka stopnja fleksibilnosti pri dologanju zaporedja delovnih
nalog, kar nam prikazuje Tabela 21

Povpredje ocene stopnje fleksibilnosti pri dolodanju zaporedja nalog po drZavah
glede na izobrazbo

Razlika Razlika med

Drrava NiZja Srednja Visja med visjo srednjo in

izobrazba izobrazba izobrazba in srednjo niZjo

izobrazbo izobrazbo

Avstri ja 3,33 3,79 4,03 0,24 0,46
Belgi ja 3,14 3,39 3,92 0,53 0,25
Kanada 2,94 3,24 3,57 0,33 0,30
Cile 2,66 2,87 3,29 0,42 0,21
Ceska 2,172 3,43 3,84 0,4 0,7
Danska 3,56 3,88 3,97 0,09 0,32
Estoni ja 3,09 3,28 3,63 0,35 0,19
Finska 3,49 3,58 3,78 0,20 0,09
Franci ja 2,79 3,03 3,57 0, 54 0,24
NemGi ja 3,05 3,60 3,94 0,34 0,55
Gr&ija 2,68 2,70 3,06 0, 36 0,02
Indonezi ja 2,68 2,67 2,94 0,27 -0, 01
Irska 2,87 2,93 3,31 0,38 0, 06
Izrael 2,92 3,21 3,67 0,46 0,29
[talija 2,59 2,87 3,09 0,22 0,28
Japonska 3,68 3,76 3,98 0,22 0, 08
Juzna Koreja 2,79 2,97 3,36 0,39 0,18
Litva 2,50 2,55 3,55 1,00 0,05
Nizozemska 3,12 3,43 3,83 0,40 0, 31
Nova Zelandi ja 3,27 3,46 3,63 0,17 0,19
Norveska 3,49 3,65 3,82 0,17 0,16
Pol jska 2,90 3,19 3,74 0,55 0,29
Rusi ja 3,08 2,55 2,95 0,40 -0, 53
Singapur 2,24 2,80 3,23 0,43 0, 56
Slovaska 2,23 2,92 3,59 0,67 0, 69
Sloveni ja 2,34 (29.) 2,92 (23.) 3,55 (20.) 0,63 (3.) 0,58 (3.)
Spani ja 3,03 3,21 3,46 0,25 0,18
Svedska 3,68 3,83 4,00 0,17 0,15
Turgi ja 3,00 3,06 3,15 0,09 0, 06
ZdruZeno kral jestvo 2,95 3,24 3,58 0,34 0,29
ZdruZene drZave 2,86 3,20 3,67 0,47 0,34
Mednarodno povpreéje 2,96 3,20 3,57 0, 37 0,24

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Pri razvoju kompetenc je treba v prihodnje prouciti znacilnosti timskega dela in
situacijskega ucenja bolj natancno. VN teoriji namre¢ poznamo mocno distinkcijo
med informacijsko procesnim in situacijskim wuGenjem. Slednje temelji na
participaciji v socialni akciji, informacijsko procesno pa na refleksiji
(Pawlowsky, 2003). To se odrazi v razliki med genericénimi in poklicno specificnimi
kompetencami (Fleming, 1991). Slednjih raziskava PIAAC ne prouduje, kar pa ne
pomeni, da niso pomembne. Zato bi bilo pomembno ugotoviti, kak3en je vpliv teh
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oblik u6enja na poklicne kompetence in to povezati z vpraSanjem razmerja med
subjektivnim in objektivnim kariernim uspehom in determinantami kariernega uspeha

Raziskava PIAAG z rezultati v nadal jevanju tako za Slovenijo ponuja analiticna
izhodi8Ca za razvoj sistemov izobraZevanja in zaposlovanja ter predvsem povezave
med obema podro¢jema. Te ugotovitve so strateSkega pomena tako za nacértovanje
politik trga dela, poklicne naravnanosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja
kot tudi s tem povezanim konkurenénim razvojem drZave. Ustrezna komunikacija o
pomenu razvoja spretnosti in ujemanja med pridobljenimi in dejanskimi kompetencami
namreé predstav| ja pomembno orodje za razvoj posameznika, izobraZevalnega sistema
in podjetja

PriporoGilo 2: Skrbeti je treba za viSanje stopnje izobrazbe, saj ta pomembno
vpliva na oblikovanje na znanju temel jeGega ucnega okolja in na ucne strategije
posameznika.

V tematski Studiji Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc smo pokazali, da
ima vis§ja stopnja izobrazbe $tevilne udinke na oblikovanje dela in delovnega
okol ja. Tako tudi reSevanju kompleksnih problemov v vseh drZavah namenjajo veé
Gasa bol je izobraZeni

Povpretje ocene obsega reSevanja kompleksnih problemov po drZavah glede na

izobrazbo
DrZzava NiZja Srednja Visja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |vi§jo in srednjo |srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo
Avstrija 2,09 2,67 3,39 0,72 0,58
Belgi ja 1,96 2,53 3,23 0,70 0,57
Kanada 2,15 2,66 3,18 0,52 0,51
Cile 2,27 2,67 3,24 0,57 0,40
Ceska 2,03 2,74 3,48 0,74 0,71
Danska 2,04 2,63 3,36 0,73 0,59
Estoni ja 2,09 2,52 3,00 0,48 0,43
Finska 2,15 2,58 3,18 0, 60 0,43
Franci ja 2,09 2,50 3,23 0,73 0,41
Nemgi ja 1,83 2,52 3,35 0,83 0,69
Gr&ija 2,29 2,64 3,10 0, 46 0,35
Indonezi ja 1,81 2,16 2,57 0,41 0,35
Irska 2,23 2,53 3,23 0,70 0,30
Izrael 2,11 2,57 3,23 0, 66 0, 46
[talija 2,50 3,11 3,57 0, 46 0, 61
Japonska 1,80 2,19 2,79 0, 60 0,39
JuZna Koreja 1,89 2,25 3,00 0,75 0, 36
Litva 1,93 2,11 2,84 0,73 0,18
Nizozemska 2,05 2,58 3,21 0,63 0,53
Nova Zelandi ja 2,62 2,81 3,37 0,56 0,19
Norveska 2,25 2,64 3,28 0, 64 0,39
Pol jska 2,04 2,39 3,19 0,80 0,35
Rusi ja 2,30 2,68 3,16 0,48 0,38
Singapur 1,94 2,47 3,21 0,74 0,53
Slovaska 2,01 2,74 3,55 0, 81 0,73
Sloveni ja 1,88 (28.) |2,50 (24.) |3,21 (18.) |0, 71 (11.) 0,62 (4.)
Spani ja 2,31 2,65 3,17 0,52 0,34
Svedska 2,15 2,75 3,26 0, 51 0, 60
Turgi ja 2,00 2,37 2,80 0,43 0,37
ZdruZeno kral jestvo 2,42 2,88 3,42 0,54 0, 46
ZdruZene drZave 2,35 2,95 3,45 0,50 0, 60
Mednarodno povpreéje 2,12 2,58 3,20 0, 62 0, 46

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.
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Prav tako pa se tudi intenziteta pretvarjanja novih idej v resnicnost, iskanje
novih informacij in povezovanje novih stvari z obstojedim znanjem poveduje s
stopnjo izobrazbe, kar je razvidno iz naslednjih tabel. Ta znaGilnost karakterizira
Stevilne najbolj konkurenéne drZave, kot je recimo Finska.

Povpredje ocene intenzitete pretvarjanja novih idej v resnitnost po drZavah
glede na izobrazbo

DrZzava NiZja Srednja Vigja Razlika med Razlika med
izobrazba izobrazba izobrazba [ vi§jo in srednjo | srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo

Avstri ja 3,00 3,26 3,56 0,30 0,26
Belgija 2,93 3,17 3,62 0,45 0,24
Kanada 3,10 3,34 3,62 0,28 0,24

Cile 2,88 3,44 3,76 0,32 0, 56
Ceska 2,91 3,11 3,41 0,30 0,20
Danska 3,08 3, 31 3,63 0,32 0,23
Estoni ja 2,84 3,15 3,49 0,34 0, 31
Finska 3,39 3,64 3,93 0,29 0,25
Franci ja 3,09 3,36 3,69 0,33 0,27
Nem&i ja 2,95 3,09 3,35 0, 26 0,14
Gr&ija 3,16 3,47 3,84 0,37 0, 31
Indonezi ja 2,23 2,65 3,18 0,53 0,42
Irska 2,88 3,07 3,43 0, 36 0,19
Izrael 2,92 3,29 3,53 0,24 0,37
[talija 3,19 3,52 3,85 0,33 0,33
Japonska 2,75 3,01 3,27 0, 26 0,26
JuZna Koreja 2,54 2,98 3,32 0,34 0,44
Litva 2,75 3,01 3, 61 0, 60 0,26
Nizozemska 2,80 3,15 3,60 0,45 0,35

Nova Zelandi ja 3,04 3,37 3,69 0,32 0,33
Norveska 3,02 3,28 3,48 0,20 0,26

Pol jska 2,87 3,14 3,62 0,48 0,27

Rusi ja 2,73 3,05 3,44 0,39 0,32
Singapur 2,31 3,05 3,51 0,46 0,74
Slovaska 2,87 3,36 3,72 0,36 0,49
Sloveni ja 2,96 (14.) [3,29 (14.) |3,71 (9.)|0,42 (9.) 0,33 (11.)
Spani ja 3,19 3,46 3,68 0,22 0,27
Svedska 3,32 3,55 3,84 0,29 0,23
Turéija 3,15 3,49 3,93 0,44 0,34
ZdruZeno kral jestvo |2,70 3,09 3,51 0,42 0,39
ZdruZene drZave 3,02 3,40 3,83 0,43 0,38
Mednarodno povpreéje | 2,92 3,24 3,60 0, 36 0,32

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Povpretje ocene intenzitete iskanja dodatnih informacij po drZavah glede na
izobrazbo

DrZava NiZja Srednja Visja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |vi§jo in srednjo |srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo
Avstrija 3,86 4,07 4,27 0,20 0,21
Belgija 3,57 3,71 4,01 0,30 0,14
Kanada 3,89 4,06 4,23 0,17 0,17
Cile 3,74 4,15 4,45 0,30 0,41
Ceska 4,01 4,06 4,23 0,17 0,05
Danska 3,96 4,03 4,16 0,13 0,07
Estonija 3,70 3,83 4,02 0,19 0,13
Finska 4,00 4,18 4,24 0, 06 0,18
Franci ja 3,94 4,05 4,15 0,10 0,11
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Nem&i ja 3,84 4,02 4,18 0,16 0,18
Gréija 3,73 3,94 4,20 0,26 0,21
Indonezi ja 2,68 3,26 3,63 0,37 0,58
Irska 3,80 4,01 4,15 0,14 0,21
[zrael 3,64 4,02 4,21 0,19 0,38
[talija 3,79 4,11 4,33 0,22 0,32
Japonska 3,07 3,40 3,67 0,27 0,33
JuZna Koreja 2,46 3,12 3,62 0,50 0, 66
Litva 3,84 3,87 4,39 0,52 0,03
Nizozemska 3,53 3,86 4,04 0,18 0,33
Nova Zelandi ja 3,83 4,05 4,21 0,16 0,22
Norveska 3,86 3,93 4,10 0,17 0,07
Pol jska 3,52 3,85 4,27 0,42 0,33
Rusi ja 3,36 3,43 3,79 0,36 0,07
Singapur 3,15 3,71 4,04 0,27 0, 62
Slovaska 3,43 3,97 4,32 0,35 0,54
Sloveni ja 3,62 (21.) 3,86 (21.) |4,16 (19.) | 0,30 (8.) 0,24 (13.)
Spani ja 4,02 4,25 4,38 0,13 0,23
Svedska 4,00 4,08 4,20 0,12 0,08
Turéija 3,42 3,82 4,08 0,26 0,40
ZdruZeno kral jestvo | 3,71 4,03 4,20 0,17 0,32
ZdruZene drZave 3,92 4,16 4,32 0,16 0,24
Mednarodno povpreéje | 3, 64 3,90 4,14 0,24 0,26

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Povpretje ocene intenzitete povezovanja novih stvari z obstojetim znanjem po
drZavah glede na izobrazbo

Drzava NiZja Srednja Visja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba | izobrazba |viSjo in srednjo |srednjo in niZjo
izobrazbo izobrazbo

Avstrija 3,38 3,59 3,88 0,29 0,21
Belgija 3,35 3,52 3,89 0,37 0,17
Kanada 3,67 3,80 4,02 0,22 0,13

Cile 3,67 3,97 4,16 0,19 0,30
Ceska 3,29 3,65 4,05 0,40 0, 36
Danska 3,72 3,88 411 0,23 0,16
Estoni ja 3,42 3,57 3,87 0,30 0,15
Finska 3,87 4,06 4,25 0,19 0,19
Franci ja 3,27 3,44 3,68 0,24 0,17

Neméi ja 3,35 3,46 3,78 0,32 0,11

Gr&i ja 3,40 3,73 4,07 0,34 0,33
Indonezi ja 2,24 2,79 3,21 0,42 0,55
Irska 3,48 3,64 3,87 0,23 0,16
Izrael 3,46 3, 81 4,08 0,27 0,35
Italija 3,66 3,95 4,21 0,26 0,29
Japonska 2,60 2,87 3,21 0,34 0,27

JuZna Koreja 2,38 2,94 3,35 0,41 0,56
Litva 3,53 3,55 4,24 0, 69 0,02
Nizozemska 3,36 3,68 4,01 0,33 0,32

Nova Zelandi ja 3,53 3,77 4,00 0,23 0,24
Norveska 3,70 3,90 4,10 0,20 0,20

Pol jska 3,35 3,59 4,03 0,44 0,24

Rusi ja 3,11 3,38 3,75 0,37 0,27
Singapur 2,63 3,41 3,74 0,33 0,78
Slovaska 3,27 3,76 4,19 0,43 0,49
Sloveni ja 3,46 (14.) 13,69 (15.) | 4,07 (14.) 0,38 (7.) 0,23 (18.)
Spani ja 3,61 3, 81 4,07 0,26 0,20
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Svedska 3,67 3,82 4,08 0,26 0,15
Turéija 3,46 3,85 4,17 0,32 0,39
ZdruZeno kral jestvo |3, 26 3,59 3,90 0,31 0,33
ZdruZene drZave 3,58 3,87 4,13 0, 26 0,29
Mednarodno povpreéje | 3, 35 3,62 3,94 0,32 0,27

Vir: Javrh, P. (ur.).

Nenazadnje, pa viSanje stopnje
delovnega Gasa, kar nam kaZe Tabela 26.

Povpredje ocene stopnje fleksibilnosti

(2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

izobrazbe pogojuje tudi

vi§jo fleksibilnost

delovnega &asa po drZavah glede na

izobrazbo
Drzava NiZja Srednja Vigja Razlika med Razlika med
izobrazba | izobrazba izobrazba |vi%jo in srednjo in niZjo
srednjo izobrazbo
izobrazbo
Avstrija 2,30 2,83 3, M 0,58 0,53
Belgi ja 2,26 2,53 3,03 0,50 0,27
Kanada 2,52 2,61 2,83 0,22 0,09
Cile 2,33 2,34 2,56 0,22 0, 01
Ceska 1,82 2,46 3,13 0, 67 0, 64
Danska 2,69 3,06 3,27 0,21 0,37
Estonija 2,34 2,50 2,74 0,24 0,16
Finska 2,91 3,10 3,37 0,27 0,19
Franci ja 1,96 2,22 2,70 0,48 0,26
Neméi ja 2,04 2,62 3,21 0,59 0,58
Gréi ja 2,07 1,91 2,11 0,20 -0, 16
Indonezi ja 2,53 2,31 2,26 -0, 05 -0, 22
Irska 2,28 2,31 2,41 0,10 0,03
Izrael 2,45 2,52 2,76 0,24 0,07
Italija 2,16 2,34 2,66 0,32 0,18
Japonska 2,70 2,73 2,97 0,24 0,03
JuZna Koreja 2,54 2,66 2,91 0,25 0,12
Litva 1,59 1,62 2,25 0, 63 0,03
Nizozemska 2,38 2,59 3,14 0,55 0,21
Nova Zelandi ja 2,68 2,86 2,96 0,10 0,18
Norveska 2,52 2,66 3,08 0,42 0,14
Pol jska 2,11 2,20 2,41 0,21 0,09
Rusi ja 2,24 2,07 2,12 0,05 -0, 17
Singapur 1,93 2,42 2,66 0,24 0,49
Slovaska 1,64 2,09 2,82 0,73 0,45
Sloveni ja 1,81 2,29 (23.) |2,69 (20.) (0,4 (10.) 0,48 (5.)
(29.)
Spani ja 2,12 2,16 2,25 0,09 0,04
Svedska 2,74 2,92 3, 31 0,39 0,18
Turgi ja 2,37 2,14 2,15 0,01 -0, 23
ZdruZeno kral jestvo |2,35 2,74 2,85 0,11 0,39
ZdruZene drZave 2,33 2,59 2,92 0,33 0,26
Mednarodno povpreéje |2,28 2,46 2,71 0,31 0,18

Vir: Javrh, P. (ur.).

(2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Priporogilo 3: Treba je skrbeti za ohranjanje besedilnih spretnosti starejsih,
saj se obseg nalog, ki zahteva bralno pismenost, s starostjo zaposlenih poveéuje.

Starost pozitivno vpliva na obseg bralne pismenosti

in fleksibilnosti dela ter

negativno na situacijsko uenje in inovativne oblike udenja. To pomeni, da Geprav
delovne naloge starejSih v veGji meri temeljijo na bralnih zna¢ilnostih, je njihova

dejanska stopnja besedilnih spretnosti

nizja.

Na drugi

strani delo, ki je po
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obsegu intenzivno po pisanju in branju, samo po sebi ne generira vi§je stopnje te
kompetence. Poleg tega so 3tevilne karakteristike delovnega okolja med sabo
pogojene: na primer intenziteta Gasa pri delovnih nalogah, povezanih s pismenostjo

se odrazi v vi8ji stopnji besedilnih spretnosti. Obseg dela, ki temelji na
pismenosti in bralni pismenosti, pa je pogojen z uénimi strategijami zaposlenih.
V Tabelah 27 in 28 prikazujemo, kako se razlicne karakterike delovnega okol ja
povezujejo s starostjo

Izraduni korelacij med starostjo in karakteristikami dela

Spremen| jivka Obseg Obseg Obseg Obseg uporabe Obseg Obseg
bralnih besedilnih [ matematiénih | informaci jsko timskega |reSevanja
spretnosti | spretnosti | spretnosti komunikaci jskih | dela kompleksnih

DrZava tehnologi j problemov
Avstri ja 0,094 0,049 0,016 0,068 -0, 106 0,012
Belgija 0,094 0,037 -0, 021 -0,013 -0, 116 0, 002
Kanada 0,184 0,108 0, 051 0,070 -0, 087 0,089
Cile 0,023 0,027 -0, 084 -0, 031 -0, 111 -0, 020
Ceska 0,074 0,003 -0, 023 0,026 -0, 033 -0, 033
Danska 0, 267 0,158 0,071 0,100 -0, 011 0,177
Estoni ja 0,016 -0, 006 -0, 007 -0, 038 -0, 038 -0, 062
Finska 0,165 0,082 0,075 0,100 -0, 109 0,063
Franci ja 0,064 0, 001 -0, 037 0,017 -0, 165 -0, 008
Nem&i ja 0,077 0, 006 0,013 0,038 -0,118 0,045
Gréija 0, 002 -0, 093 -0, 029 0, 005 -0, 077 0,020
Indonezi ja -0, 066 -0, 123 -0, 152 -0, 007 -0, 054 -0, 049
Irska 0, 101 0, 007 -0, 037 -0, 011 -0, 091 0,031
[zrael 0,158 0,069 0,098 0,086 -0, 129 0,085
[talija 0,035 -0, 033 -0, 094 -0, 050 -0, 084 0, 061
Japonska 0, 057 0,033 0,023 0,041 -0, 159 -0, 058
JuZna Koreja -0, 055 -0, 115 -0, 101 -0, 053 -0,014 -0, 113
Litva -0, 041 -0, 084 -0, 097 -0, 045 -0, 109 -0, 065
Nizozemska 0, 205 0,118 0,059 0,112 -0, 118 0, 068
Nova Zelandi ja 0,216 0,128 0,023 0,075 -0, 089 0,122
Norveska 0,195 0,089 0,082 0,179 -0, 099 0,129
Pol jska -0, 015 -0, 071 -0, 054 -0, 049 -0, 072 -0, 045
Rusi ja -0, 068 -0, 030 -0,076 -0, 113 -0,018 -0, 063
Singapur 0,024 -0, 028 -0, 060 0,008 -0, 093 -0, 118
Slovaska -0, 001 -0, 025 -0, 010 -0, 045 -0, 034 -0,014
Sloveni ja 0, 008 -0, 047 -0,017 (26.) | 0,007 (28.) -0, 088 -0, 027
(29.) (16.) (171.) (23.)
Spani ja 0,033 0,023 -0, 023 -0, 003 -0, 050 0, 002
Svedska 0,203 0,105 0, 052 0, 057 -0, 065 0,088
Turdi ja -0, 025 -0, 034 -0, 089 0,024 -0, 025 -0, 053
ZdruZeno kral jestvo | 0, 108 0,038 -0, 005 0, 005 -0, 092 0,022
ZdruZene drZave 0,189 0,097 0,038 0,090 -0, 100 0,063
Mednarodno 0,075 0,016 -0,013 0,021 -0, 082 0,011
povpreéje
Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!/ih PIAAC 2016. Tematske

Studije: raziskovalno porocilo.
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Korelaci ja med starostjo in karakteristikami

dela

Studije. raziskovalno porocilo.

remenl jivka Obseg Intenziteta | Intenziteta| Intenziteta | Stopnja Stopnja
situaci jske | pretvar janja | povezovanja | iskanja fleksibilnosti | fleksibilnosti
ga udenja novih idej v |novih dodatnih pri dolodanju |delovnega Gasa
pri delu resnicnost stvari z informacij |zaporedja
DrZava obstojeGim nalog
znanjem
Avstri ja -0, 191 -0, 011 -0, 085 -0, 092 0,112 0,108
Belgija -0, 165 -0, 029 -0, 030 -0, 049 0,095 0,055
Kanada -0, 087 -0, 085 -0, 100 -0, 054 0,044 -0,014
Cile -0,072 -0, 152 -0, 162 -0, 147 -0, 005 -0,018
Ceska -0, 161 0,032 -0,018 -0, 008 -0, 043 -0, 032
Danska -0, 043 -0, 011 -0, 078 -0, 099 0,182 0,115
Estoni ja -0, 091 -0, 107 -0, 143 -0, 160 -0, 092 -0, 118
Finska -0, 103 -0, 072 -0, 064 -0, 030 0, 062 -0, 015
Franci ja -0, 140 -0, 071 -0, 042 -0, 006 0,033 0, 066
Nem&i ja -0,172 -0, 063 -0, 096 -0, 122 0,116 0,119
Gréija -0, 196 -0, 045 -0, 082 -0, 082 -0, 008 0, 066
Indonezi ja -0, 127 -0, 131 -0, 160 -0, 160 0,090 0,155
Irska -0, 140 0,016 -0, 050 -0, 031 0,098 0,114
[zrael -0, 060 -0, 023 -0, 059 -0, 069 0,072 0,023
[talija -0, 167 -0, 059 -0, 070 -0, 093 0,086 0,084
Japonska -0, 226 -0, 041 -0, 006 -0, 098 0,129 0,115
JuZna Koreja -0, 244 -0, 145 -0, 190 -0, 228 0,077 0,122
Litva -0, 223 -0, 046 -0, 130 -0, 158 -0, 049 -0, 092
Nizozemska -0, 099 -0,018 -0, 091 -0, 092 0,097 0,046
Nova Zelandi ja -0, 104 0,014 -0, 079 -0, 093 0,104 0,087
Norveska -0, 066 -0, 040 -0, 105 -0, 103 0,119 0,130
Pol jska -0, 155 -0, 067 -0, 112 -0, 106 0, 006 0,015
Rusi ja -0, 197 -0, 117 -0, 088 -0, 104 -0, 059 -0, 102
Singapur -0, 185 -0, 262 -0, 266 -0, 258 -0, 126 -0, 080
Slovaska -0, 099 -0, 030 -0, 091 -0, 083 -0, 006 -0, 026
Sloveni ja -0, 145 -0,088 (7.) |-0,111 (9.) |-0,127 (7.) {0,011 (27.) -0,035 (24.)
(15.)
Spani ja -0, 054 -0, 055 -0, 075 -0, 011 0,017 0,058
Svedska -0,075 -0, 006 -0, 060 -0, 094 0,158 0,123
Turdi ja -0, 149 -0, 040 -0, 053 -0, 063 0,101 0, 161
ZdruZeno -0, 182 -0, 046 -0, 134 -0, 096 0,067 0,064
kral jestvo
ZdruZene drZzave |-0,047 -0, 026 -0, 046 -0, 042 0,099 0,044
Mednarodno -0,134 -0, 059 -0, 093 -0, 095 0, 051 0,043
povpreéje
Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske



https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

[zrazita je tudi medsebojna povezanost stopnje doseZenih kompetenc v povezavi s
starostjo. SploSna ugotovitev kaZe, da besedilne spretnosti, matematicne
spretnosti in spretnosti reSevanja problemov s starostjo padajo, pri Gemer pa smo
ugotovili nekaj izjem, kar je razvidno iz Tabele 29

Korelacija med starostjo in dejanskimi spretnostmi

remenl jivka De janske besedilne De janske matematicne | Dejanske spretnosti
spretnosti spretnosti resevanja problemov

DrZava
Avstri ja -0,132 -0, 054 -0, 244
Belgija -0, 183 -0,125 -0, 315
Kanada -0, 133 -0,116 -0, 243
Cile -0, 290 -0, 259 -0, 286
Ceska -0,171 -0, 121 -0, 235
Danska -0, 155 -0, 037 -0, 309
Estoni ja -0,197 -0, 141 -0, 347
Finska -0, 273 -0, 200 -0, 421
Franci ja -0, 231 -0,184 *
Nem&i ja -0, 165 -0, 101 -0, 264
Gréi ja -0, 066 -0, 053 -0, 077
Indonezi ja -0, 112 -0, 189 *
Irska -0, 144 -0,115 -0, 234
[zrael -0,175 -0, 088 -0, 209
[talija -0, 112 -0, 105 *
Japonska -0, 266 -0,119 -0, 297
JuZna Koreja -0, 393 -0, 351 -0, 406
Litva -0,176 -0,176 -0, 287
Nizozemska -0, 227 -0, 149 -0, 299
Nova Zelandi ja -0, 067 -0, 044 -0, 240
Norveska -0, 100 -0, 021 -0, 322
Pol jska -0, 168 -0, 113 -0, 204
Rusi ja 0, 022 -0, 003 -0, 053
Singapur -0, 401 -0, 370 -0, 375
Slovaska -0,128 -0,078 -0, 152
Sloveni ja -0,162 (17.) -0,167 (9.) -0, 228 (20.)
Spani ja -0, 190 -0,172 *
Svedska -0, 187 -0, 115 -0, 368
Turéija -0,115 -0,125 -0, 062
ZdruZeno kral jestvo -0, 055 -0, 035 -0, 244
ZdruZene drZave -0, 042 -0, 009 -0, 145
Mednarodno povpreéje -0, 168 -0, 127 -0, 254

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Na podlagi teh ugotovitev menimo, da bi v Sloveniji kazalo okrepiti pozornost
strateskega razvoja kompetenc starej$ih, kar se nanaSa na oblikovanje uénih
programov za starejSe, kjer bi bila natantno premisljena njihova poklicna
naravnanost, karierno svetovanje za starejSe tako na nacionalni ravni kot v
podjetjih ter priznavanje in vrednotenje delovnih izkuSenj (glej tematsko 3tudijo
Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc).

Tematska Studija Kompetence in izobraZevanje starejsih odras/ih tudi ugotavl ja

da so podjetja oz. delovne organizacije pred novimi izzivi, kako ohraniti in za
delo ponovno pridobiti starejSe delavce ter zagotoviti za njih spodbudne delovne
pogoje, ki bodo predstavljali ustrezen izziv. Obstajajo predvidevanja, da bi ob
zmanjSevanju javnih sredstev za upokojevanje, zmanjSevanju razliénih vrst pokojnin
in verjetnem zmanjSevanju prihrankov, ob&asno ali stalno delo starejsih [ judi
lahko postalo nujnost. Chen in Scott (2003) ugotavljata, da bodo bolj ogroZeni
niZje izobraZeni starejsi, ki so opravljali slabSe plagana dela, saj so (in bodo)
bolj odvisni od javnih sredstev za socialno varnost, ki pa se stalno zmanjsujejo

Starejsi delavci, ki so imeli uspeSne kariere in sorazmerno dobre dohodke, bodo
ver jetno dobro zasluZili tudi v starosti, ravno obratno pa velja za niZje
izobraZene starejse, ki bodo tudi v starosti imeli izredno majhne dohodke. Razli&ne
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raziskave kaZejo (Chen in Scott, 2003, 65-66; Buck in Dworschak, 2003, 34-35;
Tikkanen in Barry, 2008, 6), da obstaja velika potreba po premostitvenih
zapos|itvah oz. moZnostih za postopno upokojevanje starejS§ih delavcev, kar vel ja
tudi za Slovenijo. Najpomembnej$e moZnosti in ugotovitve, ki naj bi jih izvajala
podjetja, da bi se uspeSneje sooCila s starajoto se delovno silo, so med drugim:

e ustvariti &im bolj heterogeno starostno strukturo; se izogibati starostno
ome jenemu zaposlovanju in mnoZicnemu upokojevanju;

e podjetja naj bi poskrbela za uvajanje premostitvenih zaposlitev in
postopnega upokojevanja;

e ustvariti letom primerna delovna mesta, ki bodo zagotavljala tudi
starejsim, da delajo do takrat, ko se odlogijo za upokojitev;

e spodbujati je potrebno moZnosti za prehajanje med zapos!|itvami in delovnimi
mesti (' job rotation’);

e starejsi delavci se zdaj veGinoma podpovprecno udeleZujejo izobraZevanja
in usposabljanja, kar ni le posledica var&evanja podjetij, temved tudi
minimalnih spodbud s strani drZave za zaposlovanje, pa tudi izobraZevanje
in usposabl janje starej$ih delavcev;

e podjetja naj bi skrbela za stalno posodabljanje znanj in spretnosti v
delovnih organizacijah ne glede na starost zaposlenih; tako bi se izognili
potrebi po najemanju mlajsih, bolj izobraZenih oz. usposobljenih delavcev;
starejsSe delavce je potrebno stalno vkl judevati v proces inovacij;
spodbujati je potrebno pripravljenost starejsih delavcev, da bi se
izobraZevali;

e spodbujati je potrebno medgeneracijski prenos znanja, vzpostavljati
starostno meSane skupine in tako zagotavljati kombinacijo razlicénih znanj
in spretnosti;

e jzobraZevanje o stali3dih/stereotipih naj bi bila pomembna vsebina
razliGnega izobraZevanja na delovnem mestu, namenjenega vsem generaci jam

delavcev;
e generacija 'baby boom', ki se upokojuje, ima ogromno pomembnega znanja,
spretnosti in izkuSenj, ki se tako izgubljajo; da bi to preprecili, bi bilo

potrebno vzpostaviti razlicéne formalne programe, s katerimi bi zmanj3ali
odliv usposobl jene delovne sile — npr. s ponovnim zaposlovanjem upokojenih
strokovnjakov, ki se v podjetja vratajo kot mentorji pripravnikom in
Studentom, ki se bodo kasneje zaposlovali v teh podjetjih, in drugim
zaposlenim v podjetjih;

e Vv podjetjih je potrebno spodbujati ustrezno medsebojno komunikacijo in
timsko delo;

e starej3i delavci niso le ugitelji/mentorji mlaj§im zaposlenim, temve& imajo
tudi sami dolo&ene u&ne/izobraZevalne potrebe;

e ucna kultura na delovnem mestu redko upoSteva in podpira vkl jugitev
starej$ih delavcev; ti naj bi Ze dosegli svoj vrh, ki pa je (predvsem v
majhnih podjetjih) lahko postavljen zelo nizko;

e k manjSi udeleZbi v izobraZevanju prispevajo tudi pojmovanja starejsih
delavcev o sebi kot o ucedih se, ki so zelo slaba.

Priporogilo 4: Razvoj spretnosti reSevanja problemov v tehnolo8ko bogatem okol ju
je treba krepiti z dodatnim izobraZevanjem.

Dodatno izobraZevanje ima na razvoj kompetenc 8Se posebej pomemben vpliv pri
sposobnosti reSevanja problemov v tehnoloSko bogatem okolju. Tematska S$tudija
Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc je pokazala, da ima dodatno
neformalno izobraZevanje pribliZno dvakrat veGji vpliv na spretnosti reSevanja
problemov v tehnolosko bogatem okol ju kot na besedilne in matemati&ne spretnosti.
Glede na rezultate raziskave je vpliv dodatnega neformalnega izobraZevanja na
reSevanje problemov le za pribliZzno tretjino niZji kot je vpliv formalnega
izobraZevanja. Po drugi strani pa tak rezultat tudi Kklide k izboljSavi
izobraZevalnega kurikula na tem podrodju. Se posebe]j izstopajote ima vkl judenost
v neformalno izobraZevanje pomemben vpliv pri zaposlenih na Pol jskem, pomemben
vpliv pa tudi pri zaposlenih v Kanadi in na Nizozemskem.

V tematski Studiji Digitalna pismenost in resevanje problemov v tehnolosko bogatih
okol/jih je omenjeno, da staranje prebivalstva predstavl ja danes enega izrazitej$ih
druzbenih trendov, s katerim se sooGajo skoraj vse drZave sveta. Glede na
demografske trende staranja populacije, v Sloveniji predstavlja starejsi segment



populacije izjemno pomembno skupino, ko pride do Sirjenja digitalnih kompetenc
Vehovar in drugi (2011) opozarjajo, da uporaba IKT pri starejsih terja bolj
poglobl jen raziskovalni pristop pri merjenju (naginov) uporabe in interesov tega
segmenta prebivalstva, ter opozarjajo, da so obstojee IKT storitve prilagojene
generacijam, ki ustvarjajo prihodke, torej mlajSim in zaposlenim. Opozarjajo, da
je predpogoj za premagovanje ovire izbol j8anje uporabniske izkuSnje za starejSe v
e-storitvah javne uprave. Na premoScanje digitalnih ovir starej$ih z IT opremo
programi in metodami usposabljanja, ki naj ustrezajo potrebam in interesom
starej8ih, opozarja tudi tematska Studija Aompetence in izobraZevanje starejsih
odras/ih.

V nadal jevanju $tudija Digitalna pismenost in reSevanje problemov v tehnol/osko
bogatih okol/jih navaja, da so se v preteklosti za dobro prakso pri §irjenju
digitalnih kompetenc starej$ih izkazale pobude neformalnega izobraZevanja -
najbolj opazen vpliv je pri projektu Simbioza, ki se je leta 2013 preoblikoval v
bolj trajno reSitev v obliki centra 'Na Triglav spreminjat svet! Simbioza
medgeneraci jski center’, ki nudi celoletni program teGajev in delavnic za vse
generacije. Projekt lahko opredelimo kot primer MmnoZitnega klasictnega
usposabl janja€ (prav tam), ki sluZi za popularizacijo IKT in kot na&in prenosa
osnovnih racunalniskih ves$&in za zelo specificéno ciljno populacijo. Pri uspesnih
neformalnih pobudah je potrebno sodelovanje interesnih skupin, ki bi pripomoglo k
izbol j8anju vpliva teh pobud z ve&jo uGinkovitostjo, prilagodljivostjo in
trajnostjo

Priporogilo 5: Spodbujati je treba delovna okolja, v katerih posameznik opravl ja
raznolike delovne naloge, ki krepijo kompetence: veGji obseg podobnih nalog
kompetenc ne krepi.

Na podlagi analize tematske Studije Ana/iza znacilnosti dela in razvoja kompetenc
ugotavljamo, naj Slovenija razvija izobraZevalni sistem skupaj z na znanju
temel jeGimi delovnimi mesti. Natanéneje in na ravni sektorjev je potrebno prougiti
odnos med kompleksnostjo dela, izobrazbo in stopnjo pridobljenih kompetenc, saj
izbrani mednarodni primerjalni rezultati PIAAC kaZejo, da Slovenci med vsemi
drZzavami pri delu veliko uporabljamo IKT (2. mesto), vendar zelo malo &asa
namenjamo redevanju kompleksnih problemov (26. mesto). Veliko pozornosti je
namenjene situacijskemu ucenju (6. mesto), pri Cemer pa je nizka avtonomija
oblikovanja dela (23. mesto) in nizka izbira delovnega ¢asa (med niZje izobraZenimi
29. mesto). Branju pri delu namenjajo posebno malo Gasa tisti z niZjo izobrazbo
(29. mesto). Prav tako bi bilo smiselno ugotoviti, zakaj je v Sloveniji tako mo&na
povezava med stopnjo izobrazbe in spretnostmi reSevanja problemov v tehnolosko
bogatih okoljih (1. mesto med zaposlenimi z niZjo in srednjo izobrazbo).

Pri razvoju na znanju temel jeGega delovnega okolja in razvoja kompetenc je
pomembno, da posameznik dela raznolike stvari ter razvija ustrezne ucne strategije

Ideja, da se bo posameznik razvijal na podlagi vedjega obsega istorodnih nalog

ne drZzi. Analiza omenjene tematske S§tudije je namred pokazala na velik pomen
razumevanja dialektiGnega odnosa med intenziteto dela, vezano na izvajanje na
kompetencah temel jedih delovnih nalog, in dejanskimi kompetencami. Ugotovili smo

da ima obseg bralne pismenosti in pismenosti kot karakteristike dela majhen vpliv
na dejanske besedilne spretnosti: ve&ji vpliv ima obseg matematicénih spretnosti
in obseg re8evanja kompleksnih problemov na dejanske matemati&ne spretnosti. To
pomeni, da v kolikor zaposleni pri svojem delu namenjajo matematiénim spretnostim
veliko ¢Gasa, je velika verjetnost, da imajo tudi bolje razvite matematicne
spretnosti.

Priporotilo 6: Treba je uvesti sistematino spremljanje neujemanja izobrazbe
oziroma kompetenc s potrebami delovnih mest

V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji
ugotavljamo, da je neujemanje izobrazbe s potrebami delovnega mesta pri
posameznikih iz sodelujo&ih drZavah mo&no prisoten pojav, pri G&emer je
preizobraZenost v povpredju bolj izrazita od podizobraZenosti (to je, deleZ
posameznikov, pri katerih dejanska stopnja izobrazbe presega zahtevano, je vedji,
kot deleZ tistih, pri katerih je dejanska stopnja izobrazbe niZja od zahtevane).



V tematski Studiji je bilo ugotovljeno, da je med Slovenci, starimi med 16 in 65
let, ki so delovno aktivni, 61 % tak3nih, ki imajo stopnjo svoje izobrazbe
usklajeno z zahtevami delovnega mesta, 23 % jih je preizobrazenih in 16 %
podizobraZenih. Rezultati kaZejo, da je usklajenost njihovih besedilnih in
matemati&nih spretnosti visja - giblje se okoli 77 % podobno velja tudi za
usklajenost podroGja izobraZevanja, kjer je 80 % posameznikov usklajenih z
zahtevami delovnega mesta, 17 % je delno usklajenih, pribliZzno 4 % posameznikov
pa opravlja delo, ki je popolnoma drugatno od podrodja njihove izobrazbe

Ugotavljamo, da zna 65 % posameznikov dobro oceniti neujemanje svoje
kvalificiranosti, medtem ko se jih 18,6 % precenjuje, 16,7 % pa podcenjuje. Obenem
rezultati naSih analiz kaZejo, da so uCinki neujemanja na izide na ravni
posameznika pomembni in potencialno neugodni. Negativni uinki Se posebej vel jajo
za preizobraZene posameznike

Predstavitev povzetka razlidnih vidikov (ne)ujemanja

Vertikalno (ne)ujemanje Pod Ujemanje Nad
Stopnja izobrazbe Zaznano 6,5 % 79,3 % 14,2 %
Stopnja izobrazbe Ocenjeno 17,2 % 60,5 % 22,4 %
Spretnosti (besediIne) [zradunano 3,9 % 78,6 % 17,5 %
Spretnosti (matemati&ne) [zradunano 3,6 % 76,4 % 20,0 %
Hor izontalno (ne)ujemanje Brez Delno Popolno
igg:gﬁjg) AL Zaznano 79,0 % 17,3 % 3.7 %
N Zaznava se Zaznava se Zaznava se
4 4 J bol je ustrezno slabse
Stopnja izobrazbe égi:jgﬁo 18,6 % 64,8 % 16,7 %

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Glede na splosno prisotnost pojava in njegove negativne uGinke tako za posameznika
kot tudi Sir8e, bi bilo smiselno fenomen neujemanja spremljati bolj sistematicno
in longitudinalno. Dobre ukrepe je namreé moZno predlagati samo na podlagi skrbno
zbranih in kvalitetnih informacij. Na SURS je bil v preteklosti pod
pokrovitel jstvom EUROSTAT-a Z7e opravljen preizkus =zajema pod- in pre-
kvalificiranosti posameznikov na podlagi Ankete o delovni sili in Ankete o
izobraZevanju odraslih. Predlagamo, da se na podlagi tega pilotnega projekta,
obstoje6ih &tudij na podro&ju neujemanja (npr. Far&nik, 2012) in relevantnih
sklopov iz slovenske razlidice vpraSalnika PIAAGC pripravi podlaga za uinkovito
spreml janje neujemanja v Sloveniji.

Priporogilo 7: Potrebno je prepoznavanje sistemskih razlogov za neujemanja pri
vseh udeleZencih (izobraZevalcih, podjetjih in posameznikih) ter v javni razpravi
o tej problematiki dvigniti raven argumentiranosti

Javna razprava o neujemanju izobrazbe in zahtev gospodarstva obi&ajno hitro preide
v Ykazanje s prstom€ in iskanje krivcev za nastalo situacijo, kar je neudinkovito
in ne reSuje problema. Ob pogoju sistematiCnega spremljanja ujemanja, ki ga
predlagamo v PriporoGilu 6, bo moZno bolj argumentirano razpravljati o razlogih
za neujemanja in doloGiti skupne ukrepe za izboljSanje stanja. Ker gre za
kompleksen in soodvisen proces, je pridakovati, da bo za reSevanje problematike
potrebno kombinirati: a) ukrepe, usmerjene na izobraZevale institucije, b) ukrepe,
usmer jene na podjetja in ¢) ukrepe, usmerjene na posameznike.

V diskusijo je treba poleg Stevila nezasedenih delovnih mest ter Stevila iskalcev
zaposlitve z doloGenim strokovnim profilom uvrstiti tudi obseg zaposlenih
posameznikov, katerih se izobrazba/kompetence ne uiemaio z zahtevami niihovih
delovnih mest. Izku3nje z analizo mednarodnih podatkov PIAAC (glej tematsko &tudijo
Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z zahtevami delovnega
mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji) kaZejo na to, da
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bi velialo na orimeru Sloveniie veGio pozornost posvetiti problematiki
preizobraZzenosti mladih. podizobraZenosti starei§ih in identifikaciii tistih
skupin zaposlenih. opri katerih so bprisotna ve&razseZna neuiemania (to so
posamezniki. ki imaio poleg teZav z neuiemaniem izobrazbene stoonie teZave Se z
neustrezno smerijo izobrazbe in z neustrezno ravnijo generi¢nih kompetenc), kar
lahko za slovenske podatke opazujemo v Tabeli 31

TrirazseZno (ne)ujemanje spretnosti, kvalificiranosti in podro&ja izobraZevanja
v Sloveniji

Spretnosti Kvalificiranost
Besedilne Podkvalificirani Ustrezno kvalificirani Prekvalificirani
Prenizka 0,64% 2,31% 0,25%
Ustrezno Ustrezna 10,80% 40,01% 12,27%
S Previsoka 1,55% 8,24% 3,23%
3
N Prenizka 0,07% 0,26% 0,24%
Qo
_g Delno ustrezno [Ustrezna 2,30% 7,03% 3,02%
)
;zg Previsoka 0,59% 2,00% 1,58%
S|
<]
Neustrezno |Ustrezna 1,00% 0,76% 0,88%
Spretnosti Kvalificiranost
Matemati¢ne Podkvalificirani Ustrezno kvalificirani Prekvalificirani
Prenizka 0,67% 2,03% 0,31%
Ustrezno Ustrezna 10,48% 40,15% 11,55%
S Previsoka 1,84% 8.37% 3,90%
3
N Prenizka 0,03% 0,33% 0,17%
S
Q |Delno ustrezno |Ustrezna 2,12% 6,65% 2,89%
)
;g Previsoka 0,82% 2,31% 1,78%
<]
] .
Neustrezno |[Ustrezna 1,07% 0,72% 0,90%

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Na podlagi analiz lahko trdimo, da tudi v Sloveniji velja, da ima neujemanje
neugodne posledice za posameznika. Pri tem so posledice za preizobraZene
posameznike bolj neugodne kot za podizobraZene. Zaradi izrazitega vpliva doseZene
stopnje izobrazbe na prejemke (Tabela 32) so v Sloveniji posledice za preizobraZene
tudi bolj neugodne kot v drugih drZavah OECD. Zlasti problematino je stanje za
zaposlene za doloCen Gas, ki imajo hkrati v primerjavi z zaposlenimi za nedoloGen
Gas tudi bolj pogosto previsok nivo spretnosti. Prav tako predvidevamo, da bi
stanje na tem podrodju lahko izboljSali s ciljnim ozaves&anjem vkl juGenih skupin
0 pomenu ujemanja 0z. neujemanja na podro&ju izobrazbe in kompetenc za blaginjo
posameznika, podjetij in drZave

[z Tabele 32 nadal je izhaja, da imajo spol, doseZena stopnja izobrazbe, velikost
organizacije, vodstveni poloZaj, obseg dela, variabilni del plade in zaposlitev
za doloGen Gas pri napovedovanju viSine prejemkov velik vpliv. Podatki za Sloveni jo
kaZejo, da ima zaznana preizobraZenost med vsemi drZavami najmoGnej$i (negativen)
vpliv na vi8ino prejemkov. PodizobraZenost pa nima znaGilnega vpliva. Vedina
kontrolnih spremenl jivk znadilno vpliva na vis§ino prejemkov. Najve&ji in pozitiven
vpliv imajo obseg dela, doseZena stopnja izobrazbe, variabilni del plage in
velikost organizacije
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Zaznano neujemanje doseZene stopnje izobrazbe z zahtevano izobrazbo delovnega
mesta in vigina prejemkov iz delovnega razmer ja
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Belgija |],O3 0;05 -017 024 013 015 018 014 -0,11 -0,06 -0,04 0,08

Ciper 0,04 -0,09 016 022 007 018 0,22 -0,12 0,05 006 012

Cetka -0,10 019 012 017 020 016 -0,09 -0,05 -003 008

Danska d,03 -007 016 018 010 004 037 002 -0,06 -003 010 009 003

Estonija I],OS -021 -0,15 017 018 025 0,08 013 -004 013 004 006

Finska -0,12 027 016 011 034 -0,08 -0,08 0,06 003 004

Francija d,OZ 0;02 -009 -010 019 027 015 014 026 016 -0,10 -0,05 0,07

Irska El,04 -0,08 009 021 014 016 022 -0,02 0,07 0,06

Italija : -0,08 012 017 017 019 016 029 -007  -004 -0,02

Japonska 5,03 0;02 -016 -009 013 013 016 018 025 010 -0,09 0,06 0,06

Juma Koreja |],03 -010 -012 013 014 022 027 009 017 -003 -003 -0,08

Nizozemska -011 009 015 012 012 028 015 -002 -0,05 0,03 0,04

Norveska -009 006 006 022 012 010 037 010 -007 -0,06 -003 -0,04 003 009 0,05

Poljska -010 -013 014 029 016 015 019 014 -009 -0,08 -0,08 011

Rusija -043 036 011 008 011 008 006 010 -0,16 0,08

Slovaska d,OZ -005 -018 018 016 013 017 008 019 -0,03 -0,07 -0,09

gpanija -0,16 006 025 015 017 025 014 -0,05 -0,08 0,08 0,09 0,08

Zdruzeno kraljestvo d,OZ -011 008 020 019 019 038 009 -004 0,09

Slovenija ‘:!,08 -0,17 018 053 006 012 020 008 -005 -007 0,07 -0,06

Mednarodno povpreéje 0,01 -0,10-0,05 0,11 0,20 0,14 0,15 0,22 0,14 -0,03 -0,05 -0,02 -0,02 -0,02 0,07 0,03 0,02

Opomba: Tabela kaZe vpliv zaznane preizobraZenosti in podizobraZenosti (merjeno neposredno) na viino
prejemkov iz delovnega razmer ja. Stevilke, oznaGene s sivo barvo, niso statistidno znaGilne. Temno in
svetlo sivi barvi prikazujeta, kako neujemanje na delovnem mestu vpliva na vi§ino prejemkov iz delovnega
razmer ja. Temno siva barva kaZe, da je vpliv na vi§ino prejemkov negativen, medtem ko svetlo siva
prikazuje pozitiven vpliv. V glavi tabele so navedene tudi kontrolne spremenljivke. Celice so prazne
v primeru, ko podatki niso dostopni.

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Priporogilo 8: Odpravljanje neujemanj se mora zaGeti s sooenjem posameznikov z
dejanskim stanjem.

V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odrasl/ih v Sloveniji
ugotavl jamo, da se stanje (ne)ujemanja v izobrazbi bistveno razlikuje glede na
pristop merjenja, ki ga uporabimo. Ce posameznike vprasamo posredno (npr. kaksno
stopnjo izobrazbe bi potrebovali za delo, Ce bi se sedaj prijavljali za zapos|itev
na svojem delovnem mestu in to primerjamo z njihovo dejansko stopnjo izobrazbe)
ugotavl jamo veGje stopnje neujemanja, kot &e jih vpraSamo neposredno (ali imajo
za svoje delovno primerno, previsoko ali prenizko izobrazbo).
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Zaznavanje lastnega (ne)ujemanja v kvalificiranosti po izobrazbi
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Najveé skladnosti med zaznavo in izracunano oceno je pri posameznikih s VII

stopnjo izobrazbe (80 %; univerzitetna izobrazba), najmanj pa pri tistih s I.
(brez/nedokongana osnovna $ola) in III. stopnjo (niZja poklicna izobrazba), in
sicer 22 % in 26 %. Najbol]j svojo kvalificiranost precenjujejo tisti posamezniki,
ki imajo 1. (brez/nedokontana osnovna Sola), Il. (osnovna $ola) ali III. stopnjo
izobrazbe (n|ZJa pokllcna |zobrazba) Z vi8anjem stopnje izobrazbe se deleZ tistih,

ki se precenjujejo, motno zmanjSuje in se giblje pod 6 % (VII. - univerzitetna
izobrazba, VIII. - magisterij in specializacija in IX. Stopnja - doktorat
znanosti). DeleZ tistih, ki svojo kvalificiranost podcenjujejo, je z naskokom
najve&ji pri najvisjih stopnjah izobrazbe (57 % pri tistih z magisterijem in
specializacijo in 52 % pri tistih z doktoratom znanosti). Pri izobrazbenih stopnjah
med II./(osnovna 3ola) in VII. (univerzitetna izobrazba) je tak3nih posameznikov
pod 20 %.

Zaznano in ocenjeno (ne)ujemanje v stopnji izobrazbe oz. kvalificiranosti

Ocenjeno (ne)ujemanje v kvalificiranosti

Podkvalificirani Ustrezno kvalificirani Prekvalificirani Legenda:
Potreben bi bil vi§ji nivo 3,8% 1,7% ,9% se podcenjujejo
Zaznano
(ne)ujemanje v |Tanivo je primeren 54,4% 14,0% _
kvalificiranosti
Zadostoval bi niZji nivo 6,6%

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

[z Tabele 33 opazimo, da je oitno subjektivno zaznavanje neujemanja manjSe, kot
pa v primeru, da strogo upoStevamo stopnje izobrazbe. Zato predlagamo, da ce
hoGemo pri posameznikih spremeniti stanje neujemanja, je najprej potrebno soocenje
posameznikov z dejanskim stanjem, saj le-ti sistemati&no podcenjujejo neujemanje

MoZna razlaga bi bila, da |judje sGasoma, skozi pridobivanje izkuSenj, oz. e jih
na to ne opozar jamo, v svojem zaznavanju zgladi jo objektivna neujemanja med njihovo
usposob| jenostjo in zahtevami. To opaZanje je pomembno, saj posamezniki ve&ino
odlo&itev sprejemamo na podlagi svojih percepcij. Ce so zaznave napadne, je treba
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pred morebitnimi intervencijami za zmanjSevanje neujemanja najprej vzpostaviti
zavedanje, da je neujemanje prisotno in ga je potrebno odpraviti. Sele nato je
smiselno nadal jevati z aktivnostmi za odpravljanje neujemanja

Priporogilo 9: Potrebno je prepoznavanje razlogov in predlaganje ukrepov pri
poklicnih, demografskih in izobrazbenih profilih, kjer prihaja do ve&jih neujemanj
(preizobraZenost, podizobraZenost).

V studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z zahtevami
delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji nateloma
ugotavljamo tudi, da neujemanje v izobrazbeni stopnji, bodisi da gre za
preizobraZenost ali podizobraZenost. po drZavah variira glede na spol (npr. Zenske
so v vedjem deleZu preizobraZene, mo3ki pa podizobraZeni). Ugotovimo tudi, da je
deleZ Zensk (70 %), katerih zaznave (ne)ujemanja so enake izraGunanim ocenam
(ne)ujemanja, vec¢ji od deleZa moskih (61 %) . Pri zaznavah se v ve&ji meri
precenjujejo moski (22 % v primerjavi s 14 %). Pri tistih, ki sebe bolj kriti&no
zaznavajo, kot dejansko kaZejo objektivizirani izraduni, pa so odstotki podobni
(17 % pri moskih in 16 % pri Zenskah).

Zaznavanje lastnega (ne)ujemanja v kvalificiranosti po spolu

Moski Zenski
Zaznavanje je enako 60, 8 % 69,3 %
Zaznavanje je bol jse 22,2 % 14,4 %
Zaznavanje je slab%e 17,0 % 16,3 %
Skupaj 100,0 % 100,0 %

Vir: davrh, P. (ur.). (017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Neujemanie. bodisi da gre za preizobraZenost ali podizobraZzenost. po drZavah
variira glede na starost (npr. naimlaiSa skupina udeleZencev je v vedini drZav
preizobraZena glede na ostale starostne skupine). stopnio izobrazbe (nor.
neuiemanie v izobrazbi ie najvedie v obeh skrainostih, preizobraZzenih ie naived
na terciarni ravni. podizobraZenih pa na primarni ravni) in poklicne skupine (nor

naimani preizobraZenih ie med strokovniaki in naive¢ med poklici za preprosta
dela; najved podizobraZenih je med zakonodajalci, visokimi uradniki in managerji).

Za Sloveniio ie torei treba dologiti skupine. ki so s tega stalisda naiboli
problematiGne, prepoznati razloge in predlagati ukrepe. §e posebei za
preizobraZene. Pri sledniih ie treba nuino loGevati med uinki niihove absolutne
ravni doseZene stopnie izobrazbe (vidik nivoia &loveSkega kapitala) in uginki
neuiemania ravni izobrazbe in zahtev delovnega mesta (vidik uiemania). sicer
predlagani ukrepi ne bodo nuino primerni. Kot primer navedimo, da dodatno
izobraZevanie zviSuie posameznikov potencial za viSie preiemke. obenem pa so
posamezniki. ki so na delovnih mestih preizobrazeni. v primerjavi s svojimi kolegi
s stopnjo izobrazbe, ki je enaka zahtevani, plagani manj.

Priporogilo 10: Potrebno je osve3Ganje in izobraZevanje o povezanosti karierne
uspesnosti z razvitostjo temel jnih spretnosti.

Tematska Studija Razvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj posameznika
je pokazala, da je karierna uspesnost povezana z razvitostjo temel jnih spretnosti.
Pri skupinah prebivalcev, ki imajo veGjo karierno uspesnost, so bolje razvite tudi
temel jne spretnosti, med njimi so praviloma vedno najbolje razvite matematicne
spretnosti, besedilne spretnosti in spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko
bogatem okol ju. Z zornega kota novih spoznanj s tega podro&ja na osnovi podatkov
PIAAC bi bilo treba pregledati in dopolniti dosedanja priporoGila in usmeritve s
podroGja razvoja kariere, karierne orientacije in sorodnih podroij. Nova
znanstvena spoznanja bi bilo treba sistematicéno razsirjati v ustreznih strokovnih
krogih.

Priporogilo 11: Posebno skrb je treba nameniti izobraZevanju na delu, s poudarkom
na znanju o tem, zakaj razvoj razlidnih temel jnih spretnosti ohranja proZnost.
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Podatki tematske Studije AKazvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj
posameznika kaZejo, da se skupina niZje in srednje kvalificiranih starej$ih
delavcev in delavk, ki imajo najniZjo karierno uspesSnost, tudi najmanj izobraZuje
na delu. Ce ob tem upo¥tevamo $e povezavo med nizko karierno uspesnostjo in nizkimi
stopnjami temel jnih spretnosti, je veé¢ kot olitno, da gre za kompleksno
problematiko, ki verjetno prikriva enega teZjih problemov sodobnih druZzb:
veckratno izkl jutenost

PriporogGilo 12: Razvoj kljuénih in poklicnih kompetenc je treba povezati z
izvajanjem postopkov vrednotenja predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in
kompetenc.

Pri presoji usposobljenosti posameznika je vedno bolj v ospredju njegovo znanje

predvsem tisto, kar ve, zna in je sposoben samostojno uporabiti, tudi v
nepredvidenih okoli8Ginah. Pri tem ni pomembno, kje si je tovrstnho znanje,
spretnosti in kompetence pridobil. Na trgu dela je vedno veGji poudarek na tem,
katero znanje ima posameznik poleg pridobl jene izobrazbe in, ali ga je zmoZen tudi
izkazati in uporabiti tako, da bo delo potekalo ¢im bolj nemoteno in kakovostno

Vedno bolj razvijajota se tehnologija, ki bistveno vpliva na spremembe in
vpeIJevanJe novosti tudi na trgu dela, zahteva od zaposlenih vedno vegjo proZnost
in sposobnost pr|IagaJanJa novim zahtevam in razmeram na delovnem mestu. Zato ni
veé pomembno samo to, da ima zaposleni doloGeno izobrazbo, v ospredje prihajajo
tudi potrebe po stalnem razvijanju in nadgradnji njegovih kompetenc - kljuénih in
poklicnih (Mlinar, 2013; Cedefop, 2014.)

Postopki vrednotenja so tisti, ki pomagajo ugotoviti, katerih uénih dejavnosti je
bil deleZen vsak posamezni zaposleni, katero znanje, spretnosti in kompetence je
pridobil in kje lahko vse pridobljeno tudi uporabi. Poleg ugotavljanja

dokumentiranja in vrednotenja na razliéne naGine pridobljenih znanj, spretnosti
in kompetenc pa postopki vrednotenja predstavljajo dobro izhodiste za
vseZivljenjsko uGenje, saj zavedanje pomena znanja in kompetenc - ne glede na pot

po kateri je posameznik do njih priSel - spodbuja poseganje po neformalnih poteh
in naéinih pridobivanja novega znanja in razvoj kompetenc.

Priporogilo 13: Zaposlene in mlade, ki 8ele vstopajo na trg dela, je treba
osve$Gati o pomenu humanega delovnega mesta: Se posebej o vlogi fleksibilnosti,
moZnosti udenja na delu, posledicah izolacije na delovnem mestu.

Tematska Studija Razvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj posameznika
je pokazala izredno visok vpliv avtonomije pri delu na oblikovanje posamezne
karierne skupine. Avtonomija — kjer so pomembne spremenljivke delovni &as, nadin
dela in svoboda pri na&inu izvedbe delovne naloge, kot smo jo opredelili v na$i
Studiji - se tesno povezuje z vprasSanji humanega delovnega mesta. Poleg tega so v
tem kontekstu pomembni tudi urejeni in vzpodbudni socialni odnosi na delovnem
mestu. Zelo nizka avtonomi ja tako pomeni nehumano delovno mesto in mo¢no izolacijo
v socialnih odnosih, ki ima lahko dolgoroéno negativne uéinke. Zaskrbl jujoGe je

da veSina iz skupine niZje in srednje kvalificirani starej$ih delavcev in delavk

ki imajo najniZjo karierno uspesnost, nehumanih okoli86in svojega delovnega mesta
ne prepoznava.

V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v Sloveniji
smo identificirali potrebo po spodbujanju posameznikov k samoiniciativnem/aktivnem
"preoblikovanju delovnih mest’ . Problematiko neujemanja je moZno obvladovati tudi
z delovanjem posameznikov 'od spodaj navzgor'. Iz analize mednarodnih podatkov
lahko razberemo, da ima diskrecija pri delu opazne pozitivne uéinke tako na
ekonomske, kot tudi na psiholoSke izide na ravni posameznika, zato jo lahko vidimo
kot moZen deJavn|k nevtralizacije negativnih u&inkov neujemanja. Se veg,

avtonomijo pri delu v zadnjem Gasu vse bolj povezujejo tudi s samoiniciativnim
preoblikovanjem dela s strani zaposlenih (angl. _ob crarting. V podjetjih bi
morali ustvariti pogoje za moZnost takSnega preoblikovanje delovnega mesta, tako
da bi delo bolj ustrezalo kompetencam posameznika. Zaposleni bi tako laZje
opravljali tudi bolj zahtevna dela (ki primarno ne sodijo v osnovne naloge
njihovega delovnega mesta), kar bi pozitivno vplivalo na njihov obdutek mojstrstva
in razvoja na delovnem mestu. Ceprav samoiniciativno oblikovanje delovnih mest ne
reSuje problema neujemanja neposredno in v polnosti, ima precejSen potencial, da



nevtralizira negativne udinke neujemanja vsaj na posameznikove psiholo8ke izide,
ob podpori ustreznih sistemov nagrajevanja pa tudi na ekonomske

Fleksibilnost delovnih nalog vpliva na spretnosti resSevanja problemov v tehno/osko
bogatem okolju. N tematski Studiji Analiza znacilnosti dela in razvoja kompetenc
ugotavl jamo, da ima fleksibilnost delovnih nalog na besedilne in matematicne
spretnosti omejen vpliv — pribliZno trikrat veéji pa je vpliv tega dejavnika na
spretnosti reSevanja problemov v tehnolosko bogatem okol ju. Opisan rezultat kaZe
na potrebo po zagotavljanju ve&je avtonomi je dela zaposlenih s strani delodajalcev.
Zaposleni, ki imajo pri svojem delu ve&jo avtonomijo v smislu ve&je fleksibilnosti
delovnih nalog, na ta na&in pomembno krepijo kompetence, $e posebno spretnosti
reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okol jih.

Priporotilo 14: Zasnovati je treba kampanje za osve3tanje niZje izobraZenih
delavcev o pomenu spretnosti in njihovem vplivu na karierno uspesnost.

Bol jSe zavedanje niZje izobraZenih o pomenu spretnosti, s katerimi razpolagajo
(ne glede na pot, po kateri so jih pridobili), je mod dosedi tudi z njihovo
vkl juGitvijo v postopke vrednotenja, ki omogoGajo posamezniku odgovoriti na
vprasanje o tem, kje v doloGenem trenutku je in kam gre lahko naprej v smislu
identificiranja znanj, spretnosti in kompetenc, ki jih kandidat trenutno ima, in
v smislu na&rtovanja dodatnih izobraZevalnih in uénih aktivnosti z namenom tako
osebnega kot kariernega razvoja. V dokumentu Evropske komisije Rethinking
Education: Investing in skills for better socio—economic outcomes (2012) je
zapisano, da je 73 milijonov odraslih niZje izobraZenih, njihova udeleZba v
vseZivl jenjskem ucenju pa se lahko izrazi le v 8,9 %. Poleg tega bo do leta 2020
20 % ved delovnih mest zahtevalo visje ravni spretnosti (prav tam), pri Cemer so
lahko postopki vrednotenja, poleg izobraZevalnih sistemov, tisti, ki podpirajo
doseganje tovrstnih zahtev trga dela. IzkusSnje iz slovenske prakse s petnajstletno
razvojno potjo programov za razvo] pismenosti odraslih (Javrh, 2011) kaZejo visoko
uspesnost javnovel javnih programov, izvorno namenjenih najranljivejSim odraslim.
UGenje, Se posebno, &e je v programu usmer jeno v izbran cilj, z vidika posameznika
sproZa $tevilne spremembe na vseh treh podroGjih: psihosocialnem, druZinskem in
kariernem. V kateri smeri bo sprememba delovala, je delno stvar prijema, kot
zatrjuje Flecha (2004), delno pa svoboda in odgovornost posameznika. Tako izidov
tako rekod ni mogoGe vnaprej predvideti ali celo predpisati. Zaradi povezanosti
programa s konkretno potrebo, udeleZenci sprva vidijo bolj kratkorodni smisel
uéenja, vloZka ¢&asa in pozornosti. Postopno pa se novo znanje povezuje s
pozitivnimi izkustvi. Tako se oblikujejo nova prepriGanja, izbol jSuje samopodoba,
krepi identiteta, porajajo se novi Zivljenjski izzivi, znanje postaja vsakodnevno
uporabno, krepi se socialna mreZa. Zato je nujno potrebno tudi bolj sistematicno
osvedGanje o temel jnih spretnostih in vplivu na karierno uspesnost

Priporogilo 15: Posebno pozornost je +treba nameniti motiviranju Kkarierno
neuspesnih, saj so relativno zadovol jni z delom oziroma svojo kariero.

Rezultati tematske Studije Aompetence in izobraZevanje starejsih odras/ih so
pokazali, da je sorazmerno majhen dele? delavcev z niZjo izobrazbo nezadovol jnih
0z. izredno nezadovol jnih z zaposlitvijo (Slika 19). Slovenija tu ne odstopa
izrazito od vedine izbranih drZav, ugotovimo pa lahko, da so manj izobraZeni
zaposleni na Japonskem najbol]j nezadovoljni z zaposlitvijo, izredno zadovoljnih
niZje izobraZzenih s svojo zaposlitvijo pa je najveé na Svedskem in na Danskem.



Zadovol jstvo z zaposlitvijo - delavci s poklicno %olo ali manj, zaposleni za
polni delovni &as; izbrane drZave in Slovenija
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Glede na rezultate tematske $tudije Razvitost posameznih spretnosti in karierni
razvoj posameznika, ki je pokazala, da je le 4 % niZje in srednje kvalificiranih
starejsih delavcev in delavk, ki imajo najniZzjo karierno uspeSnost, zares
nezadovol jnih z delom, in ob dejstvu, da je le pesdica (8 %) iz te skupine potrdila
da bi potrebovali ved usposabljanj za delo, je treba to skupino obravnavati kot
ranljivo skupino. Dosedanja raziskovanja s podro&ja izobraZevanja ranljivih skupin
(Javrh, 2011) pa kaZejo, da je za vkljutevanje pripadnikov teh skupin v
usposabl janja za razvoj temel jnih zmoZnosti treba uporabl jati posebej prilagojene
metode in orodja in seveda tudi posebej v ta namen oblikovane programe

Izkusnje iz ESS projekta Razvoj pismenosti ter ugotavljanje in priznavanje
neformalnega utenja (AGS, 2011-2014) npr. kaZejo, da lahko zviSanje motivacije
karierno neuspeSnih doseZemo tudi s postopki vrednotenja neformalnega in
priloZnostnega udenja, ki poleg ugotavljanja, dokumentiranja in vrednotenja vsega
nauéenega vpliva tudi na spodbujanje zaposlenih k vkl jugevanju v neformalno
izobraZevanje in ucenje ter k razvoju tako temeljnih kot poklicnih kompetenc za
osebni in karierni razvoj zaposlenega. Postopki vrednotenja s svojo
individualizirano naravo omogoGajo vrednotenje vsega nhauCenega za razlicGne
posameznike, za razlitne namene, pri tem pa so v ospredju razlitne metode
ugotavljanja in vrednotenja. Tako se tradicionalne metode preverjanja uporabljajo
v kombinaciji s Sirokim spektrom razliénih, predvsem deklarativnih metod in orodij
kot so opazovanje kandidata, razgovor s kandidatom, orodja in metode, ki omogoGajo
refleksijo, samoevalvacijo, evalvacijo kandidatovih tako kljuénih kot poklicnih
kompetenc.

Priporogilo 16: Povegati je treba dostopnost in zavedanje pomena vrednotenja
predhodno pridobl jenega znanja, spretnosti in kompetenc s povezovanjem socialnih
partner jev.

Na ravni socialnega partnerstva (izobraZevalne organizacije, delodajalci

sindikati, snovalci politik) je potrebno poskrbeti za ustrezno osvesanje o pomenu
vrednotenja predhodno pridobl jenega znanja, spretnosti in kompetenc. Ce Zelimo

da sistem vrednotenja ustrezno »zaZivi&, je treba zagotoviti delovanje po principu
socialnega partnerstva. Le tako bo mogoGe =zagotoviti izpeljavo postopkov
vrednotenja po razlidnih poteh pridobljenih znanj za razligne namene (trg dela

izobraZevanja, osebno rast posameznika) ter za razlicne ciljne skupine (zaposleni,
brezposelni, tujci, manj izobraZeni, itd.). Podatki iz Evropskega poroGila o
vrednotenju neformalnega in priloZnostnega udenja iz leta 2014 (Evropska komisi ja
in CEDEFOP, 2014) kaZejo, da od leta 2010 poteka osve3tanje o pomenu postopkov
vrednotenja, vendar v vedini primerov preko spleta, zaradi &esar je treba delo na
tem podro6ju v prihodnje intenzivirati. VeGina |judi se ne zaveda moZnosti, Ki
jih postopki vrednotenja dajejo (po podatkih nemske raziskave iz leta 2012 je 54
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% kandidatov, ki so se vkljuGili v postopke vrednotenja, informacijo o postopku
pridobilo sludajno). Iz Evropskega poroGila je jasno, da se v Sloveniji le majhen
deleZ javnosti zaveda pomena postopkov vrednotenja neformalno in priloZnostno
pridobljenih znanja, spretnosti in kompetenc.

Priporogilo 17: Treba je uvesti sistematitno osves$&anje o pomenu skrbi za zdravje
karierno neuspesnih

Glede na rezultate tematske Studije Razvitost posameznih spretnosti in karierni
razvoj posameznika bi bilo treba v celotnem izobraZevalnem sistemu zagotoviti
vsebine, ki bi tako mlade kot odrasle seznanjale z povezanostjo karierne uspesnosti
in zdravja ter ustreznega Zivl jenjskega sloga. V okviru nacionalnega projekta Cili
in zdravi in Nacionalne delovne skupine za promoci jo duSevnega zdravja na delovnem
mestu (Kieselbach, Dodig-Fikfak et al., 2011) so Ze predlagali vrsto priporo&il,
vezanih na to problematiko, med drugim tudi: »da je v Sloveniji treba vzpostaviti
enotno medresorsko razvojno strategijo glede promocije duSevnega zdravja na
delovnem mestu. Da bi lahko zagotovili potrebne podlage in odloGitve za oblikovanje
enotne medresorske razvojne strategije na tem podrodju, je treba z razmerami na
podro¢ju duSevnega zdravja in problematiko v zvezi z delom ter prilagojenim
zaposlovanjem | judi s teZavami v duSevnem zdravju seznaniti ustrezne parlamentarne
odbore in vladne organe. Ker v Sloveniji vlada nima posebej izdelane razvojne
vizije zdravja (aktivnega) prebivalstva, je v asu krize v ukrepe in aktivnosti
za prestrukturiranje oz. vnoviéni zagon gospodarstva nujno vkl juéiti tudi ukrepe
za ohranitev (duSevnega) zdravja delavcev (OpreZivelcev€ in odpus&enih delavcev).
Z vidika boljse skrbi za Z7e prizadete delavce so bistvenega pomena ukrepi:
vzpostavitev visoko prilagodljivega sistema za vraganje bolnikov (po dalj3i
bolezenski odsotnosti) v delovni proces, vzpostavitev fleksibilnih moZnosti
opravljanja dela za invalide (delo na domu, delo prek racunalnikov idr.),
uvel javitev skrbi delodajalcev za prizadete kot podjetniske vrednote oz. standarda
kakovosti/odlignosti podjeti j{

Sklenemo [ahko, da bi Slovenija potrebovala dokument, ki bi jasno postavil razvoj
kompetenc v kontekst socialnega in gospodarskega razvoja ter konkurencnosti.

Trenutni strateski dokumenti, pa najsi bodo to vladni, ali pa pripravljeni s
strani izobraZevalnih institucij, sicer 7Ze zdaj poudarjajo pomembnost
zagotavl janja tistih znanj in spretnosti udeleZencev izobraZevalnega procesa, Ki
jih bodo ti potrebovali pri opravljanju svojega dela in ki jim bodo zagotovil
6¢im laZji prehod na trg dela. VeSina vseh dokumentov kot temel jno smernico razvoja
kompetenc poudarja tudi potrebo po vedjem povezovanju s trgom dela ter pomenu
prakticnega uGenja, ki bi gamorali biti deleZni udeleZenci izobraZevalnega sistema
na vseh ravneh. Vendar pa se ti dokumenti ne sklicujejo v zadostni meri na tocno
doloGene kompetence, njihove determinante ter posamezne vidike delovnega in
izobraZevalnega okolja. Drugi projekti (npr. HEGESCO, 2009/2015-; REFLEX
2005/2015-) namre& opozar jajo, da je treba skrbno nacrtovati razmer je med splo3dnimi
in specificnimi znanji in da do najbol j§ih rezultatov vodi le ustrezna kombinaci ja
razliénih kompetenc

Pri strategiji razvoja izobraZevanja in kompetenc naj Slovenija zasleduje lastne
prioritete in naj bo previdna pri primerjavah z drugimi drZavami - smiselno je
opazovati razlike med izbranimi segmenti zapos/enih

Pri razvr8Ganju rezultatov homogena razporeditev drZav na tradicionalne skupine

(npr. liberalne, centralnoevropske, juZne, nove &lanice EU, itd.) vzdrZi le
mestoma. V tematski Studiji Anal/iza znacilnosti dela in razvoja kompetenc smo na
primer ugotovili, da najbolj razvite matematiGne spretnosti pri tistih z niZjo

izobrazbo izkazujejo zaposleni iz socialnodemokratskih drZav ter tudi zaposleni z
Nizozemske, ki jo uvrséamo med kontinentalne drZave. Stopnja besedilnih spretnosti
med nizko izobraZenimi v nekaterih drZavah, kot sta recimo Finska in Nizozemska
je visja kot med srednje izobraZenimi v nekaterih drugih drZavah, kot sta recimo
Pol jska ali Francija. Vendar pa je zanimivo, da se pri zaposlenih z niZjo izobrazbo



med najmanj kompetentne uvr8tajo zaposleni iz dveh liberalnih drZav, Irske in ZDA,
ter tudi zaposleni v Belgiji. Predpostavljamo, da bodo slovenski rezultati sledili
splosni logiki rezultatov mednarodnega povpre6ja, vendar pa ostaja vpraSanje
podobnosti in razlik z drugimi drZavami povsem odprto.

Na ravni delovne skupine smo se v tem tekstu dotaknili le nekaterih vidikov,
povezanih z razvojem kompetenc. Rezultate je smiselno primerjati z ostalimi
nacionalnimi in mednarodnimi $tudijami. Pri tem izhodi8éni raziskovalni okvir po
objavi slovenskih rezultatov raziskave PIAAC narekuje naslednje izzive uporabe
rezultatov PIAAC:

a) Kako izbrati drZave, s katerimi velja Slovenijo primerjati glede razvoja
kompetenc in karakteristik dela?

b) Kako na nacionalni in organizacijski ravni spodbujati tiste oblike
karakteristik dela, ki najbolj wvplivajo na razvoj kompetenc in
konkurenénost drzav?

c) Kako razumeti vlogo starosti pri oblikovanju delovhega okolja in pri
razvoju kompetenc v odnosu do delovnih izkuSenj in zgodnje tranzicije na
trg dela?

d) Kako upo3tevati relativni vpliv formalne izobrazbe na kompetence v odnosu
do ostalih determinant njihovega razvoja?

e) Kako razumeti povezanost med doseZeno stopnjo kompetenc in konkurenénost jo?
Na kakSen nacin lahko drZava prispeva k oblikovanju delovnega okolja, ki
temel ji na znanju?

f) Kak3na je lahko vloga drZave in delodajalcev pri vzpodbujanju in osves&anju
pomena humanega delovnega mesta?

g) Kako ustrezno analizirati neskladja med pridobljenim in zahtevanim znanjem?
Kako oblikovati nacionalne politike razvoja kompetenc in spremljati
evropske smernice?

h) Kako vsa ta vprasanja povezati s kariernim razvojem posameznikov?

Ta vpraSanja so povezana =z oblikovanjem celovitega strateSkega razvoja
konkurenénosti drZave, ki med drugim vkl juuje vzpodbujanje na znanju temel jeGih
gospodarskih panog in delovnih mest z ustvarjanjem visoke dodane vrednosti,
spodbujanje in vrednotenje formalnih delovnih izkuSenj vkljuéno z razvojem
nacionalnih poklicih kvalifikacij, celovito reformo poklicnega izobraZevanja s
posebnim poudarkom na prakticnem usposabljanju in spremembami habilitacijskih
meril v visokem Solstvu tako, da bodo pedagoski delavci sposobni prenasati tudi
praktiéna znanja, ter oblikovanje strategij povezovanja izobraZevanja z
gospodarstvom.

Prizadevanja za vedje povezovanje trga dela in izobraZevanja ne bodo prinesla
uéinkovitih rezultatov, &e v procesu odprave neskladij ne bodo sodelovali vsi
akterji - tako izobraZevalni sistemi kot tudi politi¢éni odlogevalci in predvsem
delodajalci. Za slovenski izobraZevalni prostor lahko predpostavimo, da za
doseganje boljSega razvoja kompetenc potrebujemo vedji vloZek v prakticno
usposabl janje in usmer jenost programov v poklic, predvsem pa se mora poveéati
sodelovanje z delodajalskimi institucijami in promocija $tudijskih programov na
trgu dela. Na drugi strani pa se mora ve&ja pozornost nameniti tako i) ustvarjanju
delovnega okol ja, ki spodbuja inovacije ter neformalne oblike ugenja kot tudi ii)
vseZivljenjskemu izobraZevanju in usposabljanju zaposlenih. TehnoloSke spremembe
in hitro spreminjajo&i trg dela zahtevata vedno nova znanja in spretnosti, stara
pa zanemarita. Ta aspekt je Se posebej pomemben v kontekstu reSevanja problema
brezposelnosti in vetanja zapos! jivosti mladih. To je v Sloveniji posredno povezano
z vpraSanjem (de)segmentacije trga dela in potrebo po razmisleku o pove&anju
ukrepov fleksibilnih oblik zaposlovanja ter povedevanju zaposlovanja za nedolo&en
Gas, destimulaciji pogodb za dologen delovni &as in zmanjSevanju dela na &rno.
Kot smo prikazali v tem gradivu, je urejeno in na znanju temel jeGe delovno okol je
zelo pomembno za razvoj tistih kljuénih kompetenc, ki glede na OECD raziskavo
PIAAC najbolj pomembno vplivajo na osebni in gospodarski razvoj.
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PODLAGE ZA
PRIPOROCILA ZA
URAVNOTEZEN RAZVOJ
SLOVENSKIH REGIJ




Priporogilo 1: Nujna je celovita, skladna in relevantna opredelitev razvojnih
prioritet RS v povezavi z uravnoteZenjem razvitosti in gospodarske uspeSnosti
regij ter uskladitev krovnih razvojnih dokumentov naSe drZave.

Priporogilo 2: Potrebna je sistematitna implementacija koncepta policentrignega
razvoja kot strateske razvojne politike tudi pri razvijanju ¢loveskega kapitala

Priporogilo 3: Potrebno je nadaljnje zagotavljanje relativne skladnosti med
izobraZenostjo, usposobljenostjo in kompetencami aktivnega prebivalstva ter
spodbujanje razvoja le-teh pri neaktivnem prebivalstvu v regijah

Priporogilo 4: Nujno je izbolj3anje ponudbe vseZivljenjskega utenja odraslih (ki
obsega tudi izobraZevanje in usposabljanje), v obsegu in vsebini

Priporogilo 5: Potrebno je prepoznavanje, upo3tevanje in spodbujanje znanj in
spretnosti ranljivih skupin v regijah.

Priporogilo 6: Nujno potrebno je zagotavljanje moZnosti za vzdrZevanje temel jnih
spretnosti v odrasli dobi ter motivacija prebivalcev za njihovo aktivno uporabo
Posebno pozornost velja posvetiti tistim temeljnim spretnostim, ki se izkaZejo
kot kljuéne z vidika prispevka h gospodarski uspesSnosti in razvoju regij.



Na temel ju izsledkov tematske Studije Aakovost ¢loveskega kapitala in gospodarska
uspesnost regij v Sloveniji, ki smo jo opravili v sklopu ESS projekta MMerjenje
uGinkovitosti sistema izobraZevanja in usposabljanja za izbol j8anje
usposob| jenosti izobraZevalcev odraslih 2013-2015€, podajamo naslednja priporodila
za uravnoteZenje razvitosti in gospodarske uspesnosti slovenskih regij.

Priporogilo 1: Nujna je celovita, skladna in relevantna opredelitev razvojnih
prioritet RS v povezavi z uravnoteZenjem razvitosti in gospodarske uspeSnosti
regij ter uskladitev krovnih razvojnih dokumentov nase drZave

Zavezanost uravnoteZenju razvitosti in gospodarske uspesnosti slovenskih regij bi
morala postati jasno prepoznavna usmeritev kljuénih razvojnih dokumentov, saj
podatki o kazalcih razvitosti opozarjajo na poglabljanje razlik med regijami, Ki
najbolj razvojno ogroZenim zmanjSuje celovit razvojni potencial. Kot kazalce
razvojnega potenciala regije ka’e uporabiti (Cerne et al., 2004): stopnjo
dolgorotne brezposelnosti (vir: Zavod za zaposlovanje RS); deleZ vzdrZevane
populacije (vir: SURS); deleZ mladega in starega prebivalstva ali indeks staranja
(vir: SURS); deleZ dijakov, $tudentov in diplomantov v celotnem prebivalstvu (vir:
SURS) ; splosno stopnjo umrljivosti (vir: SURS); sploSno stopnjo rodnosti (vir:
SURS) ; splosno stopnjo priselitev (vir: SURS); splosno stopnjo odselitev (vir:
SURS) ; 3tevilo novoustanov!jenih podjetij (vir: AJPES); strukturo podjetij po
velikosti (vir: AJPES) in rast dodane vrednosti na zaposlenega (vir: AJPES).
Nekatere od teh prikazujemo v spodnji tabeli, iz katere sta razvidni neuravnoteZena
razvitost in gospodarska uspeSnost regij v Sloveniji.

Podatki kazalcev razvojnega potenciala za Slovenijo

Osrednje-

Gor iska Zasavska Pomurska
slovenska

Kazalci Sloveni ja

Stopnja dolgorocne

brezposelnosti* 6, 00 5,20 4,80 7,70 10, 00
(leto 2013) (v %)

Indeks staranja™

(leto 2013) (v %)

Stevilo dijakov, &tudentov
in diplomantov 186.110 48, 673 11. 254 3. 660 9.535
(leto 2013)

Splosna stopnja

umr | jivosti™* 9,40 8,00 10, 80 11,00 11,30
(leto 2012) (v %o)
Splosna stopnja rodnosti
(leto 2012) (v %o)
Splosna stopnja priselitev
(povprecna letna stopnja
rasti za obdobje 2009-2013)
(v %o)

Splosna stopnja odselitev
(povprecna letna stopnja
rasti za obdobje 2009-2013)
(v %o)

Stevilo novoustanovl jenih
podjetij (povpretna letna
stopnja rasti med letom
2009-2013) (v %)

Neto dodana vrednost na
zaposlenega v letu 2012 (v 38.006 42.013 35.725 30. 506 28. 421

EUR)
Opomba: * Osebe, brezposelne 1 leto ali veE, so do/gorocno brezposelne

118,10 106, 00 130, 80 143, 00 139, 00

sokolok

10,70 11, 80 10,90 9,30 8,80

-3, 20 -3, 43 -6, 50 -1,73 3,23

1,04 2,14 -2,28 2,35 4,10

-1, 74 4,25 -2, 95 -4, 59 -5,95



*x [ndeks staranja je razmer je med starim (stari 65 let ali vet) in mladim prebivalstvom (stari
od 0 do 14 let).

*kx Sp/osna stopnja umrljivosti je razmer je med Stevilom umrlih v koledarskem letu in Stevilom
prebivalstva sredi istega leta.

sk Sp/oSna stopnja rodnosti je razmer je med Stevilom Zivorojenih v koledarskem letu in Stevilom
Zensk v rodni dobi (15-49 let) sredi istega leta.

Vir: Podatkovni portal SI-STAT in AJPES v Javrh, P (ur.). (2017). PoroGilo o raziskavi spretnosti
odraslih PIAAC 2016. Tematske $tudije: raziskovalno poroGilo.

Nasloniti se je mogoCe tudi na kazalnike iz Partnerskega sporazuma med Republiko
Slovenijo in Evropsko komisijo za obdobje 2014-2020 in pripadajoGega Operativnega
programa za obdobje 2014-2020 ter na rezultate $tudije InStituta za ekonomska
raziskovanja iz Ljubljane, ki je v svoji 8tudiji iz leta 2005 ocenil razvojne
moZnosti statistiénih regij v Sloveniji. Ocena temelji na S8§tirih skupinah
kazalnikov: regionalna razvitost, prebivalstvo, trg dela in izobrazba. Njihova
analiza, ki temelji na izradunu indeksa razvojne ogroZenosti na podatkih iz obdobja
2003-2005, pokaZe, da pozitivno moéno odstopa osrednjeslovenska regija, negativno
pa pomurska regija, pri Gemer je razlika kar 18-kratna (Kavas et al., 2005).

Obstoje6i dokumenti, kot sta osnutek krovnega strateSkega dokumenta Strategi ja
razvoja Slovenije (SRS) 2014-2020 (2013) in Operativni program (OP) za izvajanje
Evropske kohezi jske politike (2013) tematiki uravnoteZenju razvitosti ne namenjata
dovol j pozornosti. Osnutek SRS (2013) obravnava razvoj posameznih regij predvsem
z vidika smotrne rabe in ohranjanja prostora (razumna urbanizacija, prometna
infrastruktura) in ukrepov, namenjenih odpravljanju regionalnih razlik v
razvitosti ne naslavl ja

KIjub temu, da je SRS (2013) Sele v obliki osnutka in zato ne moremo soditi, ali
bo v konéni obliki predstavila povezave med potrebami, aktivnostmi, cilji,
pridakovanimi udinki in kazalniki doseZkov, lahko Ze iz zapisanega izlu§¢imo, da
po svojem formatu in dometu ne odstopa od pretekle SRS (2005). Kot ugotavljajo
pripravljalci porotila z naslovom Predhodno vrednotenje in celovita presoja
vplivov na okolje z dodatkom za varovana obmo&ja (Natura, 2000) za Operativni
program za izvajanje evropske kohezi jske politike v obdobju 2014-2020 (MK projekt
et al., 2014), je bila zadnja razvojna strategija, ki je opredelila jasno
interventno logiko, Strategija gospodarskega razvoja iz leta 2001, ki je bila
postavljena na modelu trajnostnega razvoja. Vendar je bil ta model leta 2005
opusden in nadome$en z razvojnim modelom, ki daje prednost gospodarski rasti.
SRS (2013) to prioriteto rasti ohranja, spreminja pa vsebino in strukturo
podrejenih prlorltet glede na SRS iz leta 2005. Tak3na usmeritev SRS (2013) »de
facto pomeni ohranjanje razvojnega modela iz leta 2005 in potemtakem kaZe na
oceno njegovih nosilcev, da se na krizo ni treba odzvati s prilagoditvami na
strateski ravni, ampak samo na izvedbeni. Ta togost se potem prenaSa tudi v druge
kljutne razvojne dokumente drZave (npr. v Strategijo pametne specializacije)
Pogost primer je, da novi programski dokumenti narekujejo drug drugemu obveznosti,
ki jih sami ne izpolnijo. Nalagajo si obveznosti na podroGju skladnosti in
integraci je ukrepov, sami pa imajo navznoter slabo povezavo s cilji in prioritetami
ter so fragmentarni (ugotovitve GSR, NRP, SRS). Poudarjajo potrebo po spremljanju
rezultatov, neodvisnem nadzoru in vrednotenju u&inkov, pri &emer ne zagotavljajo
doslednosti izvajanja spremljanja in nadzora. OP (2013) pa sicer podrobno in
smiselno obravnava regionalne razlike ter tudi oblikuje ukrepe in aktivnosti za
njihovo odpravl janje, vendar zaradi vezanosti na razdelitev zgolj na dve kohezi jski
regiji (Vzhodno in Zahodno) ne more obravnavati pomembnih regionalnih razlik
znotraj posamezne kohezi jske regi je

Priporotilo 2: Potrebna je sistematiGna implementacija koncepta policentric&nega
razvoja kot stratesSke razvojne politike tudi pri razvijanju ¢lovesSkega kapitala

Na osnovi Mednarodne raziskave o pismenosti odraslih je Bevéeva (2002) ugotovila
visoko povezanost med razvitostjo regij in stanjem na podro¢ju kapitala izobrazbe
oziroma pismenostjo odraslih. V razvojno najmanj razvitih regijah je raven
pismenosti/spretnosti odraslega prebivalstva najniZja
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Primer java doseZenih vrednosti po vrstah spretnosti v regi jah glede na slovensko
povpre&je glede na rezultate raziskave PIAAC (v %) (n=5331)
Spretnosti reSevanja

Besedilne spretnosti Matematicne spretnosti
Regi ja prob |emov

Medi 10. 90. Medi 10. 90. Medi 10. 90.

ediana percenti | percenti | cdiana percenti | percenti | cdiana percenti | percenti |
Pomurska 102, 6 101, 1 100, 6 100, 7 97,6 102, 7 100, 0 105, 4 98,7
Podravska 95,3 93,8 98,5 95,6 95,2 98, 1 97,0 96, 7 97,7
Koroska 91,7 99,7 90, 8 92,5 103, 9 92,1 87,9 93,2 90,0
Savinjska 101,0 100, 9 100, 3 101, 1 100, 5 99, 1 99,2 100, 8 100, 4
Zasavska 87,3 71,0 91,9 87,9 67,2 91,2 90, 1 94,5 92,3
Posavska 93,0 97,0 94,1 91,0 93,8 94,4 94,1 92,6 97,4
JV Sloveni ja 98, 1 100, 1 96, 8 98,4 97,5 97,5 97,9 97,5 97,5
g;:zdmes'm’e 105, 4 107, 3 103, 6 105, 6 105, 5 103,7 106, 9 108, 0 103, 8
Gorenjska 103, 3 101, 8 101, 1 102, 8 102, 5 100, 3 102, 1 100, 1 99,7
IR 97,4 100, 2 95,8 98, 3 94,5 96, 8 99,0 92,5 95,8
notranjska
Gor i 3ka 95,7 98,1 97,3 95,8 97,0 98,0 95,6 96,5 99,2
Obalno-kraska 105, 1 112, 6 99,1 105, 3 110, 8 98,7 101, 8 109, 2 95,5
Sloveni ja 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Glede na doseZene rezultate v raziskavi PIAAC (Tabela 34) pri spretnostih v
negativno smer spet najbol]j izstopa zasavska regija z niZjimi vrednostmi mediane
za vse tri vrste spretnosti glede na rezultat celotne Slovenije, in sicer za 12,7
odstotkov niZje pri besedilnih in 12,1 odstotek pri matematicnih spretnostih ter
9,9 odstotkov niZje pri spretnostih reSevanja problemov. Vse vrednosti mediane v
regiji imata za vet kot pet odstotkov niZje od slovenskega rezultata Se koroska
in posavska regija, pri Gemer ima koroska regija najslab§i rezultat med vsemi pri
spretnostih reSevanja problemov (12,1 odstotek niZjo vrednost mediane). Najbol ]
izrazito v Zasavju zaostajajo v skupini, ki je nasploh dosegla najniZje rezultate
(10. percentil), kjer so zares velike razlike tako pri matematicnih (67,2 %) kot
pri besedilnih (77 %) spretnostih in precej manjSe pri spretnostih reSevanja
problemov (5,5 %). Nekoliko slabSe rezultate pri vseh vrstah spretnosti dosegajo
tudi v Posavju, Podravju, na Koroskem, v JV Sloveniji ter na Primorsko—notranjskem
in GoriSkem. Na drugi strani pa je najboljSe rezultate dosegla osrednjeslovenska
regija, kateri sledijo obalnokraska, gorenjska, pomurska in savinjska. V
primerjavi z mednarodno raziskavo o pismenosti odraslih iz leta 1998 |ahko opazimo
pomembne pozitivne premike predvsem v Pomurju, ki je takrat bilo regija s
podpovprednimi rezultati in negativne v Zasavju (posebej pri matematicnih
spretnostih) in na Gorigkem.

Slika 20 prikazuje vrednosti mediane za posamezno doloél| jivko kakovosti &loveskega
kapitala. Na podlagi slike in tabelariénih prikazov se nakazuje povezava med
gospodarsko uspesnostjo regije in kakovostjo Gloveskega kapitala, saj so se
prebivalci gospodarsko prodornejsih regij (Osrednjeslovenska in Obalno—kraska
regija) na preizkusih PIAAC bolje odrezali kot prebivalci gospodarsko
zapostavl jenih. Zato tudi ne presenea, da sta pri razvrstitvi vrednosti mediane
po velikosti od najveéje do najmanjSe na zadnjem mestu zna§li gospodarsko najmanj
uspesni slovenski regiji, Zasavska in KoroSka regija. Pri tem pa velja poudariti
da so razlike med slovenskimi regijami v popredju dosti ve&je kot med nemSkimi
regijami, saj je povpreden anketiranec v najuspesnejsi Osrednjeslovenski regiji
dosegel kar za 20 % bolj8i rezultat pri preverjanju vseh treh vrst spretnosti v
primer javi s povprednim anketirancem v najmanj uspesni regiji, Zasavski regiji.
Glede na povpredne rezultate testiranja vseh treh spretnosti lahko sklepamo, da
so se nadpovprecéno dobro odrezali prebivalci regij Osrednjeslovenske, Obalno-
kraske in Gorenjske, podpovprecno pa poleg Ze omenjenih dveh regij, Zasavske in
Koroske, tudi prebivalci Posavske regi je.
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Vrednosti mediane po slovenskih regijah za spremenljivke besedilne spretnosti,
matematidne spretnosti in spretnosti resevanja problemov
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Ce pogledamo celotne podatke, tako predhodnih raziskav kot tudi podatke za obdobje
2009-2013, lahko ugotovimo, da so v treh slovenskih regijah, v Zasavju, Pomur ju
in na KorosSkem, izrazito slabi rezultati glede obsega in kakovosti G&loveskega
kapitala po skoraj vseh indikatorjih (glej tematsko Studijo Aakovost &loveskega
kapitala in gospodarska uspesnost regij v Sloveniji). Pravilnost ugotovitev na
oshovi uradnih statistiénih podatkov potrjujejo tudi prvi izsledki mednarodne
raziskave PIAAC za Slovenijo. Se bolj zaskrbljujo&i so lahko trendi, ki kaZejo na
moZnost nadal jnjega poglabl janja razlik med regijami, saj glede na podatke PIAAC
Zasavje zaostaja 8e bolj kot je bilo zaznano v predhodnih raziskavah, medtem ko
se je kakovost Gloveskega kapitala v Pomurju nekoliko izbolj8ala, kar je lahko
tudi posledica razliénih ukrepov na podroGju razvijanja ¢loveskega kapitala. Zato
je toliko pomembneje identificirati elemente Gloveskega kapitala, ki najbolj
vplivajo na razvojno sposobnost, ter na tej podlagi kasneje tudi oblikovati
priporoGila za sistemske ukrepe.

Med cilji Zakona o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (2007) je spodbujanje
vseZivl jenjskega ugenja (VZU) v podporo zviSevanja izobrazbene ravni prebivalstva
in participaciji v vseh oblikah VZU, v vseh, predvsem najmanj razvitih regijah
ter povedevanje dostopa do izobraZevanja in uGenja za vse

Posami&ni poskusi oZivitve nekaterih delov Slovenije (Pomurje, Pokolpje) so bili
bolj parcialni poskusi gaSenja najbolj peredih oblik razvojnih neravnovesij.
Preusmeritev v pravi policentricéni razvoj zahteva nadértno usmerjanje razvojnih
posegov Vv razlicéne dele drZave in razliGéna podro&ja, kar pomeni ne le vlaganj v
infrastrukturo (n.pr. tretja razvojna os) ampak tudi v odpiranje delovnih mest.
To je mogode doseGi tudi z razmislekom in nekaterimi predlogi ukrepov kot so:
decentralizacija javnih sluZzb, ki jo lahko dolo¢i drZava in, vzporedno, z
izdatnej$im spodbujanjem investicij (zemlji$¢a, komunala, davéna politika, bantna
zavarovanja) pa tudi s povedevanjem davénih olajSav delodajalcev za naloZbe
posameznikov in podjetij iz teh regij v izobraZevanje. Gre za vreden razmislek o
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naértovanju in izvajanju ukrepov, ki bi lahko pripomogli k uravnoteZenju
nadal jnjega razvoja regij v Sloveniji.

Priporogilo 3: Potrebno je nadal jnje zagotavljanje relativne skladnosti med
izobraZenostjo, usposobljenostjo in kompetencami aktivnega prebivalstva ter
spodbujanje razvoja le-teh pri neaktivnem prebivalstvu v regijah

Trend zmanjSevanja &loveSkega kapitala v posameznih regijah, ki se kaZe v
zniZevanju izobrazbene ravni in povedevanju deleZa starejSih, je predvsem
posledica preseljevanja bolj zaposljivih v okolja, kjer so moZnosti potencialne
zaposlitve veGje. Tako se zmanjSuje druZbena kohezija zaradi delitve na njen
aktivni in neaktivni del. Spiralo, ki po samodejni logiki pripelje do koncentraci je
razvojnega kapitala v najbolj propulzivnih regijah ter demografskega praznjenja
in padca znanja v vseh ostalih, lahko zaustavi samo zavestni poseg, utemeljen na
razumni strateski viziji.

Poleg, v prvem predlogu omenjenih spodbud za odpiranje delovnih mest in izbol jSanju
infrastrukture, lahko drZava spodbuja kakovost bivanja in gospodarsko aktivnost
tudi s spodbudami v vseZivljenjsko u&enje, navezanemu na podjetniski sektor,
socialno podjetnistvo, Ilokalne gospodarske pobude, reSevanje stanovanjskih
vpraSanj, otrosSkega varstva, Solstva, kulture ipd. Kl ju&no pri tem je vkl juGevanje
(rastodega deleZa) pasivnih posameznikov, da omejimo tvorbo okolij, ki so druZbeno
odvisna od drZavne pomo&i ter uéno de-motivirajota nespodbudna za vkl juSevanje v
vseZivljenjsko udenje, kar kaZe tudi evropski kazalnik in primerljivost drZav

saj vseZivljenjsko uGenje ni pomembno le ekonomsko, v povezavi s trgom dela in
produktivnostjo, ampak tudi v SirSem smislu kot priloZnost za kulturno in socialno
vkl juGevanje v moderno razvijajoto se druZzbo ter za aktivno drZavljanstvo (SURS

2015) .

Ce pogledamo deleZe prebivalcev glede na njihovo aktivnost (Tabela 35), lahko
vidimo, da je v Zasavju in Posavju najniZji deleZ zaposlenih za polni delovni &as,
ki so praviloma ciljna skupina programov usposabl janja na delovnem mestu. Nasprotno
pa je v primorsko—notranjski regiji po obalno—kraski in koroSki regiji tretji
najveéji deleZ zaposlenih za polni delovni Gas. V Zasavju je najveSji deleZ
upokojencev (nekaj ve& kot petina), najmanjsi pa je na Goriskem (12 %). Zasavje
je ob Pomurju in Podravju regija z vet¢ kot 13 % deleZem brezposelnih, najmanj3i
deleZ pa je na Gorenjskem, v JV Sloveniji in na Koroskem (malo pod 10 %)

Status glede na aktivnost prebivalcev (n=5293)
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Pomurska 50,77 1,55 13,31 13,62 0,31 17,03 0,62 217 0,62
Podravska 50,72 3,12 13,65 13,65 0,13 1248 1,43 260 221
Koroska 55,17 3,07 9,20 12,26 - 18,01 0,77 1,5 -
Savinjska 53,96 1,73 10,07 11,94 0,43 1683 08 2,73 1,44
Zasavska 42,28 1,63 13,82 1545 - 21,95 1,63 1,63 1,63
Posavska 46,34 3,90 12,68 17,56 - 1415 0,49 3,41 1,46
IV slovenija 52,86 3,10 9,52 12,14 - 17,86 1,19 2,62 0,71
Osrednjeslovenska 52,18 3,61 10,57 16,36 0,08 13,84 0,92 1,76 0,67
Goren jska 5417 3,15 798 17,81 0,19 12,62 093 241 074
Primor sko- 54,84 323 12,10 1532 - 1210 081 1,61 -
notranjska
Gor iska 51,71 2,29 10,57 14,86 - 17,71 0,57 1,71 0,57
Obalno-kraska 56,16 2,74 10,96 14,38 - 13,36 0,34 0,68 1,37
Sloveni ja 52,31 2,87 10,92 1462 0,13 1502 093 2,15 1,04

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Pomembno je razvijati celovite reSitve, ki povezujejo vlaganja v povedevanje obsega
in hkrati tudi kakovosti GloveSkega kapitala. V osnovi gre za razSiritev klasicne
opredelitve ¢loveSkega kapitala, o Gemer govori tudi &tudija OECD (2011). V tem
smislu sta pomembna tudi sistematicno razvijanje temel jnih spretnosti in kompetenc
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odraslih kot zagotavljanje njihove realne uporabe, tudi 2z zagotavljanjem
zapos|itvenih moZnosti - s ciljem ohranjanja aktivnih zaposlenih ter ustvarjanja
priloZnosti za aktivacijo brezposelnih. Pomen razvijanja temel jnih zmoZnosti in
kompetenc (med katere sodijo tudi besedilna, matematitna in spretnost reSevanja
problemov v tehnolo8ko zahtevnem okol ju, katere preuguje $tudija PIAAC) poudar jajo
Stevilne Studije, saj te posamezniku omogoGajo vkl judevanje v druZzbo in tudi
razvijanje poklicnih in delovno specificénih kompetenc (Rychen in Salganick, 2003).
Hkrati opozarjajo, da je razvijanje osnovnih kompetenc moZno ne zgolj z
usposabl janjem temve predvsem s hkratno uporabo kompetenc v delovnem in vsakdanjem
Zivljenju. Z ukrepi, ki so wusmerjeni celovito v hkratno izobraZevanje in
usposabl janje v povezavi z uporabo kompetenc, lahko tudi udinkoviteje vzdrZujemo
raven aktivnosti sicer pasivnih posameznikov. Eden od pristopov je gotovo
spodbujanje inovativnosti za pospeSevanje razvoja podjetniStva, kar ustvarja
pogoje tudi za razvoj socialnega in kulturnega kapitala

Teorija in praksa zadnjega desetletja, tudi slovenska, posameznikovo uenje in
razvijanje njegovega GloveSkega kapitala Ze konceptualizirata v njegov socialni
kontekst, kar je posebej pomembno za regionalne Studije. Socialni kapital na ravni
skupnosti oz. kolektiva namret skozi udinke prelivanja igra pomembno vlogo pri
razvoju &loveSkega kapitala posameznikov, ki pripadajo tej skupnosti (Coleman,
1988).

Priporogilo 4: Nujno je izbolj3anje ponudbe vseZivl jenjskega udenja odraslih (ki
obsega tudi izobraZevanje in usposabljanje), v obsegu in vsebini

Analiza mreZe izvajalcev izobraZevanja odraslih z vidika moZnosti zadovol jevanja
potreb prednostnih ciljnih skupin (2010) je pokazala, da so izobraZevalno najbol j
prikraj8ani prebivalci perifernih in manj razvitih regij. Podatki kaZejo, da je v
teh regijah tudi najmanj ugodno razmerje med $tevilom izpeljanih programov in
Stevilom prebivalcev. KasnejSe analize ponudbe izobraZevalnih storitev Ze vrsto
let opozarjajo na velike razlike med slovenskimi regijami (Brenk, 2012). Tudi
izobraZevalna ponudba je veGja predvsem v razvitej§ih regijah. Podatki raziskave
PIAAC za Slovenijo so prav tako pokazali na precejsnje razlike med regijami glede
vkl juGenosti prebivalcev v razliéne oblike izobraZevanja, usposabljanja in
vseZivl jenjskega udenja.

Ponudba programov vseZivl jenjskega ucenja odrasl|ih postaja vse pomembnej$a, pri
Gemer je potrebno posvetiti pozornost razvoju in oblikovanju izobraZevalnih
programov za posamezne ciljne skupine odraslih, ki jih obstojefi programi ne
zajemajo. Na temelju analize slovenskih podatkov iz raziskave PIAAG bomo |ahko
tudi identificirali primanjkljaje pri doloGenih skupinah |judi.

Spretnosti odraslih s srednje3olsko izobrazbo glede na poklicno dejavnost po

SKP
Poklicna Besedilne spretnosti Matematicne spretnosti  ReSevanje problemov

de javnost po SKP

MINT Ms[ razl MINT Ms[ razl MINT Ms[ razl
Vojaski poklici 278, 1 275, 6 -3,5 282,4 281,0 +4,6 288,9 271,0 -11,9
Zakonodajalci, 271, 5 265, 4 -12.1  281,0 272,7 -8,3 278,8 274,3 -4,5
visoki uradniki,
menedZer j i
Strokovnjaki 283,5 268, 9 -14,6 2855 273,3 -12,7 289,6 273,7 -15,9
Tehniki in drugi 278, 8 265, 6 -13, 277,0 272,5 -4,5 282,0 266,9 -9,7
strokovni
sodelavci
Uradniki 269, 6 257,0 -12,6  266,4 258,6 -8,8 275,4 266, 2 -18, 4
Poklici za 265, 1 254, 2 -10,9 262,7 258,7 -4,0 269,7 251,3 -15,2
storitve
prodajalci
Kmetovalci, 262, 2 262, 6 +0, 4 265,2 256,3 -10,9  269,3 2541 -26,9

gozdarji, ribici
lovei



Poklici za 266, 9 244, 3 -22,6 269, 3 251,1 -18,2 2741 247,3 -18,9
neindustri jski

naéin dela

Upravl javci 260, 5 240, 7 -19,8 258,5 244,6 -13,9 265,8 236,9 -28,9
strojev in naprav

ind. Izdelovalci

in sestavl javci

Poklici za 269, 0 234, 3 -35,7 263,1 234,1 -29,0 276,9 237,3 -39, 6
preprosta dela

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Ko smo izena&ili vzorec po izobrazbi (glej tematsko Studijo Aakovost &loveskega
kapitala in gospodarska uspesnost regij v Sloveniji), smo dobili precej druga&no
sliko kot jo kaZe prejsnja tabela, kjer smo zajeli vse vkl juCene iz posamezne
kategorije SKP. Se vedno sicer strokovnjaki dosegajo najvisje rezultate, a razlike
med poklicnimi dejavnostmi so precej manjSe. Zanimivo je, da pri spretnostih
reSevanja problemov povpretje ne dosega 291 tock, kar je meja za tretjo skupino
To seveda velja tudi za slovenske podatke, kjer dodatno presenedajo Se izjemno
velike razlike pri nekaterih poklicih skupinah kot so poklici za preprosta dela
in poklici za neindustrijski nadin dela, pa tudi pri strokovnjakih se je pokazalo
da po izmerjenih spretnostih bolj zaostajajo za evropskim povpreéjem kot druge
poklicne skupine. Pozitivno odstopajo le vojaski poklici pri matematicnih
spretnostih in z minimalno pozitivno razliko kmetovalci pri besedilnih
spretnostih.

Morda nekoliko preseneta, da so razlike kljub izenalitvi po izobrazbi ostale
podobne, &eprav manjSe kot takrat, ko smo vzeli celoto. [z tega lahko sklepamo
da je poklicna dejavhost, kot se razvrs¢a po standardni klasifikaciji poklicev
pomemben dejavnik razvoja posameznih vrst spretnosti. To po drugi strani dokazuje
da je doseZena stopnja izobrazbe res le eden od dejavnikov, od katerega je odvisha
doseZena raven razvoja spretnosti. KolikSen razvoj bo posameznik dosegel, je v
veliki meri odvisno tudi od tega, kakSen poklic opravlja

Potrebno je razviti instrumente, ki bodo spodbudili povezovanje izvajalcev
izobraZevanja odraslih z lokalnimi skupnostmi, pri Gemer bodo programi
vseZivljenjskega udenja odraslih, kar pomeni poudarek na organizaciji in nadinu
izvedbe, prilagojeno potrebam in naGinu Zivljenja oziroma moZnostim za uéenje in
izobraZevanje odraslih. S tem bi zapolnili primanjkljaje v kompetencah tako pri
neaktivnem kot tudi aktivnem delu populacije. Predvsem aktivni del populacije
potrebuje programe vseZivljenjskega izobraZevanja, ki bodo prilagojeni njihovi
aktivnosti in usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja. To Se posebej velja
za Pomursko, Spodnjeposavsko in Zasavsko regijo ter delno tudi za Dolenjsko,
Savinjsko in Korosko regijo.

Izbol j8anje ponudbe v obsegu in kakovosti je pomembno zlasti z vidika spodbujanja
lokalnega samoorganiziranja (ker upoSteva socialni kontekst), s katerim aktivni
dobijo priznanje, pasivni pa signal in priloZnost aktiviranja. Pomembno je tudi z
vidika spodbujanja inovativnosti (iz ve& razlogov), navezave na javno mreZo (Ki
nastaja) in predvsem ohranjanja uspesnih modelov prakse izobraZevanja odrasl|ih

po kateri je Slovenija v Evropi Ze prepoznavna ter velja zato na njej graditi tudi
prihodnje ukrepe.

Priporogilo 5: Potrebno je prepoznavanje, upoitevanje in spodbujanje znanj in
spretnosti ranljivih skupin v regijah.

Rezultati empiric¢ne Studije na podlagi PIAAC podatkov o spretnostih in razvitosti
nemskih in slovenskih regij nakazujejo, da posamezniki z najmanj razvitimi
sposobnostmi predvsem v tehnolosko zahtevnih okoljih zavirajo razvoj regije bolj,
kot pa ga posamezniki z najbolj razvitimi sposobnostmi lahko pospeSujejo. Zato bi
bilo smiselno ukrepe razvojne politike usmeriti na to skupino, ki so jo dosedanji
ukrepi praviloma prezrli. Analiza slovenskih PIAAC podatkov nam bo omogoGila, da
bomo po posameznih regijah identificirali, kakSne so zna&ilnosti posameznikov, in
na tej osnovi oblikovali konkretna priporoGila smiselnih razvojnih ukrepov.
Vsekakor je smiselno razvijati ukrepe v dveh smereh.
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Napredek posameznikov z najmanj razvitimi spretnostmi bo zmanj8al tudi
variabilnost med posamezniki v regiji. Dodatno pa je iz njih mogode izpeljati tudi
tezo, da k razvoju regije ne prispevajo vse temel jne spretnosti enako

Prva se nanasa na razvijanje znanj in spretnosti skupin prebivalcev, ki jih
opredel jujemo kot ranljive skupine.

Druga smer je za zdaj manj prepoznana in prav zato pokaZe neizkorisGene
priloZnosti. Gre za prepoznavanje in koristno uporabo obstojeih znanj in
spretnosti, saj ima vsak posameznik kljub nizki splodni razvitosti kompetenc tudi
dologen potencial, da prispeva k druzbenem razvoju. Zal je na raziskovalnem
strokovnem in politi¢nem podroGju ta vidik uporabe potenciala |judi s slabse
razvitimi kompetencami popolnoma zanemarjen. Npr. cel sklop sodobne teorije
managementa talentov je praviloma usmer jen zgolj na prepoznane najbolj talentirane
posameznike (npr. Collings in Mellahi, 2006), medtem ko raziskav in strokovnih
Glankov o tem, kako ravnati s posamezniki s prepoznanimi niZjimi potenciali,
skorajda ni. Podobno tudi sistemska razvojna priporo&ila ve&jo pozornost namenjajo
usposabl janju in razvijanju znanja in spretnosti kot pa iskanju ustreznih re§itev
za koristno uporabo obstojeGih znanj in spretnosti prebivalcev s slabse razvitimi
kompetencami. Zato so pogosto marginalizirani in izkljuGeni iz druZbenih in
gospodarskih dogajanj. Vendar pa lahko prav iskanje priloZnosti za njihovo
aktivnejSo vkljuditev v druZbo in v gospodarske aktivnosti pri teh posameznikih
spodbudi motivacijo za nadal jnje udenje in sodelovanje v razliénih programih
razvijanja kompetenc, ki bi dvignile njihov potencial na vi§jo raven in jim
omogoGile 8e bolje vkl judevanje v druZbo. Na ta nacin bi dopolnili obigajno
usmeritev na »pull-faktorje razvoja posameznika, regije in druZbe s Mpush-
faktor i« ter prispevali k doseganju druZbene kohezije in policentricnega razvoja
na sveZ, tudi v tujini 8e neprepoznan na&in, ki ga bomo lahko s pomo&jo rezultatov
PIAAC raziskave strokovno utemeljili.

Priporogilo 6: Nujno potrebno je zagotavljanje moZnosti za vzdrZevanje temeljnih
spretnosti v odrasl|i dobi ter motivacija prebivalcev za njihovo aktivno uporabo

Posebno pozornost velja posvetiti tistim temeljnim spretnostim, ki se izkaZejo
kot kljuéne z vidika prispevka h gospodarski uspesnosti in razvoju regij.

Na podlagi analize podatkov v tematski Studiji Aakovost ¢loveskega kapitala in
gospodarska uspesnost regij v Sloveniji, ki smo jo opravili na nemSkih podatkih
iz prvega kroga PIAAC in slovenskih iz drugega kroga na primer ugotavljamo, da je
za gospodarsko uspeSnost nemSkih regij pomembna tako sploSna raven matematicnih
spretnosti posameznikov v regiji, kot tudi nivo spretnosti za reSevanje problemov
v tehnolosko zahtevnem okol ju pri posameznikih z najslab8e razvitimi sposobnostmi
(spodnjih 10 % posameznikov v regiji)

Ocenjeni regresijski koeficienti (mediana in 10. percentil) modela (3a) na
primeru Slovenije

Spremen| jivka/parameter/Stevilo Tekoge vrednosti (leto 2013)
enot
KOMJEZ_Mediana -0.020 - -
(0.015)
KOMMAT _Med i ana = -0.010 =
(0.014)
KOMRESPR_Mediana - - 0.004
(0.022)
KOMJEZ_p10 0. 035* = =
(0.012)
KOMMAT_p10 - 0.023* -
(0. 009)
PSLSKOMRESPR_p10 = = 0.009
(0. 025)
DeleZz BDP 1.392* 1.268* 1. 308"
(0. 407) (0. 436) (0. 690)
Razdal ja -0. 001 -0. 001 -0. 000
(0.001) (0. 000) (0. 001)
Konstanta 10. 321* 9.826™ 9.387*

(0.738) (0. 715) (1.160)



R? popravl jen 0.803 0.772 0.544
Stevilo opazovanj 12 12 12
Opomba: V oklepajih so prikazane p-vrednosti ( + p < 0,1; * p < 0,05; %k p < 0,01).

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

[z Tabele 37 vidimo, da lahko razlike v dodani vrednosti na prebivalca med
posameznimi regijami v letu 2013 najbolj pojasnimo z deleZem posamezne regije v
celotnem BDP. Razdalje regijskih sredi8¢ od Ljubljane nimajo statisticno
pozitivnega vpliva na ustvarjeno dodano vrednost. Regresijski koeficienti mehkih
spremenl jivk, median posameznih spretnosti, so nizki in neznadilni. Zanimivo je

da tako kot pri nem8kih regijah tudi na primeru slovenskih podatkov ugotavl| jamo

da obstaja pozitiven uinek povpreénega doseZka pri omenjenih spretnostih 10
percentila anketirancev z najslabSe razvitimi spretnostmi. Povezave so $ibke,
vendar pozitivne, in v primeru besedilnih in matematiénih spretnosti tudi
statisticéno znadilne

S podrobnej$o analizo slovenskih podatkov PIAAC bomo dobili odgovor na to, katere
spretnosti se najbolj povezujejo z gospodarsko uspesSnostjo na ravni regij, kot
tudi informacijo o tem, nivo spretnosti katerih prebivalcev regije (npr.
najbol j§ih, najslabsih, splodni nivo) je pri tem odlogilnega pomena

Priporotila bi tako lahko §la v smeri vzdrZevanja matematicnih in besedilnih
spretnosti v odrasli dobi in motiviranja posameznikov v regiji za aktivno uporabo
le-teh. Hkrati pa sistematiGno razvijanje vsaj osnovnih nivojev spretnosti za
reSevanje problemov v tehnoloSko zahtevnem okolju pri posameznikih z najslabse
razvitimi sposobnostmi le—teh. Pri tem priporotamo, da se za razvoj in vzdrZevanje
kljuénih kompetenc in temeljnih spretnosti uporablja institucionalne/sistemske
reSitve. Za izvajanje strateskega in celostnega pristopa na tej ravni je pomembno
sodelovanje veé sektorjev, deleZznikov in drugih akterjev zainteresirane javnosti
za nadrtovanje politike razvoja temel jnih spretnosti pri prebivalstvu v drZavi, v
konkretne aktivnosti za spodbujanje motivacije prebivalcev za vzdrZevanje, razvoj
in aktivno uporabo temel jnih spretnosti je tako pomembno vkl juiti vedje Stevilo
razlicénih akterjev in iniciativ, ki so motivacijsko/akcijsko naravnane (razlicne
razvojne in izvajalske organizacije izobraZevanja odraslih).
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PRIPOROCILA ZA
RAZVOJ PROGRAMOV ZA
RANLJIVE SKUPINE




Priporogilo 1: Potrebno je opredeliti najbolj ranljive ciljne skupine z vidika
spretnosti in kompetenc glede na obseg problema, izobraZevalnih potreb in socio-
demografskih ter drugih zna¢ilnosti teh skupin

Priporogilo 2: Potreben je premislek o izobraZevanju in usposabljanju drugih
ranljivih skupin z vidika spretnosti in kompetenc, ki jih raziskava PIAAC ni
zajela zaradi doloGenega vzorénega okvirja prebivalcev od 16 do 65 let, kot so na
primer starej$i od 65 let, odrasli s posebnimi potrebami, zaporniki in nekatere
druge institucionalizirane skupine odraslih.

Priporogilo 3: Posebno pozornost je potrebno nameniti promociji in osve3&anju
najpomembne j§ih dejavnikov (predstavnikov politike, delodajalcev, sindikatov in
civilne druZbe) o vlogi in pomenu spretnosti in kompetenc za uspe3no socialno
vkl juGenost in nastop na trgu dela, saj je za ranljive skupine znagilno, da so tu
najbolj prikraj8ane

Priporogilo 4: Na nacionalni ravni bi bilo treba sistemsko vzpostaviti ustrezne
strukture in mehanizme ter doloditi pristojnosti za celovito obravnavo
problematike izobraZevanja ranljivih skupin odraslih

Priporogilo 5: Izpeljevanje programov za razvoj spretnosti in kompetenc se
financira iz javnih sredstev, vendar je treba odgovornost porazdeliti tudi med
druge deleZnike, kot so na primer delodajalci in lokalne skupnosti, ki morajo
nositi tudi svoj deleZ finantnega bremena. PreizkuSa in vpeljuje se tudi druge
modele spodbud za odrasle, na primer na individualni ravni.

Priporogilo 6: S posebnimi ukrepi in programi je potrebno spodbujati
predupokojitveno izobraZevanje starej$ih odraslih, saj se tako ohranja spretnosti
in kompetence v kasnejSem obdobju. Ti ukrepi in programi bi morali biti sestavni
del politike zaposlovanja, s katero se omogota starostno bolj raznoliko
zaposlovanje in kasnejSe oz. postopno upokojevanje tistim, ki si to Zelijo.

Priporogilo 7: Pri nadrtovanju in izvajanju ukrepov na vseh ravneh ter pri
naértovanju in implementaciji izobraZevalnih programov je potrebno posebno skrb
namenjati zagotavljanju dostopnosti ukrepov in programov najbolj ranljivim
skupinam odraslih. Pri tem je potrebno tesno sodelovanje stroke in politike za
uéinkovito odstranjevanje vseh vrst ovir za vkl judevanje ranljivih skupin v
izobraZevanje (institucionalne, dispozicijske in situacijske). Pri tem ima
pomembno vlogo tudi celovito informiranje in svetovanje za izobraZevanje

Priporogilo 8: Za ranljive skupine se vpeljuje strategije naGrtovanja in
izpel jevanja programov, utemel jenem na procesno-razvojnem nadrtovanju programov,
ki temelji na naGelih povezovanja in sodelovanja ter na poosebl jenih udnih ciljih
udeleZencev. Spodbuja se raznovrstna ponudba izobraZevalnih programov za ranljive



skupine odraslih, ki pa se mora prilagajati izobraZevalnim potrebam in interesom
pripadnikov ranljivih skupin.

PriporoGilo 9: Za izobraZevalce odraslih in ucitelje, ki razvijajo in izvajajo
izobraZevalne programe za razvoj spretnosti in kompetenc pri ranljivih skupinah
odraslih, je potrebno zagotoviti ustrezne oblike usposabljanja in stalnega
strokovnega spopolnjevanja. Posebna skrb je namenjena razvoju uéitel jeve poklicne
identitete

Priporogilo 10: Potrebno je sistematicno razvijati pristope, strategije in prijeme
za prepoznavanje izobraZevalnih primanjkljajev pri ranljivih skupinah odraslih

Obenem je potrebno zagotavljati tudi mehanizme in postopke za vrednotenje in
priznavanje priloZnostno in neformalno pridobljenih znanj. Posebna skrb je
namenjena temu, da se zagotavlja takSne izobraZevalne priloZnosti za pripadnike
ranljivih skupin, ki omogo&ajo priznavanje znanja, ki so si ga pridobili.



Zagotavl janje enakih moZnosti za sodelovanje v druZbi je pomembno ne samo za
posameznika, temveé tudi za razvoj gospodarstva in blaginjo celotne druZbe.
Raziskave kaZejo, da je za enakopravno vkl juGevanje v druZbo kljuénega pomena
dolZina in kakovost izobraZevanja, pomanjkanje ustrezne izobrazbe pa je kljuéna
determinanta &lovekove druZbene ranljivosti. To nedvoumno potrjujejo tudi
rezultati mednarodnega projekta INCLUDED, ki se je osredotodal na problematiko
socialnega izkljuCevanja in posledice izkljuGevanja iz izobraZevanja za razlicna
podroéja druZzbe kot so zaposlovanje, zdravje, stanovanjsko podroGje in politicna
participacija. Iz rezultatov mednarodnega projekta je razvidno, da izobraZevanje
pomembno vpliva na navedena podro¢ja druZbe. Ljudje, ki so manj izobraZeni, se
teZe zaposlijo, njihove zaposlitve so v ve6ji meri prekarne kot tiste od bolj
izobraZenih, manj izobraZeni pogosteje delajo brez pogodb. Poleg tega so manj
izobraZeni manj zdravi, stopnja njihove mortalitete je veGja kot pri bolj
izobraZenih, zanje je zna&ilnih ve& bolezni in primanjkljajev (Vrecer, 2011)

Razli&ne raziskave in Studije pa so tudi med drugim potrdile, da Slovenija sodi
med drZave, kjer se |judje sreSujejo s problemom dostopa do izobraZevanja.
Slovenija se po kazalcih udeleZbe odraslih v izobraZevanju in po deleZu
prebivalstva z najmanj dokontano srednjeSolsko izobrazbo uvrs§&a v povpredje EU,
podrobnej§i pogled strukture odraslih udeleZencev v izobraZevanju pa pokaZe
prevel ik razkorak med najbolj (ISCED 5-6) in najmanj (ISCED 1-2) izobraZenimi. V
Sloveniji je bilo leta 2007 trikrat ve¢ vkljuGitev oseb z visoko izobrazbo v
izobraZevanje od tistih z najniZjo (Svedska in Finska 1,5-krat, Nem&ija 2-krat)
Pri vkl juGitvah v neformalno izobraZevanje je ta razkorak 3e ve&ji (Slovenija 5-
krat, Finska, Svedska in Nem&ija 2-krat) (ReNPIO, 2013, str. 17)

Podatki za Slovenijo iz edine raziskave o pismenosti odraslih (1998) kaZejo, da
je kljudni dejavnik udeleZbe v izobraZevanju (neodvisno od stopnje izobrazbe) tudi
raven in kakovost pismenosti in temeljnih zmoZnosti. Podobno se po kazalcu
kakovosti izobrazbe, ki ga ponazarjamo s stopnjo pismenosti odraslih, Slovenija
uvrs§éa na dno razvitih drZav OECD. Po podatkih iz raziskave pismenosti odraslih
iz leta 1998, se je v Sloveniji na testu pismenosti na prvi dve najniZji ravni
(od skupaj petih) uvrstilo od 65 do 77 odstotkov odraslih, starih od 16 do 65 let
(OECD, 2000, str. 17). Raziskava je dala vpogled v obseg problema pismenosti pri
odraslih, razkrila je poglavitne razloge za neustrezno pismenost odrasl|ih ter
najbolj ranljive skupine odraslih z vidika pismenosti. Statistino najmocnej§i
dejavniki neugodnih doseZkov v pismenosti odraslih na podlagi izsledkov raziskave
so stopnja izobrazbe, starost, izobrazba star8ev in zaposlitveni poloZaj. Skupine
odraslih z najniZjimi doseZki v pismenosti so bili: odrasli z manj kot srednjo
Solo, med njimi pa so bili starejsi zaposleni na manj zahtevnih delovnih mestih

brezposelni, mlaj8i odrasli, prebivalci podeZelja, starej$i, odrasli s posebnimi
potrebami, migranti.

Slovenija vel ja v svetovnem merilu za drZavo, ki se je aktivno odzvala na rezultate
raziskave in je izsledke vkl jugila v strateske dokumente in razvojne politike. V
letih, ki so sledila objavi rezultatov, je bilo podro¢je pismenosti odraslih
umesSéeno med prednostna podrodja v okviru Resolucije nacionalnega programa za
izobraZevanje odraslih do leta 2010. Pripravljenih je bilo ve& nacionalnih
strategij za podroGje pismenosti, od tega kar dve za odrasle, in sicer Strategija
za zviSevanje ravni pismenosti odraslih* ter Strategija za razvoj temeljnih
spretnosti zaposlenih*', ob tem pa tudi krovna Nacionalna strategija za razvoj
pismenosti*? (2006). Glede na oceno, ki je bila podana v Strategiji za razvoj
pismenosti odraslih (2003, str. 7) bi morali v razli&ne programe za zviSevanje
pismenosti in kompetenc vkljugiti 200.000 odraslih ali 25.000 na leto, &Ge bi

40 Posebno Strategijo za razvoj pismenosti odraslih je Andragoskemu centru Slovenije narogilo
Ministrstvo za Solstvo in Sport, pripravljena je bila konec leta 2003.

41 Strategija za razvoj temel jnih spretnosti zaposlenih je izid aplikativnega raziskovalnega projekta
Delovno mesto kot dejavnik razvoja pismenosti, ki sta ga financirala Ministrstvo za Solstvo in $port
in Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve v letih 2004-2006.

42 Nacionalno strategijo za razvoj pismenosti je pripravila posebna komisija, ki jo je imenoval
minister za Solstvo in Sport leta 2004. Komisijo so sestavljali strokovnjaki iz razli&nih podrogij
psihologije, didaktike, pedagogike in izobraZevanja odraslih. Nacionalno strategijo za razvoj
pismenosti so obravnavali vsi trije strokovni sveti.



Zeleli bistveno zniZati deleZ odraslih, ki dosegajo najniZji dve ravni pismenosti
(v skladu z mednarodno metodologi jo).

Poznano je, da se strategije niso udejanjale tako kot so bile na&rtovane, kl jub
temu pa je potrebno poudariti, da so nadrtovalci politik omogoGili uresnicevanje
nekaterih ciljev in smernic na posameznih podro¢jih vzgoje in izobraZevanja.
Rezultati omenjene raziskave so namre¢ spodbudili Stevilne aplikativne in razvojne
projekte na podro&ju izobraZevanja odraslih. Raziskovalci podro&ja so med |letoma
2001 in 2006 izpeljali aplikativne raziskave, ki so pokazale, kak8ne so
izobraZevalne potrebe posameznih <ciljnih skupin ter njihove moZnosti in
priloZnosti za izobraZevanje v okol ju, kjer Zivijo. Ugotavljalo se je, kak3ne so
njihove pisne prakse ter moZnosti za razvoj in ohranjanje pismenosti. Na podlagi
teh raziskav ter ob upoStevanju nekaterih izkuSenj pri izvajanju programov
pismenosti odraslih v devetdesetih letih, se je v okviru razvojnih projektov,
sofinanciranih iz sredstev ESS med leti 2004 in 2008, postopoma zadela razvijati
ponudba javnovel javnih in drugih programov za razvoj pismenosti odraslih® ter
programov izobraZevanja uciteljev v teh programih

Analize uresnicevanja ReNPIO v letih 2005-2008 in 2009-2010 so prav tako potrdile
da sta se razvoj in izvajanje javnovel javnih programov za manj izobraZene, ranljive
skupine in osipnike, kot so Usposabljanje za Zivljenjsko uspesSnost, Radunalniska
pismenost za odrasle in Projektno uGenje za mlajSe odrasle, izkazala kot pomemben
prispevek k razvoju pismenosti, ponovni vkl juditvi v izobraZevanje oziroma k
nadal jevanju opuS&enega Solanja in ve6ji zaposljivosti. V sedem javnovel javnih
programov za dvig ravni pismenosti in 8tiri programe, ki niso javnhoveljavni, je
bilo letno vkl judenih okvirno 8.000 odrasl|ih, v program PUM pa 240 mlajSih odraslih
(ReNPIO, 2013, str. 12)

Razvoj spretnosti in kompetenc ranljivih skupin z vidika strateskih dokumentov

Strateske smernice za podroGje razvoja kompetenc ranljivih skupin odraslih
dolodajo mednarodni in nacionalni dokumenti. Med mednarodnimi dokumenti navajamo:
Resoluci jo Sveta o prenovljenem evropskem programu za izobraZevanje odraslih in
Osnutek sklepov Sveta o pismenosti

Na pomen vseZivljenjskega razvoja pismenosti in kompetenc posebej opozarja tudi
zadnja evropska Resolucija Sveta o prenovljenem evropskem programu za
izobraZevanje odraslih (2011/C 372/01), ki med prednostnimi podro&ji, na katere
naj se usmerijo drZave &lanice, da bi tudi izobraZevanje odraslih prispevalo k
uresnidevanju Strategije Evropa 2020, opredel juje kot tretje od petih prednostnih
podroGij, »Spodbujanje praviénosti, socialne kohezije in aktivnega drZavl janstva
s pomo&jo izobraZevanja odrasl|ih{, ter v nadal jevanju pojasnjuje, da je med drugim
pomembno tudi, da drZave &lanice zagotovijo obSirno izvajanje visoko kakovostnega
formalnega in neformalnega izobraZevanja in usposabljanja za odrasle, katerega
cilj Jje pridobivanje kljuénih kompetenc ali kvalifikacij na vseh stopnjah
evropskega ogrodja kvalifikacij, ob podpori civilne druZzbe in socialnih partner jev
ter organov lokalnih oblasti. Pri tem si moramo kot poglavitne cilje postaviti:
izbol j8anje jezikovne in matematicne pismenosti odraslih, razvijanje digitalne
pismenosti in zagotavljanje priloZnosti odraslim, da razvijajo temel jne zmoZnosti
in znanja ter oblike pismenosti, ki so potrebne za dejavno udeleZbo v sodobni
druzbi (kot so ekonomska in finan&na pismenost, drZavljanska, kulturna, politicna
in okol jska osve8Genost, udenje za zdravo Zivljenje ter potroSniska in medijska
osvesdenost)

Svet EU si je s sprejemom strategije ET 2020 zadal do leta 2020 zmanjSati deleZ
posameznikov s slabim znanjem osnovnih spretnosti na podro&jih bralne pismenosti
matematike in naravoslovja (pod 15 %). Po podatkih za leto 2010, je v EU kar 22,2
% petnajstletnikov z nizko bralno pismenostjo (v Sloveniji 20,3 %), kar je 3e zelo
dale¢ od doseganja dogovor jenega cil ja. Prav zato so pomembne polititne zaveze na
teh podro&jih in s sklepi Sveta o pismenosti bo narejen prvi korak na podro&ju
pismenosti. S sprejemom sklepov so se ministri strinjali s skupnimi cilji:

43 Programi so dostopni v programoteki Ministrstva za Solstvo in $port:
http://www. mss. gov. si/si/solstvo/izobrazevanje_odrasl|ih/izobrazevalni_programi_za_odras|e/posebni_pr
ogrami_za_odrasle/.



e da je treba dvigniti raven pismenosti v EU tako pri otrocih kot pri

odraslih,

da so druZinski programi udenja pismenosti uspesni,

da je pomembna Ze kakovostna predSolska vzgoja

da je usposobl jenost ugitel jev za otroke in odrasle kljuénega pomena

da je treba prenoviti programe izobraZevanja in usposabljanja ucitel jev,

da je IKT lahko v dobro strokovno pomo&, a je treba biti previden pri

kakovosti in njenem izboru

e da so migranti iz tretjih drZav 8e posebno ranljiva ciljna skupina (saj v
EU prihaja na delo veliko nepismenih odraslih),

e da je treba prenoviti uéne programe na razlicénih ravneh izobraZevanja z
vkl juGevanjem opismenjevanja

e da je treba napredek pismenosti spremljati in da je za odrasle treba
pripravljati posebne pristope za diagnosticiranje in opismenjevanje

Nadal je sklepi drZave Glanice pozivajo k ve&ji ozavesGenosti pri pomenu pismenosti
mladih in odraslih, k vkl juCevanju zaposlovalcev pri ozaveséanju. Sklepi pozivajo
Evropsko komisijo k oblikovanju mreZe nacionalnih organizacij za pismenost. V
nekaterih drZavah imajo tak38ne organizacije Z7e vzpostavljene in dobro delujejo
ter imajo dobre izkusnje, ki bi jih lahko delili z drugimi drZavami &lanicami

Slovenski strateski dokumenti, ki doloGajo smernice razvoja pismenosti in
kompetenc odraslih, so predvsem Resolucija o nacionalnem programu izobraZevanja
odraslih za obdobje 2013-2020, Strategija vseZivljenjskosti uéenja, Nacionalna
strategi ja za razvoj pismenosti, omenjamo tudi predlog Smernic strategije za razvoj
temel jnih spretnosti zaposlenih

Strateske podlage za razvoj in pripravo primernih programov so opredeljeni v
Resoluciji o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih za obdobje 2013-2020.
Prvo prednostno podroGje, ki obsega splo$no izobraZevanje odraslih, med prednostne
cilje tega podrodja umeSGa med drugim pridobivanje temeljnih zmoZnosti, predvsem
dvigovanje ravni pismenosti (bralne, matematidne in dokumentaci jske), pove&anje
digitalne pismenosti in vkl judenosti v informacijsko druZbo, ter poveGevanje
socialne vkljutenosti (str. 41). Na tretjem prednostnem podrodju, ki obsega
usposabl janje in izobraZevanje za potrebe dela, je poudarek na razvoju in izvajanju
izobraZevalnih programov in dejavnosti, ki bodo prilagojene razvojnim potrebam
trga dela, ter povezovanju teh programov s programi za razvoj temel jnih zmoZnosti.
Poleg tega pa Se na ukrepih aktivne politike zaposlovanja (v nadal jnjem besedilu:
APZ), ki bodo problem brezposelnosti reSevali s spodbujanjem prakticnega in
neformalnega usposabljanja, usposabljanjem s pomoGjo registriranih izvajalcev

izvajanjem vseZivl jenjske karierne orientacije in pridobivanjem temel jnih oziroma
poklicnih zmoZnosti.

Med strateskimi podlagami velja omeniti Se naslednje dokumente:

e Strategija vseZivljenjskosti ugenja (2007); V poglavju 5.6 Kl judne
kompetence za udenje in osebnostno rast dokument poudar ja, da je potrebno
zlasti pri temel jnem izobraZevanju namenjati ustrezno pozornost razvijanju
kljuénih kompetenc za ucenje. Za doseganje cil jev na podroéju izobraZevanja
je Evropska komisija doloGila osem kljuénih kompetenc, to pa so:
sporazumevanje v maternem jeziku, sporazumevanje v tujem jeziku,
matematic¢na pismenost, znanost in tehnologija, digitalne kompetence, udenje
uéenja, medosebne, medkulturne, druZbene in drZavljanske kompetence
podjetnost in kultura. Poleg tega poudarja, da je treba posebno pozornost
nameniti zbol jSevanju vseh vrst pismenosti. Pismenost omogo&a pridobivanje
informacij iz razliénih virov in s tem udenje; tako &loveku vse Zivljenje
omogoGa osebni in poklicni razvoj. Slovenija mora odpraviti pomanjkljivo
druZbeno zavest o pomenu pismenosti za vsakega posameznika in za uspesno
delovanje celotne druZzbe ter uveljaviti pismenost kot osebno in druZbeno
vrednoto. S poveGanimi vlaganji je treba ustvariti spodbudne okoli$&ine za
dosego viSje stopnje pismenosti vseh prebivalk in prebivalcev, kot je
zdajsnja, ki je med najniZjimi v Evropi (str. 13).

e Nacionalna strategija za razvoj pismenosti (2006); Med cilji za obdobje
odraslosti strategija navaja, da je pri odraslih treba razvijati zmoZnosti
pisnega in ustnega sporazumevanja v razliénih okolis&inah ter za razlicne
namene, razvijati sposobnosti za pridobivanje, razumevanje, vrednotenje in



uporabo informacij v procesu ucenja ali za sistematizacijo naudenega ter
za redevanje problemov (pri posluSanju, govorjenju, branju in pisanju)
spodbujati zanimanje za raznovrstna besedila z razli¢nih podrodij za
po}rebe vseZivl jenjskega udenja in dejavno preZivl janje prostega ¢asa (str.
13).

Na tem mestu navajamo Se predlog Smernic strategije za razvoj temel jnih spretnosti
zaposlenih (2007), v nadal jevanju Smernice, glede na to, da Smernice temeljijo na
analizah podatkov o gibanjih na trgu dela, o strukturnih znadilnostih aktivnega
prebivalstva, 8§e posebej =zaposlenih, ter podatkih o individualnih doseZkih
pismenosti in priloZnostih za ohranjanje in izbol jSevanje individualnih doseZkov
pismenosti na delovnem mestu. Projekt sta sofinancirala Ministrstvo za delo,
druZino in socialne zadeve ter Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport. V teku
projekta se je sicer pokazalo, da se problema zavedajo ne le izobraZevalci in
raziskovalci, temvet tudi socialni partnerji, tako Ministrstvo za delo, druZino
in socialne zadeve, sindikati in gospodarska zbornica.* Predlog Smernic
sestavljajo cilji, pravno formalna podlaga, ciljne skupine, institucije, postopki
in pristojnosti. Kot prednostne ciljne skupine so opredel jeni: nekvalificirani in
polkvalificirani delavci v primarnih dejavnostih, gradbeni8tvu in predelovalni
industriji, zaposlene osebe v kvalificiranih kmetijskih, industrijskih in obrtnih
poklicih. Zaposleni, starejsi od 40 let, so obravnavani prednostno. Ukrepi za
razvoj pismenosti so razvrs&eni v pet podroGij: promocija, strategije in prijemi
za prepoznavanje primanjkljajev izbol j§evanje dostopnosti, razvoj in
implementaci ja programov in aktivnosti za odpravIJanJe primanjkl jajev, spodbude
za vlaganje v razvoj temeljnih spretnosti in pismenosti na delovnem mestu za
posameznike in podjetja.

Priporogilo 1: Potrebno je opredeliti najbolj ranljive ciljne skupine z vidika
spretnosti in kompetenc glede na obseg problema, izobraZevalnih potreb in socio-
demografskih ter drugih znadilnosti teh skupin

Z druZzbeno ranljivostjo z vidika pomanjkanja izobrazbe, spretnosti in kompetenc
se ukvar jajo Stiri tematske Studije avtorjev konzorcija PIAAC: mag. Estera MoZina:
Odras!i z nizkimi doseZki, dr. Vida A. Mohor&i& Spolar: DruZbeno zaupanje in
znacilnosti populacije z niZjimi doseZki; dr. Sonja Kump in dr. Sabina Jelenc
Krasovec: Kompetence in izobraZevanje starejsih odras/ih in; dr. Vesna Dolnicar
in Maja Mrzel: Digitalna pismenost in resevanje problemov v tehnolosko bogatih
oko/jih. RdeGa nit vseh §tirih $tudij so zmoZnosti tistih odraslih, ki so v okviru
raziskave PIAAGC v raziskovanih drZavah dosegle rezultate, ki ne zado$Gajo za polno
delovanje v vsakdanjem zasebnem in delovnem Zivljenju. Glede na opredelitve le-te
uvrséamo med ranljive skupine bodisi, da so to |judje, ki dosegajo niZje rezultate
vV razumevanju prebranega besedila, bodisi, da imajo probleme pri delovanju v
tehnolo8ko bogatih okoljih ali pa so starej$§i in zato tudi v deprivilegiranem
poloZaju ter ranljivi zaradi svojih znadilnosti.

Spretnosti in kompetence ter v tem okviru tudi pismenost so spremenljivi in
veGrazseZnostni koncepti socialne prakse, ki jih ni mo& pOJaanevatl neodvisno od
razumevanja poloZaja posamezn|ka ali druZbene skupine v Gasu in prostoru, neodvisno
od druZbenega sistema in politiénih vplivov, neodvisno od vloge, ki jo ima
izobraZevanje v &asu in prostoru, neodvisno od opredelitev pomena ustvarjanja in
uporabe znanja v neki druZzbi. Ugotavljanje, kaksSno je sovplivanje razliénih
dejavnikov, ki postavljajo nekatere druZbene skupine - v odnosu do drugih — na
obrobje, bi zahtevalo poglobljeno kritiGno analizo druzbenih, ekonomskih

44 Leta 2007 je Andragoski center Slovenije s finantno podporo Evropskega socialnega sklada in
Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport vsebinsko dopolnil in pripravil za objavo v publikaciji in
v elektronski obliki:

http://arhiv. acs. si/publikaci je/Smernice_strategi je_razvoja_temel jnih_spretnosti_zaposlenih. pdf.


http://arhiv.acs.si/publikacije/Smernice_strategije_razvoja_temeljnih_spretnosti_zaposlenih.pdf

socialnih in kulturnih politik ter dejavnikov, ki prispevajo k ohranjanju
neenakosti v druzbi (Kump in Jelenc KraSovec, 2017).

Stroka in politika bi se morali izogibati relativistiénim in funkcionalnim
razumevanjem spretnosti pismenosti, ki so povezani s programi, katerih cilji naj
bi prispevali zlasti k izbolj8evanju zaposlovanja in produktivnosti delovne sile

ki bi se osredinili na funkcionalne spretnosti in kompetence (usklajene z
merljivimi cilji), ki naj bi jih imeli odrasli. Z merljivostjo sicer laZje
opravi¢imo smiselnost izvajanja izobraZevalnih programov, a hkrati gre za
favoriziranje pripovedno nevtralnega pojmovanja pismenosti, ki pa v resnici
temel ji na tehnicnih spretnostih

V strokovni literaturi zasledimo izraz ranljive skupine predvsem v zadetku tega
stoletja (Klenovdek in Rupert, 2010, str. 7). Pred tem se je pisalo in govorilo o
socialno izkljugenih skupinah, skupinah, ki so zaradi doloCenih znadilnosti
(prikrajsanosti) bile izkljutene iz aktivnega delovnega in druZbenega Zivljenja

ter so se zaradi tega sooGale s $tevilnimi teZavami, tudi s prikraj8anostjo pri
dostopu do izobraZevanja, znanja. V strokovnih razpravah se je ob nara$¢anju
socialno izkljudenih skupin (npr. dolgotrajno brezposelni, starejsi upokojenci,
mlaj$i odrasli osipniki, 3e posebej iz socialno $ibkih okolij, invalidi idr.) vse
pogosteje opozarjalo, da bi druZba morala ukrepati prej, preden doloGene skupine
postanejo socialno izkljuGene. Zato se je zatelo govoriti o t.i. ranljivih
skupinah, skupinah, ki jih z vidika dologenih znac¢ilnosti pravo&asno prepoznamo
kot skupine (ali posameznike), ki potrebujejo doloteno pomo&, preden postanejo
socialno izkl jugene.

Tudi Porocilo o &lovekovem razvoju 2014 posveta veliko pozornost &lovekovi
ranljivosti in ugotavlja, da je vedina |judi ranljivih, vendar je ta ranljivost
lahko posledica razlitnih dejavnikov (npr. naravnhe nesrede, finantne krize

oboroZeni spopadi) ali pa je rezultat dolgorognih druZbenih, ekonomskih in
okol jskih sprememb. V najbolj naprednih industrijskih druZbah ekonomske slabosti
izpodjedajo druZbene dogovore, v mnogih primerih so temu krive diskriminatorne
druZbene norme in institucionalne pomanjkljivosti, ki poslab8ujejo poloZaj skupin
in jih ob tem pusdajo brez podpore (bodisi v okviru gospodinjstva, ob&ine ali
drZave), da bi lahko presegli svojo ranljivost in razvili svoje talente (Porogilo
- 2014, str. 2-3).

Rezultati raziskave spretnosti odraslih PIAAC so pokazali, da odrasli v Sloveniji
v povpreéju dosegajo niZje rezultate od povpreéja v OECD na podroéju besedilnih
in matematiénih spretnosti ter reSevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih
PribliZno eden od 8tirih odraslih v Sloveniji ima niZje besedilne in matematicne
spretnosti ter spretnosti reSevanja problemov, kar je nekoliko slabSe od povpreéja
v OECD. Razlike med doseZenimi rezultati so pri odraslih v Sloveniji veéje od
povpredja v drZavah OECD. Znatne razlike pri spretnostih odraslih pa se kaZejo
glede na starost (s starostjo ravni spretnosti wupadajo), izobrazbo (niZje
izobraZeni niZje ravni spretnosti) in druZbeno okolje (Slovenija - prvi rezultati:
Spretnosti $tejejo - Nadaljnji rezultati Raziskave spretnosti odraslih, 2016).

Glede na rezultate prvega kroga PIAAC raziskave, v povpredju 13 % delovno
sposobnega prebivalstva v 17 EU élanicah ni imelo nobenih izkuSenj z radunalnikom
ali ni prestalo testa osnovnega radunalniskega znanja, ki je potrebno za
raéunalnisko testiranje. Pri tistih, ki so prestali radunalnis8ko testiranje, je v
povpredju 43 % prebivalstva v 13 EU &lanicah doseglo le osnovno stopnjo digitalnih
kompetenc



Uspe3nost odraslih pri reSevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih
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Vir: Javrh, P. (2016). Raziskava spretnosti odras/ih: metodologija in rezultati — na kratko.

Rezultati drugega kroga raziskave PIAAC (Slika 21) so pokazali, da 14,6 % od vseh
odraslih iz sodelujo&ih drZzav ni imelo nobenih izkuSenj z radunalniki oziroma ni
imelo osnovnih ragunalni8kih znanj, v Sloveniji je bilo takih 18,4 %. Okrog 49,2
% odraslih iz Slovenije je doseglo rezultate na 1. ravni ali pod njo pri reSevanju
problemov v tehnolosko bogatih okoljih (v primerjavi s povpre&jem OECD, ki je bil
42,9 % 6,3 % odraslih v Sloveniji (povpreéje v drZavah OECD je bilo 9,6 %) se ni
odloGilo za racunalnisko testiranje (Javrh, 2016).

Na pomanjkanje digitalnih kompetenc imata najmoénejsi vpliv dva socio—demografska
dejavnika, izobrazba in starost (Dijk in van Deursen, 2009; Dijk in van Deursen

2014; Helsper in Eynon, 2013; Friebe et al., 2014; Vehovar, 2008). Pri oblikovanju
politik na podroéju digitalnih spretnosti bi zato izpostavili problematicen
poloZaj ranljivih skupin, s poudarkom na vlogi izobrazbe in starosti na raven
digitalnih spretnosti, kot tudi druge oblike ranljivosti. Potrebno je oblikovanje
uéinkovitejsih ukrepov za vkl juGevanje posameznikov, ki Se niso e-vkljugeni, zato
so kl jucni predlogi za programe usposabl janja za tradicionalno izkl juGene skupine.
Podatki za specifitne skupine so pomanjkljivi, zato bi bilo potrebno nameniti veg
podpore raziskovalnim projektom, ki bi preudevali razloge za e-izkl juSenost in
nadine za ve6jo e-vkl jugenost ranljivih skupin. Za enkrat je mo¢ podati le nekaj
kazalnikov, ki nakazujejo osnovne lastnosti bolj izkljudenih skupin, za



oblikovanje 8irsih in bolj poglobljenih profilov teh skupin pa bi bilo potrebno
sistematicno in poglobljeno raziskovalno delo

Priporogilo 2: Potreben je premislek o izobraZevanju in usposabljanju drugih
ranljivih skupin z vidika spretnosti in kompetenc, ki jih raziskava PIAAC ni
zajela zaradi doloGenega vzorénega okvirja prebivalcev od 16 do 65 let, kot so na
primer starej$i od 65 let, odrasli s posebnimi potrebami, zaporniki in nekatere
druge institucionalizirane skupine odraslih

Osnovni vzoréni okvir za raziskavo PIAAC, ki ga je v celoti upoStevala tudi
Slovenija, je vkljugeval populacijo v starosti od 16 do vkl juéno 65 let, obsegal
je prebivalce Slovenije iz registra prebivalstva. Vkljudena je bila ne-
institucionalizirana populacija, izkljuGeni so bili stanovalci domov za starejSe

zaporniki, druge institucionalizirane osebe npr. osebe s posebnimi potrebami.
Izkl jucena populacija sicer ni smela presegati 2 %, vendar je odstotek izradunan
za populacijo 16-65. To pomeni, da raziskava ni vkl judevala na primer starej$ih
od 65 let, zapornikov, institucionaliziranih osebe, ipd. Raziskava prav tako ni
bila posebej prilagojena odraslim z invalidnostmi kot so na primer slepe in
slabovidne osebe, gluhe in gluhoneme osebe

Zaradi teh pomanjkljivosti raziskave je omejena uporabnost rezultatov za te cil jne
skupine. Starostna omejitev 65 let, ki izpuSta vpogled v znanja in spretnosti
pomembnega segmenta druZbe - starejS$ih od 65 let, ki postajajo vse bolj dejavna
in vplivna kohorta odraslih, ki je na razliGne naGine povezana s trgom dela. Da
je temu res tako, dokazujejo tudi raziskave, opravljene v nekaterih evropskih
drzavah (Nem&ija, Finska, Svedska), ki so vzorec razsirile do starosti 80 let

Njihovi rezultati kaZejo, da se zmoZnosti starej§ih odraslih s starostjo pomembno
zmanjSujejo zlasti po 65. letu, kar je za politiko pomemben podatek

Poleg tega bo zgolj na podlagi rezultatov raziskave PIAAC teZko vplivati na
politicéne odloditve glede izobraZevanja starejSih odraslih oz. starej$§ih delavcev

saj raziskava ni nevtralna, temved je moGno osredinjena na trg dela in zapos!|jivost
odraslih. Iniciativa za raziskavo izhaja s strani politike trga dela (OECD), kar
je velika pomanjkljivost, saj gre zlasti v primeru starejSih odraslih in starej$ih
delavcev za pomen prenosljivosti spretnosti in znanj s podro&ja dela na podrocje
prostoasnih in osebnih interesov (druZina, skupnost, hobiji, ipd.) ter obratno

Raziskava v premajhni meri vrednoti znanja in spretnosti starej$ih delavcev, ki
niso neposredno povezane z zaposlitvijo/delom oz. s trgom dela. V Nemdiji
naértujejo vkljuditev PIAAG-a v longitudinalno raziskavo in povezavo z dvema
dodatnima raziskavama (o delavcih z nizko kvalifikacijo in starej$ih odraslih)

nekaj podobnega je potrebno zagotoviti tudi za Sloveni jo.

Priporogilo 3: Posebno pozornost je potrebno nameniti promociji in osves&anju
najpomembne j§ih dejavnikov (predstavnikov politike, delodajalcev, sindikatov in
civilne druZbe) o vlogi in pomenu spretnosti in kompetenc za uspe3no socialno
vkl juGenost in nastop na trgu dela, saj je za ranljive skupine znadilno, da so tu
najbolj prikraj8ane

Pretekle raziskave pismenosti in kompetenc (Ivan&i&, 2007) kaZejo, da se odrasli
veGinoma ne zavedajo svojih primanjkljajev, ki se kaZejo v spretnostih in
kompetencah, lastna ocena spretnosti je obicGajno veliko bolj pozitivna
kotrezultati na testu branja, pisanja in radunanja pri delu

Tematska Studija Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovol jstvo odras/ih v Sloveniji
je ugotavljala, kako je z zaznanim ujemanjem spretnosti glede na poklic. 1z Slike
22 razberemo, da je, z izjemo kmetovalcev/gozdarjev in poklicev za preprosta dela

v vseh poklicih veé¢ kot 73 % taksSnih posameznikov, ki zaznavajo ujemanje v
kvalificiranosti. Najvet podkvalificiranih je med kmetovalci/gozdarji (14 %), pri
ostalih poklicih je ta odstotek manj$i od 10. Najved prekvalificiranih je med
kmetovalci/gozdarji, tistimi, ki opravljajo poklice za preprosta dela, upravljalci
strojev ter prodajalci.



Zaznano ujemanje izobrazbe oz. kvalificiranosti po poklicih
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odraslih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

Odrasli tudi ne povezujejo obvladovanje spretnosti in kompetenc z izbol jSanjem
svojega poloZaja in razvojem kariere. (Ne)zavedanje problema - glede na objektivne
doseZzke - nakazuje dve moZnosti: prvié, da ljudje pri delu ali vsakodnevnem
Zivljenju ne dobijo ustrezne povratne informacije o resniénem obvladovanju teh
spretnosti. In drugi¢: da so odrasli najbrZ razvili strategije, ki jim pomagajo
premagovati zadrege, v katere zaidejo zaradi teh primanjkljajev, ne da bi se jim
bilo treba s problemom spoprijeti (npr. zavrnitev razporeditve na drugo zahtevnejse
delo, nepripravljenost za prevzemanje novih nalog, nepripravljenost za
vkl juGevanje v izobraZevanje in usposabljanje ipd.). Trenutno se ta problematika
$e vedno obravnava predvsem kot zadeva izobraZevalnega sistema, saj institucije
in telesa, ki se z njo ukvarjajo operatlvno sestavl jajo strokovnjakl iz podrogja
|zobrazevanja in Solstva. Vendar spoznanje, da so za razvijanje in ohranjanje
spretnosti in kompetenc poleg Solskega okolja pomembna tudi druga okolja, civilna
druZzba, lokalna skupnost, predvsem pa delovno mesto, opozarja, da je takSen prijem
poman jk| jiv.

Se posebno delodajalce je treba seznanjati s spoznhanji o neposrednih (vedja
produktivnost in tekmovalnost) in posrednih (zmanj3anje odsotnosti z dela, $tevila
nesre6 pri delu, poveGanjem zadovoljstva zaposlenih) p02|t|vn|h uéinkih
|zboIJsevanJa temeIJn|h spretnosti zaposlenlh Ta spoznanja naj ne |2V|raJo samo
iz tujih zgledov dobre prakse, temve¢ tudi iz domadih razmer. Tako iz tematske
Studi je Kompetence in izobraZevanje starejs$ih odras/ih ugotavljamo, da je vedina
starejsih delavcev, ne glede na njihovo izobrazbo, z zaposlitvijo zadovol jnih ali
zelo zadovol jnih; razlika med bolj in manj izobraZenimi starej$imi delavci se
pojavi med kategorijama (zelo zadovoljni/zadovoljni). Med zelo zadovoljnimi
delavci je vedji deleZ bolj izobraZzenih starej$ih delavcev kot manj izobraZenih

in sicer to velja tako reko& za vse izbrane drZave (izjema je Japonska s podobnim
deleZem bolj in manj izobraZenih v tej kategoriji). V Sloveniji je med visoko
izobrazenimi kar 29,3 % izredno zadovol jnih, medtem ko je takih med delavci s
poklicno izobrazbo ali manj le 17,7 %. lzstopa Finska, kjer je med izredno
zadovol jnimi 40 % zaposlenih z visoko izobrazbo in le 20 % zaposlenih z nizko
izobrazbo. Med delavci, ki so zadovol jni z izobrazbo, pa je situacija obrnjena -
v vedini drZav je deleZ manj izobraZenih, ki tako ocenjujejo svoje zadovol jstvo z
zaposlitvijo, vigji. Zanimivo je, da skandinavske drZave (zlasti Danska in Svedska)
izstopajo glede tega, da so tam razlike med bolj in manj izobraZenimi starej§imi
delavci manjSe kot v drugih drZavah in da so tako eni kot drugi z zaposlitvijo
bistveno bolj zadovol jni kot v drugih drZavah, kar je predstavljeno v Sliki 23.


https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf
https://pismenost.acs.si/wp-content/uploads/2018/01/Porocilo-o-raziskavi-Spretnosti-odraslih-PIAAC-2016_Tematske-studije_2017.pdf

Delez z zaposlitvijo zelo zadovoljnih starejsih delavcev (55-65 let) - po
izobrazbi; Slovenija in izbrane drZave

Zelo zadovoljni z zaposlitvijo- po izobrazbi
55-65 let
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Poroc¢ilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Pri ukrepih za razvoj pismenosti naj bodo &imbolj upoStevane zahteve in posebnosti
dela. Povezani naj bodo s sicersnjimi ukrepi okolja (organizacije/panoge/regi je)
za izbol jSevanje spretnosti zaposlenih. Tudi izvajalci dejavnosti morajo poznati
razmere na delovnem mestu in jih upoStevati.

Priporogilo 4: Na nacionalni ravni bi bilo treba sistemsko vzpostaviti ustrezne
strukture in mehanizme ter doloditi pristojnosti za celovito obravnavo
problematike izobraZevanja ranljivih skupin odraslih

Analize so pokazale (Mohor&i& Spolar, Ivan&i& in Radovan, LLL 2010), da v Sloveniji
na nacionalni ravni ni posebnih struktur, ki bi se celovito ukvarjale z vprasanji
izobraZevanja podzastopanih, marginalnih, depriviligiranih skupin. To je bila
naloga sektorja za izobraZevanje odraslih v okviru nekdanjega Ministrstva za
Solstvo in Sport. V deZelah, ki so sodelovale v raziskavi (npr. Anglija, Skotska

Irska), so uvedli posebne izobraZevalne spodbude za marginalizirane skupine, da
bi jim omogodili sodelovanje v izobraZevalnih aktivnostih, npr. posebne komisije
na izobraZevalnih institucijah, finandne spodbude, priznavanje predhodno
pridobljenega znanja in izkuSenj, modularnih §tudij. V Sloveniji, tako raziskava
iz 2010, »nobena institucija, izvajalka formalnega ali neformalnega izobraZevanja
odraslih, ni imela posebnih teles, ki bi se ukvarjala z vpraSanjem, kako bi te
skupine najbolj udinkovito pritegnili v izobraZevanje in jih v njem tudi obdrzali.
Prav tako tudi ni bilo zaznati storitev, ki bi spodbujale vkl juGevanje teh skupin.
Vse je bilo prepuséeno iniciativi posameznikov, ne pa sistematic¢ni strategiji za
pritegnitev podzastopanih v izobraZevanje. V nekaterih drZavah (npr. Anglija,
Irska) obstajajo rezervirana mesta v izobraZevalnih institucijah za te skupine. V
Sloveniji to ni sestavni del bodisi strateskih dokumentov ali obstojeGe prakse

V raziskavi LLL 2010 predstavniki pristojnih ministrstev tako kot predstavniki
raziskovanih izobraZevalnih institucij na vseh ravneh niso videli ustreznih
utemel jitev za uvedbo kvot in so ocenjevali, da je na razpolago dovolj
izobraZzevalnih mest, ki lahko pokrijejo vse potrebe. Nekaj mest je celo
nezasedenih. Ob tem pozabljajo, da ostajajo nezasedena tista izobraZevalna mesta

ki so za udeleZence najmanj privlacna. Izsledki raziskave kaZejo, da na ravni
posameznih izvajalskih organizacij ni artikuliranih politik in strategij za
doseganje prikrajsanih skupin. Take politike in strategije institucije pricakujejo
od drZave, med svojimi obveznostmi pa vidijo pripravo operativnih ukrepov skladno
s temi politikami. Na nacionalni ravni taks$na strategija 8e ni pripravljena, razen
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za nekatere ciljne skupine (skupine brez ustreznih temel jnih pisnih spretnosti,
Romi) .

V Sloveniji je na primer tudi izobraZevanje zapornikov »v celoti loGeno od ostalega
izobraZevanja odraslih. Obravnava se kot osebna zadeva posameznega zapornika.
Razpeto je med dve ministrstvi - pravosodno in izobraZevalno. Ni posebne enote
ali osebe, ki bi bila zanj zadolZena. V zaporih se ne ukvarjajo sistematitno z
ugotavljanjem izobraZevalnih potreb zapornikov®. Zato se tudi dejansko zaporniki
vkl judujejo v izobraZevanje glede na svoje potrebe in interese, delno pa tudi
glede na vrsto zapora, kjer se nahajajo. Treba pa je povedati, da odnos do
izobraZevanja zapornikov variira od zapora do zapora. Ponekod izobraZevanje
aktivno spodbujajo, medtem, ko ga drugje prepusdajo iniciativi in aktivnosti
zapornikov samih{ (Mohor&i¢ Spolar, Radovan in Ivangi&, 2010, str. 42).

[z tematske Studije DruZbeno zaupanje in znacilnosti populacije z nizkimi doseZki
izhaja predlog, naj Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport naj spodbudi
izvajalce izobraZevanja odraslih, da pripravijo strategije za vkl ju&itev ranljivih
skupin v neformalno in formalno izobraZevanje. Pri tem bi z motivacijskimi programi
(npr. s &tudijskimi kroZki) posebna pozornost morala biti namenjena manj
izobraZzenim, saj so le-ti tisti, ki se najmanj vkl juujejo tako v programe
splosnega kot tudi drugega izobraZevanja. Nadal je, naj se v okviru Letnih programov
izobraZevanja odraslih dologijo kvote, razporejene tako, da bi dosegle
predstavnike vsake izmed ranljivih skupin, ki bi bile upraviéene do financnih
spodbud, ki bi tudi do 100 % pokrivale strodke izobraZevanja (neformalnega in
formalnega)

Visoke ravni zaupanja

Izbrane drZave Raven 2 Raven 2 Raven 2 Raven 3 Raven 3 Raven 3
Ali Ali Ali manj; Ali vet; Ali vet; Ali vet;
manj; manj; Visja/visoka Manj kot Srednja ViZja/visoka
Manj kot  Srednja %ola Srednja Sola Sola
Srednja Sola
Sola

BELGIJA 0, 5242 0, 6000 0, 7678 0, 5203 0, 6568 0, 8255

CESKA 0, 5421 0, 5058 0,5874 0,6194 0,5117 0, 8011

ESTONIJA 0, 4530 0,3924 0, 5462 0, 4556 0, 4059 0, 6309

FINSKA 0, 5078 0, 5873 0,7234 0,5398 0, 6056 0, 7660

IRSKA 0, 5141 0,5710 0, 6585 0,5910 0,6193 0, 7496

ITALIJA 0, 5400 0, 7017 0, 7304 0, 6426 0, 7605 0, 8341

NORVESKA 0, 4861 0,5145 0, 6835 0, 5687 0, 6299 0, 7915

POLJSKA 0,4709 0,4943 0, 6494 0,5972 0, 5672 0, 7295

SPANIJA 0,4792 0, 5553 0, 6524 0, 5453 0, 6050 0,7212

SVEDSKA 0, 4620 0,5178 0, 6642 0, 5688 0, 6205 0, 7695

Z. KRALJESTVO 0, 4600 0, 5432 0, 6830 0, 5022 0, 6766 0, 7732

Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras/ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.

V Tabeli 38 je razvidna sploSna povezanost med stopnjo izobrazbe, ravnijo
besedilnih spretnosti in zaupanjem v druge |judi, &eprav so tudi pomembne razlike
med drZavami. Zanimiva se kaZe razlika med vplivom ravni spretnosti in vplivom
izobrazbe na stopnjo zaupanja. Tako ima v ve&ini drZav izobrazba ve&ji vpliv na
raven zaupanja kot raven spretnosti. To se kaZe predvsem v primerjavi vpliva visje
in visoke stopnje izobrazbe tistih, ki dosegajo drugo raven spretnosti, in tistih

ki imajo manj kot srednjeSolsko izobrazbo in dosegajo tretjo raven besedilnih
spretnosti. Izjema je le CeSka, kjer je povezava s stopnjo zaupanja vedja pri
tistih, ki dosegajo tretjo raven besedilnih spretnosti in imajo manj kot
srednjeSolsko izobrazbo, kot pri posameznikih, ki imajo vi§jo in visoko stopnjo
izobrazbe in dosegajo drugo raven spretnosti.

45 Po podatkih ValentinGica je bilo leta 2008 od skupno 2048 obsojencev 86 % obsojencev brez izobrazbe
(13 %, z nedokon&ano osnovno Solo 27 % z osnovno %olo, 11 % z nedokon&ano poklicno ali srednjo 3olo
in 35 % z niZjo ali poklicno srednjo $olo
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Glede na to, da je druZbeno zaupanje povezano z visoko stopnjo izobrazbe
(magisterij, doktorat), kar je razvidno iz zgornje tabele, s plaganim delom in
zaposlitvijo, visokimi zasluZki, ugenjem na delovhem mestu ter zelo dobrim in
odlignim zdravjem, kakor ugotavlja Mohor&ic Spolar (2017) nadalje v tematski
Studiji DruZbeno zaupanje in znacilnosti populacije z nizkimi doseZki, naj se tudi
v Sloveniji, &eprav za Slovenijo v zgornji tabeli podatka o stopnji druZbenega
zaupanja ni, Resolucija o Nacionalnem programu izobraZevanja odraslih zasnuje bol j
ambiciozno. Manj izobraZene, ki so ranljivi na vseh omenjenih podro&jih (nizka
stopnja izobrazbe, nizki zasluZki, veGja verjetnost brezposelnosti, slabSe
pocutje), bi bilo treba stimulirati za vkl judevanje v razlicne oblike neformalnega
izobraZevanja bodisi 8§tudijske kroZke ali programe pismenosti, ki |judi
povezujejo, izboljSujejo njihovo samopodobo, gradijo socialne stike in tako lahko
vodijo iz zaGaranega kroga marginaliziranosti

Priporogilo 5: Izpeljevanje programov za razvoj spretnosti in kompetenc se
financira iz javnih sredstev, vendar je treba odgovornost porazdeliti tudi med
druge deleZnike, kot so na primer delodajalci in lokalne skupnosti, ki morajo
nositi tudi svoj deleZ finanténega bremena. PreizkuSa in vpeljuje se tudi druge
modele spodbud za odrasle, na primer na individualni ravni.

Izpel jevanje programov za razvoj spretnosti in kompetenc ranljivih skupin se
financira iz javnih sredstev. Vendar pa se odgovornost porazdeli tudi med druge
deleZnike in socialne partnerje. Na primer za zaposlene se vlada in delodajalci
dogovorijo o delitvi stroSkov za platano odsotnost z dela za Gas udeleZbe
zaposlenih v programih. Kadar poteka usposabljanje za zaposlene v podjetjih v
ste6aju ali zaposlene, katerih delovna mesta so ogroZena, bi se vsi stroski morali
kriti iz javnih virov.

Preugiti bi morali tudi primernost razliénih individualnih spodbud kot je na
primer vav&er, namensko opredel jen za razvoj spretnosti in kompetenc. Vavierji se
dodel i jo posameznikom, ki lahko izbirajo med izvajalci. Posebna merila za izvajalce
postavi minister za Solstvo in Sport na podlagi strokovnih priporogil.

Lokalne skupnosti bi morale v svojih letnih programih izobraZevanja odraslih
zagotavl jati lastne finanéne vire =za razvijanje spretnosti in kompetenc
prebivalcev.

Priporogilo 6: S posebnimi ukrepi in programi je potrebno spodbujati
predupokojitveno izobraZevanje starejSih odraslih, saj se tako ohranja spretnosti
in kompetence v kasnejSem obdobju. Ti ukrepi in programi bi morali biti sestavni
del politike zaposlovanja, s katero se omogota starostno bolj raznoliko
zaposlovanje in kasnejSe oz. postopno upokojevanje tistim, ki si to Zelijo

Prevladujoce stereotipiziranje lastnosti starejSih delavcev najveckrat pomeni
njihovo diskriminacijo in razlog za zgodnje ali predcasno upoko jevanje starej$ih
delavcev; naloga politike je, da z ustreznimi zakoni in pr|por00|l| delodajalcem
prepredi starostno diskriminacijo na delovnem mestu. Zelo malo imamo podatkov o
strategi jah in moZnostih zaposlovanja starej$§ih delavcev ter o poloZaju starej$ih
delavcev v delovnih organizacijah; spodbujati bi bilo potrebno sistematicno
spreml janje omenjenih kazalnikov. Z ustrezno politiko zaposlovanja naj bi
omogodali starostno bolj raznoliko zaposlovanje in kasnejSe o0z. postopno
upokojevanje tistim, ki si to Zelijo; to bo vplivalo tudi na pripravljenost
starej8ih delavcev za izobraZevanje in usposabljanje (to potrjujejo tudi
ugotovitve drugih avtorjev, glej npr. van Ours v Skirbekk, 2008, str. 8; Hofacker
et al., 2010, v Kump in Jelenc Krasovec, 2017). Naloga izobraZevaIne politike je
spodbujanje izobraZevanja in usposabljanja delavcev ne glede na starost

Predpostavke, da se starej§i delavci teZje prilagajajo novostim in da so njihove
spretnosti neustrezne, usposobljenost za delo slab8a, znanje pa zastarelo, so
povezane tudi z niZjo stopnjo izobrazbe starej§ih delavcev v preteklosti.
Pricakujemo lahko, da se bodo bolj izobraZene generacije, ki prihajajo, bol]j
pripravl jene sproti izobraZevati in bodo pri tem tudi zelo uspeSne. Pri tem je
pomembno opozorilo (Tikkanen in Billett, 2014), ki menita, da ocenjevanje delovne
storilnosti starej$§ih delavcev ni samo ocenjevanje njihovega znanja, spretnosti
in sposobnosti (OECD, 2013), pomembni so tudi vsi vidiki, povezani z njihovim
delom in organizacijo, vkl juéno z druZbenim in druZbeno-kulturnim kontekstom. Da
bi dosegli bol jSe zaposlovanje starej$ih delavcev, zgolj iniciative s strani drZave



ne bodo dovolj, potrebna bo usklajena strategija delovanja delodajalcev,
sindikatov in politikov. Potrebna je ustrezna politika soofanja s spremembami na
trgu dela: bodisi podal jSevanje zaposlovanja starej§ih delavcev - in s tem bol j§i
pogoji dela, izobraZevanja in usposabljanja starej§ih - ali pa model zgodnjega
upokojevanja kot zgodnji izstop s trga delovne sile, ki pa dajeta bistveno drugaéne
rezultate.

Podatki v vseh drZavah kaZejo, da je najstarejsa v PIAAC vkl juGena generacija (55-
65 let) pri znajdenju v tehnolosko bogatem okolju in pri reSevanju problemov
slab%a kot najmlaj8a vkl juena generacija respondentov (16-24 let), kar je nekako
pridakovano, saj je mlajSa generacija z informacijo tehnologijo odrasc¢ala.

Sliki 24 in 25 kaZeta razlike med Slovenijo in OECD povpre&jem pri mladih (25-32)
in starejsih (55-65 let) glede reSevanja problemov v tehnolodko bogatem okol ju
ter glede izkuSenj z radunalnikom. Vidimo, da mladi v Sloveniji ne odstopajo
bistveno od povpre&ja drZav OECD, medtem ko za starej$e to ne velja. To gotovo
kaZe na pomanjkljivosti sistemskega zagotavljanja vseZivljenjskega udenja vsem
starostnim skupinam prebivalstva v Sloveniji, zlasti starejsim, na katere
andragoska stroka v Sloveniji opozarja 7e dolga leta. Tudi druge raziskave v
Sloveniji kaZejo, da so starej§i odrasli pri dostopu in spodbudah za izobraZevanje
marginalizirani.

Re3evanje problemov v tehnolo3ko bogatem okol ju, starostna skupina 25-34 let;
Slovenija in povpretje OECD

ReSevanje problemov med mladimi (25-34)
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije: raziskovalno porocilo.
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Resevanje problemov v tehnolosko bogatem okolju, starostna skupina 55-65 let;
Slovenija in povpre&je OECD

Resevanje problemov med starejSimi (55-65)
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Vir: Javrh, P. (ur.). (2017). Porocilo o raziskavi spretnosti odras!ih PIAAC 2016. Tematske
Studije. raziskovalno porocilo.

Podatki pa tudi kaZejo, da razlike v uspeSnosti pri besedilnih in matemati&nih
spretnostih najmlaj8ih in najstarej§ih starostnih skupin niso tako velike oz. da
se ti doseZki in razmerja med drZavami zelo razlikujejo, kar nedvomno kaZe na
razliéno razvitost moZnosti izobraZevanja in usposabljanja odraslih v razli¢nih
drZavah. Za politiko torej velja priporogilo, da se le z razvojem in organizaci jsko
ter finandno podporo ustreznih izobraZevalnih moZnosti za odrasle lahko zmanjsuje
upadanje ravni pismenosti s starostjo. V drZavah, kjer je izobraZevanje odraslih
bolj razvito, starejsi dosegajo bolj8e rezultate pri merjenju besedilnih in
matematicnih spretnosti. V drZavah, kjer je predupokojitveno izobraZevanje
starej§ih delavcev slabo razvito, bi bilo potrebno to podro&je izobraZevanja
zakonsko opredeliti. Na nacionalni ravni bi bilo potrebno sistematiéno zbirati
podatke o udeleZbi starej§ih v izobraZevanju in u6enju, vkljuéno s tistimi, ki so
starej8i od 64 let.

Priporogilo 7: Pri nadrtovanju in izvajanju ukrepov na vseh ravneh ter pri
naértovanju in implementaciji izobraZevalnih programov je potrebno posebno skrb
namenjati zagotavljanju dostopnost| ukrepov in programov nanoIJ ranljivim
skupinam odraslih. Pri tem je potrebno tesno sodelovanje stroke in politike za
uéinkovito odstranjevanje vseh vrst ovir za vkl judevanje ranljivih skupin v
izobraZevanje (institucionalne, dispozicijske in situacijske). Pri tem ima
pomembno vlogo tudi celovito informiranje in svetovanje za izobraZevanje

Pri zagotavl janju dostopnosti do ukrepov za razvoj spretnosti in kompetenc pri
ranljivih skupinah je pomembno naslednJe Pripadniki ranljivih skup|n imajo manj
moZnosti za pridobivanje izkuSenj pri rabi teh spretnosti pri delu in v
vsakodnevnem Zivljenju, saj pogosto opravljajo malo zahtevna dela in naloge, Ge
gre za zaposlene, ali se izogibajo priloZnostim, ko bi lahko krepili te spretnosti
v vsakodnevnem Zivljenju, ali pa teh priloZnosti preprosto ni dovolj zaradi stila
Zivljenja. Verjetnost, da bodo ti odrasli vkljuéeni v izobraZevanje, ki ga
financira delodajalec, je precej manjSa kot pri drugih zaposlenih, prav tako ne
i§6ejo drugih priloZnosti za izboljSanje spretnosti prek izobraZevanja, pogosto
pa primernih izobraZevalnih programov ni na voljo. Raziskave kaZejo (Barton,
Appleby, Hodge, Tusting in Ivani&, 2006), da odraslim izobraZevalne priloZnosti
niso dostopne iz naslednjih razlogov:

e Kker socialni in ekonomski poloZaj (brezposelnost, rev3&ina, druZinske
situacije) zahtevajo od njih druge preZivetvene strategije, izobraZevanje
ne vidi jo kot ene od moZnosti za izbol jSanje poloZaja na kratek rok
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e izobraZevanje poteka na oddal jeni lokaciji ali ob napatnem Gasu (izmensko
delo, varstvo otrok) ali na lokaciji, ki ni dostopna (prevozni strodki, ni
javnega prevoza),

e izobraZevanje poteka na nadin, ki pripadnikom ranljivih skupin asociira na
pretekle negativne izkusnje z avtokratskim udenjem in izobraZevanjem,

e ne sledijo hitrosti podajanja snovi ali pa ne zmorejo kontinuiranega
obiskovanja izobraZevanja, zaradi zdravstvenih teZav ali drugih nenadnih
sprememb v Zivljenjski situaciji,

e za pripadnike ranljivih skupin v okviru izobraZevanja ni na voljo dovolj
praktiénih spodbud in emocionalne podpore, ki bi jim pomagala, da bi
vztrajali pri ugenju

e pogosto ranljive skupine odraslih ne vidijo takoj8nje in neposredne zveze
med uenjem in rezultati udenja za njihovo trenutno situacijo.

To pomeni, da je treba poskrbeti tako za dostopnost do ukrepov za razvoj
spretnosti, kakor tudi za delovno okolje in priloZnosti v lokalnem okol ju, ki bo
spodbujalo ohranjanje in razvijanje teh spretnosti. Pri tem seveda upo$tevamo
dostop do ukrepov, ki Ze obstajajo (npr. vkl judevanje v programe za pridobitev
formalne izobrazbe, vkl jutevanje v druge programe izobraZevanja in usposabljanja),
in dostop do posebnih namensko oblikovanih programov in dejavnosti v Zivljenjskih
in delovnih okoljih. Z dostopnostjo razumemo fiziéno bliZino tak$nih ukrepov
(delovno mesto, lokalna skupnost), &asovne in denarne moZnosti ciljnih skupin in
seznanjenost z moZnostmi.

Poleg tega, da so vsem na voljo sploZne informaci jsko—svetovalne totke (lokalna
sredisda za informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih), za seznanjanje
ranljivih odraslih o izobraZevalnih moZnostih, posebej poskrbijo kadrovsko
izobraZevalne sluzbe v delovnih organizacijah, kjer takih moZnosti ni (majhna in
srednja podjetja), je to naloga lokalnih uradov za zaposlovanje, ki imajo za to
ustrezno usposobl jenega vsaj enega sodelavca, in obmo&nih zdruZenj delodajalcev
Del teh obveznosti naj bi prevzele tudi lokalne sindikalne organizacije v sklopu
svetovalnih dejavnosti.

V okoljih, kjer delujejo ali nastajajo razvojna partnerstva, naj uvrstijo med
svoje prednostne naloge tudi razvoj temel jnih spretnosti zaposlenih

Hkrati z uresnicGevanjem ukrepov za razvoj spretnosti in kompetenc naj se v lokalnih
okoljih in v podjetjih razvijajo tudi drugi mehanizmi, ki spodbujajo pripadnike
ranljivih skupin k izobraZevanju (npr. sistem nagrajevanja in napredovanja za
zaposlene, motivacijski ukrepi), drZava in socialni partnerji vpeljujejo razlicne
spodbude za delodajalce: davéne spodbude, priznanja za doseZke na podrodju vlaganja
v |judi, sovlaganje socialnih partnerjev, individualne spodbude odraslih v obliki
vavéer jev, ipd.

Pri zagotavljanju raznolike in pestre ponudbe izobraZevanja in udenja starej$ih
bi vlade morale bolj intenzivno sodelovati s socialnimi partnerji in civilno
druzbo in krepiti sodelovanje in vzpostavljanje mreZ razliénih ponudnikov;
zagotoviti je potrebno partnerstvo med ponudniki izobraZevanja in uenja in domovi
za starejSe ter zdravstvenimi institucijami

Kljuéno pa je, da se pri uvajanju vseh ukrepov za zviSevanje dostopnosti do
izobraZevanja za razvoj spretnosti pri ranljivih skupinah odraslih upoS$teva:
konkretne Zivl jenjske situacije in odgovornosti, ki jih imajo pripadniki ranljivih
skupin, osebne ovire, ki jih prepreéujejo dostop do izobraZevanja, individualne
percepci je socialne izkljudenosti ter priznavanje in izhajanje iz posameznikovih
obstojetih spretnosti, kompetenc in interesov

Priporogilo 8: Za ranljive skupine naj se vpeljuje strategije nadrtovanja in
izpel jevanja programov, utemeljenih na procesno-razvojnem nacrtovanju programov,
ki temeljijo na nadelih povezovanja in sodelovanja ter na poosebljenih u&nih
ciljih udeleZencev. Spodbuja naj se raznovrstna ponudba izobraZevalnih programov
za ranljive skupine odraslih, ki pa se mora prilagajati izobraZevalnim potrebam
in interesom pripadnikov ranljivih skupin



Za ranljive skupine naj se vpeljuje strategije nadrtovanja in izpeljevanja
programov, ki naj temeljijo na procesno-razvojnem na&rtovanju, ki namesto ucne
snovi ali ciljev izobraZevanja v ospredje postavljajo naGela izobraZevanja, ki v
konéni posledici privedejo k avtonomiji in integraciji posameznika v druZbo ter
tako k preseganju poloZaja ranljivosti. Procesno razvojni kurikul je z vidika
nacrtovanja odprt in pogajalski. To pomeni, da udeleZenec aktivno sodeluje pri
njegovem na&rtovanju - v vseh fazah andrago3kega cikla) skupaj z izobraZevalcem
in drugimi deleZniki, ki so lahko razli&ni - odvisno pat od Zivl jenjskega konteksta
in s tem povezanega namena izobraZevanja

Tudi tematska Studija Aompetence in izobraZevanje starejsih odras/ih npr

ugotavlja, da je potrebno razvijati vsebinsko bolj raznolike in dostopne moZnosti
izobraZevanja ranljive skupine starej$ih, ki bodo ustrezale razliénim potrebam
heterogene populacije starejSih in njenim razliénim ciljem; v ta proces pa je
nujno vkl juéiti starejse |judi, ki najbolj poznajo svoje potrebe

Nadal je to tudi pomeni, da morajo biti izobraZevalni programi za ranljive namensko
povezani in ume8Geni v osebne izobraZevalne in poklicne nadrte posameznikov, Ki
pa so vedno povezani z razmerami in zahtevami v okolju. Kurikul torej nastaja v
prese¢iséu potreb wudeleZenca (ki izhajajo iz njegovega zateGenega stanja
(ranljivosti) in konkretnimi priGakovanji okolja, ki pa za udeleZenca hkrati
pomeni jo most osamosvojitve in integracije v druZzbo. Konkretno bi to pomenilo, da
programi ne nastajajo na podlagi posploSenih ciljev ali posploSenih potreb, ki
izhajajo Getudi iz razli¢nih profilov ranljivosti, temved v sodelovanju z okol jem
in delezniki, ki izrazi svoje potrebe, ki se v programu soo&ijo s posameznikovimi
uénimi potrebami in se izrazijo v vedno znova nekoliko druga&nem programu. V tem
smislu bi bilo potrebno na&rtovanje in oblikovanje programov (projektov) skupaj s
socialnimi partnerji in snovalci politik (zaposlovanje, zbornice, zdruZenja),
delodajalci, sindikati, socialno delo, izobraZevanje).

V letih 2009 in 2010 ter 2011 in 2014 je potekal vecletni razvojni projekt
sofinanciran iz sredstev ESS z naslovom Razvoj pismenosti. Projekt ESS Razvoj
pismenosti je zajemal v prvi fazi nacionalno evalvacijo in prenovo programov za
razvoj pismenosti odraslih in programov usposabljanja strokovnih delavcev.* V
drugi fazi pa razvoj inovativnih uénih gradiv in opisnikov kompetenc odraslih
(zajeta so bila 4 od 8 podro&ij kompetenc) ter usposabljanje strokovnih delavcev
za izvajanje prenovljenih programov za razvoj pismenosti. Splosna ugotovitev
nacionalne evalvacije je bila, da so programi kakovostni in zelo ustrezni za
ranljive ciljne skupine. Nacionalna evalvacija javno veljavnih programov je
nedvoumno pokazala, da so programi za ranljive skupine na podrodju razvoja
pismenosti in kompetenc u&inkovitejSi, Ge so prilagojeni ciljnim skupinam.
Pokazalo se je tudi, da so programi u&inkovitejSi, Ge so ustrezno umeséeni v
izvedbene dokumente drugih resorjev (npr. delo, kultura, kmetijstvo).

Praktiki so opozorili, da bi potrebovali podobne programe tudi za nekatere druge
ranljlve skupine odraslih v posameznih lokalnih okoljih. Nekateri predlogi so bili
povezani predvsem z izpel javo programov (npr. zagotav| janje sredstev za animaci jo
ciljnih skupin in promocijo programov na lokalni ravni ter ve&je Stevilo izpeljav
glede na potrebe). Nacionalna evalvacija je omogo&ila nove uvide in spoznanja,
med drugim je omogo&ila konceptualno opredelitev izobraZevalnega modela za razvoj
pismenosti odraslih v Sloveniji, ki temelji na izobraZevalnih potrebah in interesih
posamezne ciljne skupine in nedvomno daje pozitivne uinke pri izobraZevanju
najbolj ranljivih skupin odraslih. Programi so razliéni zato, ker ponujajo z
vidika programske zasnove razlic¢ne ucne priloZnosti. Slovenski model| programov za
razvoj pismenosti odraslih je inovativen v evropskem prostoru’. Osmisljanje
izobraZevanja z izbiranjem privlaénih vsebin in ustreznih metod dela je

46 Nacionalno evalvacijo je izpeljeval Andragoski center Slovenije v sklopu projekta Razvoj pismenosti
ter ugotavljanje in priznavanje neformalnega ugenja, ki sta ga sofinancirala Evropski socialni sklad
in Ministrstvo za Solstvo in 3port. Rezultati projekta in prenovljeni programi za razvoj pismenosti
so dostopni na: http://arhiv. acs. si/dokumenti/Evalvaci ja_JVP-UZU_in_TU_UZU. pdf.

47 Model izobraZevanja za razvoj pismenosti v Sloveniji je bil kot primer dobre prakse uginkovite
politike na podrodju razvoja spretnosti odraslih vkljuden v kon&no poroCilo, ki ga je pripravila
Delovna skupina za izobraZevanje odrasl|ih (ET 2020 Working Group on Adult Learning) po delavnici, ki
je potekala v Stuttgartu, konec oktobra 2014. Na delavnico je bilo povabljenih 12 drZzav, med njimi
tudi Slovenija.



najpomembne j§a spodbuda za udeleZence iz najranljivej§ih skupin odraslih, da se
udeleZi jo izobraZevanja

PriporoGilo 9: Za izobraZevalce odraslih in uditelje, ki razvijajo in izvajajo
izobraZevalne programe za razvoj spretnosti in kompetenc pri ranljivih skupinah
odraslih, je potrebno zagotoviti ustrezne oblike usposabljanja in stalnega
strokovnega spopolnjevanja. Posebna skrb je namenjena razvoju uGitel jeve poklicne
identitete

V skladu s kulturnim/ideoloskim modelom pismenosti (Street, 1993; Baker in Street,
1996; itd.) lahko pismenost in spretnosti razumemo kot izredno kulturno specifi&no
prakso, kar naj bi bilo tudi vodilo pri na&rtovanju politike razvoja spretnosti
in pismenosti razli¢nih druZbenih skupin. Gre za podrocje, kjer se razlicne oblike
druZbene neenakosti - neenakosti v zmoZnostih, neenakosti v bogastvu, neenakosti
pri dostopu do izobraZevanja - zelo jasno kaZejo. IzobraZevanje za pismenost torej
nikakor ne more biti uspeSno, Ge ga ne spremljajo tudi druge dejavnosti, Kki
vplivajo na zmanjSevanje socialnih, ekonomskih, kulturnih in izobraZevalnih
neenakosti. Pismenost ima v posameznikovem Zivljenju - ob prehodu skozi razlicna
Zivljenjska obdobja - lahko povsem razliGen pomen in vlogo, v skladu s &imer bi
morali rezultate razli¢nih starostnih skupin tudi ustrezno interpretirati in
skladno s tem razvoj politike prilagajati razliénim ciljnim skupinam.

Naloga programov pismenosti je (tudi) ozave3&anje - ugitelji naj bi pri udeleZencih
spodbujali zavedanje o vzrokih njihovega poloZaja, reviéine, izkljuGenosti. Freire
je npr. pri pripravi programov izobraZevanja za pismenost kritiziral pristop »od
zgoraj navzdol<, danes pa je vse bolj jasno, da programi izobraZevanja za ranljive
skupine - zaradi financiranja — vse prepogosto izgubljajo moZnost za razvoj
kurikuluma »od spodaj navzgor{ (upoitevanje potreb skupine, kateri je program
namenjen) in izvajanje podrejajo zunanjim zahtevam. Delo z odraslimi z nizko
ravni jo spretnosti in kompetenc zahteva poudevanje, ki uGeGe se spodbuja k
razmi§ljanju in aktivira sposobnosti za demokratidno sodelovanje v druZbi.
Usitelji, ki pouGujejo odrasle v programih pismenosti, naj bi ne bili zgolj v
viogi opazovalcev druZbenih sprememb ali »posredovalcev{ kulture, temved naj bi
bili, kot navaja Giroux, dejavni udeleZenci pri ustvarjanju kulture. V programih
za razvoj spretnosti naj bi bil prostor za soodanje razliénih kulturnih praks v
druzbi.

Programi izobraZevanja in spopolnjevanja ugitel jev za delo z ranljivimi skupinami
na podroGju razvoja spretnosti in kompetenc (tako v formalnem kot neformalnem
izobraZevanju) bi morali uGiteljem zagotavljati ustrezno znanje, ve3&ine in
kompetence za delo s pripadniki teh skupin. Ne glede na to, ali gre za programe
dodiplomskega izobraZevanja ali programe stalnega strokovnega spopolnjevanja,
morajo uGitelji med drugim razviti tudi naslednja posebna znanja in kompetence
za:

e raziskovanje vsakodnevnih in avtentiénih praks na podroGju uporabe
spretnosti in kompetenc,

e upoStevanje individualne Zivljenjske situacije (Zivljenjski potek,
identitete, trenutne situacije, aspiracije za prihodnost), in poudevanje -
ob konkretnih vsebinah - vkl juuje tudi razmislek o druZbenih odnosih,
analiziranje vzrokov in posledic razliénih interakcij, iskanje moZnosti za
dajanje moGi,

. ustvarjanje pogojev za participativno uenje, udeleZenci in uditelji se
uéijo drug od drugega in drug z drugim, ko so vkl juGeni v avtenticni dlalog
glede doZivl janja in ustvarjanja druZbene realnosti, v kateri poteka udenje
in izobraZevanje,
ustvarjanje varnega in podpornega okolja za uenje ranljivih skupin.

e zagotavljanje pogojev za osmisljanje uGenja in razvoja spretnosti; &e gre
pri spretnostih in pismenosti za kulturno prakso, je samoumevno, da je v
eni skupnosti lahko ve¢ praks pismenosti; za uditelje v programih
pismenosti je izredno pomembno da izobraZevalne vsebine povezujejo z
vsakdanjim Zivljenjem in pri nadrtovanju izobraZevanja upoStevajo
znadilnosti raznolikih kulturnih skupnosti,

Poleg tega so potrebe, znadilnosti in druZbeni poloZaj posameznih ranljivih skupin
lahko zelo specificéni in morajo izobraZzevalci odraslih inuditelji pridobiti povsem



specialna didaktiéna in druga potrebna znanja, da lahko uspe$no izobraZevalno
delajo s pripadniki teh skupin. Te posebne ranljive skupine lahko poleg dejstva
da imamo $Sibke spretnosti in kompetence, njihove specifitne izobraZevalne potrebe
dolota tudi lahko etnidna in kulturna pripadnost (Romi, migranti, begunci,
azilanti), posebne riziéne Zivljenjske situacije (zaporniki, odvisniki)
demografske znacilnosti (starejsi, osipniki), psihofizigne danosti in zdravje
(posebne potrebe in invalidnosti, osebe s kroniénimi zdravstvenimi teZavami in
inval idsko upokojeni), druge oteZene Zivljenjske situacije (brezposelnost,
revséina, brezdomstvo).

Priporogilo 10: Potrebno je sistematicno razvijati pristope, strategije in prijeme
za prepoznavanje izobraZevalnih primanjkljajev pri ranljivih skupinah odraslih
Obenem je potrebno zagotavljati tudi mehanizme in postopke za vrednotenje in
priznavanje priloZnostno in neformalno pridobljenih znanj. Posebna skrb je
namenjena temu, da se zagotavlja takSne izobraZevalne priloZnosti za pripadnike
ranljivih skupin, ki omogoajo priznavanje znanja, ki so si ga pridobili.

Ugotavl janje primanjkljajev in razvijanje strategij za njihovo odpravljanje sta
tesno povezana tudi s poznavanjem potreb po obvladovanju spretnosti na trgu dela
Proudevanju navedenih vpraSanj namenjajo razvite drZave veliko pozornost, od
izsledkov pa veliko pricakujejo tudi evropski naértovalci politik razvoja in trga
dela. Gre predvsem za vpraSanja, katere so tiste temeljne spretnosti, ki so
prenos!|jive v razlitne situacije in razlicna delovna okolja in so hkrati podlaga
za razvijanje novih spretnosti, kako so umeS&ene v nacionalne izobraZevalne sisteme
in sisteme kvalifikacij in kako zagotoviti povezovanje socialnih partnerjev. Gre
tudi za umesCanje in povezovanje programov za ranljive skupine v druge programe
izobraZevanja, predvsem tudi skozi priznavanje znanja, ki so si ga pridobili v
neformalnih programih

Razvijanje ustreznih strategij na nacionalni in individualni ravni mora
zagotavl jati: celostnost (partnerstvo, povezanost s kvalifikacijami), financiranje
(pravicnost, spodbude), privladnost (resnitne potrebe odraslih), dostopnost
(krajevna, svetovanje), u&inkovitost (spremljanje, upoZtevanje potreb na trgu
dela) in kakovost (evalvacija, kazalniki, standardi).
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PODLAGE ZA PRIPOROCILA
SISTEMSKIH UKREPOV 7/
VIDIKA DRUGIH RESORJEV




Zaradi skrajSevanja tehnoloskih ciklov se kompetence vedno bolj oblikujejo v
delovnem okol ju. Temu je potrebno prilagoditi strateski razvoj izobraZevanja in
usposabl janja ter pri tem upoStevati vse tiste dejavnike, ki na razvoj kompetenc
najbolj vplivajo

Empiriéni podatki o temeljnih spretnostih prebivalcev Slovenije po metodologiji
PIAAC so velika pridobitev za uvajanje politike na podlagi dokazov (evidence-based
policy). Vendar pa moramo biti pazljivi, saj nas to bogastvo podatkov lahko zapel je
v smislu, da preveliko pozornost namenimo posami¢nim zanimivim ugotovitvam, medtem
ko izgubimo §ir8i pogled na problematiko. Sklop priporodil za sistemske ukrepe je
namenjen ravno temu. Vsebuje priporodila, ki so strateSkega pomena in se po
horizontali hkrati dotikajo ve¢ razli¢nih resorjev ali pa so dolgoro6no in
stratesko pomembna za specifitno podroGje oz. resor.

Na podlagi podatkov raziskave PIAAC za Slovenijo in nekaterih mednarodnih
primerjav, smo izvedli vrsto tematskih Studij, v katerih smo ugotavljali odvisnosti
in trende, ki kaZejo na povezave med posameznimi kazalci in spremenljivkami, ki
jih raziskava meri. Studije so pokazale na potrebo po celovitem urejanju pogojev
za razvoj spretnosti. GCelovito urejanje podrodja zahteva skupno sistemsko
ureditev, ki zadeva vedino politicnih, gospodarskih in socialnih subjektov.
Izdelali smo priporoGila za pripravo potrebnih sistemskih ukrepov

Sloveni ja potrebuje dokument, ki bo jasno postavil razvoj kompetenc v kontekst
socialnega in gospodarskega razvoja ter konkuren&nosti.

Priporoéilo 1: Kazalnike za spremljanje stanja in napredka se umesti v strategke
razvojne dokumente za pOdrOCJe |zobrazevanJa odraslih, pa tudi v druge relevantne
strateske dokumente za razvoj &loveskih virov na nacionalni in regionalni ravni.
Predvidi se mehanizme za spreml janje stanja in poroGanje o napredku.

Priporogilo 2: Oblikuje se zavezni§tvo za ranljive skupine: Nadrtovanje in
oblikovanje programov ali projektov za ranljive skupine odrasl|lih mora potekati v
sodelovanju s socialnimi partnerji (zaposlovalci, zbornice, zdruZenja

delodajalci, sindikati, socialne ustanove, izobraZevalne ustanove, civilna
druzba), poleg strokovnjakov v izobraZevanju odraslih naj bodo vkl juGeni snovalci
politik iz razlignih resorjev (delo, izobraZevanje, zdravje, kmetijstvo, itd.).

Priporogilo 3: Vpeljati je potrebno nacionalne strukture, ki bi se celovito na
nacionalni ravni ukvarjale z vprasanji izobraZevanja podzastopanih, marginalnih,



depriviligiranih skupin®. Programe izobraZevanja za ranljive skupine odraslih je
potrebno ume$Gati in povezovati z drugimi programi izobraZevanja, predvsem tudi
skozi sisteme vrednotenja in priznavanje znanja, ki so si ga pridobili v
neformalnih programih

Priporotilo 4: Potrebni so novi ukrepi za vkl juGevanje posameznikov, ki Ze niso
e-vkl juGeni. Pri oblikovanju politik na podro¢ju digitalnih spretnosti je potrebno
upoStevati problematiGen poloZaj ranljivih skupin, 8e posebej je treba upoStevati
vpliv izobrazbe in starosti na raven digitalnih spretnosti, kot tudi veckratno
izk| jutenost. UpoStevati je potrebno tudi to, da so v mnoZicni uporabi &tevilne
nove mobilne naprave in aplikacije, s pomoGjo katerih se lahko pribliZa udenje
tudi ranljivim skupinam.

Priporogilo 5: Strateski razvoj izobraZevanja in usposabljanja je potrebno graditi
usklajeno z ostalimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj kompetenc.

Priporogilo 6: Potrebno je uvesti sistematicno spremljanje neujemanja izobrazbe
oziroma kompetenc s potrebami delovnih mest. Pri strategiji razvoja izobraZevanja
in kompetenc naj Slovenija zasleduje lastne prioritete in naj bo previdna pri
primer javah z drugimi drZavami - smiselno je opazovati razlike med izbranimi
segmenti zaposlenih

Priporogilo 7: Nujna je sistematicna implementacija koncepta policentrignega
razvoja kot strateske razvojne politike tudi pri razvijanju ¢loveskega kapitala

Priporogilo 8: Zaposlene in mlade, ki 3ele vstopajo na trg dela je potrebno
osve§Gati o pomenu humanega delovnega mesta: Se posebej o vlogi fleksibilnosti,
moZnosti udenja na delu, posledicah izolacije na delovnem mestu

Priporotilo 9: Z ustrezno politiko zaposlovanja je potrebno omogotati starostno
bolj raznoliko zaposlovanje in kasnejSe oz. postopno upokojevanje tistim, ki si
to Zelijo; to bo wvplivalo tudi na pripravljenost starej$ih delavcev za
izobraZevanje in usposabljanje. Npr. uvajanje premostitvenih zaposlitev in
postopnega upokojevanja, oblikovanje letom primernih delovnih mest, spodbujanje
veG]jih moZnosti za prehajanje med zapos!|itvami in delovnimi mesti (' job rotation’)
itn.

Priporogilo 10: Zagotoviti je potrebno partnerstvo med ponudniki izobraZevanja in
uéenja ter domovi za starejSe in zdravstvenimi institucijami. Vzpodbuditi je
potrebno bolj intenzivno sodelovanje med socialnimi partnerji in civilno druZbo
ter vzpostaviti mreZe razliénih ponudnikov.

Priporogilo 11: Spodbujati je potrebno udeleZbo v neformalnih izobraZevalnih
programih, ki so povezani s poklicem kot tudi v drugih neformalnih izobraZevanjih

Priporogilo 12: Razvoj programov za starejSe — Povedati bi bilo treba ponudbo
neformalnih izobraZevalnih programov za manj izobraZene starejSe in jih
vkl juGevati v programe za izbol jSevanje njihovih digitalnih spretnosti. Povezati
se morajo resorji: zdravje, delo, izobraZevanje

Priporogilo 13: Zagetno formalno izobraZevanje izobraZevalcev odraslih je potrebno
$e napre]j komplementarno nadgrajevati z (ne)formalnim andragoskim usposabl janjem
in spopolnjevanjem. Oba dela skupaj tvorita komplementarni sistem.

Priporotilo 14: Da bi bila vlaganja v nadaljnje andragoS8ko usposabljanje in
spopolnjevanje tako za drZavo kot za posameznika zares udinkovita, je potrebno v
prihodnje razlicéne vloge izobraZevalcev odraslih bolj natantno ovrednotiti, jih
sistemsko umestiti oz. zagotoviti stabilno financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih.

48 To je bila naloga sektorja za izobraZevanje odraslih v okviru nekdanjega Ministrstva za Solstvo in
Sport.



Priporogilo 15: Pri projektih IKT v izobraZevanju odraslih naj se uporablja
modificiran model '&tirje v ravnoteZju' na vseh ravneh — makro, mezo in mikro.
Usposabl janje izobraZevalcev odraslih je le en del znotraj modela.

T
30
o
—
o
Q
=
o
5
()
o
T
o
o
o
v
=
>
o
=z

RAZISKOVALNO POROCILO Stro




Kot smo posebej poudarili v nasi preambuli, ki jo gre razumeti kot naSe skupno
spoznanje, pomembno na ravni celotne drZave, se nesporno kaZe, da se kompetence
vedno bolj oblikujejo v delovnem okolju in ne le v izobraZevalnih okoljih. Temu
je potrebno nameniti pozornost, sprejeti strateske odlo&itve, kako naprej, se vsaj
dobro prilagoditi spremenjenih razmeram in upoStevati vse tiste dejavnike, ki na
razvoj kompetenc najbolj vplivajo

Ta priporoGila predstavljajo razmislek o nujnih ukrepih, ki naj bi bili sprejeti
na ravni sistemskih ukrepov v okviru razliénih resorjev. Ta priporogila so sad
posebnega razmisleka, zdruZevanja Ze obstojedih priporo&il in usklajevanja
strokovnjakov, ki so bili povabljeni k oblikovanju priporo¢il, tako &lanov RS kot
drugih ekspertov s razliénih podro¢ij. Nastajala so sicer v okviru posameznih
zgoraj prikazanih skupin, zato se utemeljitve v priporogilih v osnovi ponovi jo

Tu jih izloCene in na novo premi§ljene ter ume§cene navajamo zato, ker uporabniku
Zelimo olaj8ati branje obseZnih dokumentov. Tudi vire, na katere se utemeljitve
sklicujejo, boste nasli v podpoglavjih |iteratura pri posameznih zgoraj navedenih
utemel jitvah, v tem prikazu je nismo posebej Se enkrat navajali

Sklop priporogil za sistemske ukrepe je namenjen ravno temu, da zaradi zanimivih
dreves, ne bomo pozabili na gozd. Vsebuje priporocila, ki so strateskega pomena
in se po horizontali hkrati dotikajo ve¢ razli¢nih resorjev ali pa so dolgorogno
in stratesko pomembna za specifitno podro&je oz. resor. Ze iz analize mednarodnih
podatkov se kaZejo na povezave med posameznimi za Slovenijo zanimivimi kazalci in
spremenl jivkami, ki jih raziskava meri. Studije so pokazale in podkrepile potrebo
po celovitem urejanju pogojev za razvoj spretnosti, kar lahko omo&i le skupna
sistemska ureditev, ki bo zadevala veGino politiénih, gospodarskih in socialnih
subjektov.

Priporogilo 1: Kazalnike za spremljanje stanja in napredka se umesti v strateske
razvojne dokumente za podroGje izobraZevanja odraslih, pa tudi v druge relevantne
strateske dokumente za razvoj &loveSkih virov na nacionalni in regionalni ravni.
Kazalniki so oblikovani s pomoéjo komparativnih podatkov in so primerljivi. Na
nacionalni ravni mora biti tudi poskrbljeno, da se spremlja in vrednoti doseZeni
napredek.

Skupina je problematizirala pripravo posebne strategije za odrasle. Dosedanje so
ostale v predalih. Gre namreé¢ za to, da slabi rezultati PIAAC-a ne bodo
problematizirali samo marginalnih ciljnih skupin, ki jih predvsem naslav|jamo z
razliénimi programi, ampak najmanj dve tretjini vseh odraslih prebivalcev. Seveda
bodo rezultati dobrodo$li za ponavljanje potrebe po brezpladni Stiriletni srednji
Soli kadarkoli v Zivljenju, pa o koristnosti javne mreZe 10, programov za razvoj
temel jnih spretnosti, mreZe srediS¢ za samostojno uenje in vsega ostalega.

Predvidevamo, da bodo prihodnji relevantni stratesSki dokumenti v Sloveniji
vkl jucdevali tudi ukrepe usmerjene v dvig spretnosti/kompetenc odrasl|ih. V povezavi
s tem bi bilo smiselno/potrebno, za spremljanje uspednosti ukrepov,
opredeliti/predlagati tudi kazalnike raziskave PIAAC

Seveda pa je opredelitev takega kazalnika/kazalnikov smiselna le, &e bodo zanj na
vol jo tudi podatki; torej v odvisnosti od nadal jnje usode PIAAC oz. njene periodike
v mednarodnem merilu (prihodnja izvedba v omejenem obsegu &ez 5 let? v celotnem
obsegu ez 10 let?) in odloditve oz. moZnosti Slovenije za prihodnje sodelovanje
vV njej.

Na osnovi empiriénih rezultatov ugotavljanja razlik v regijskem razvoju na primeru
Nemije lahko ugotovimo, da je potrebno v sredisée ukrepov regionalne razvojne
politike postaviti posameznike z najmanj razvitimi sposobnostmi. Na§i podatki
namreé¢ kaZejo, da posamezniki z najmanj razvitimi sposobnostmi predvsem v
tehnolo8ko bogatih okoljih zavirajo razvoj regije bolj kot pa ga posamezniki z



najbolj razvitimi sposobnostmi lahko pospeSujejo. Dodatno pa je iz njih mogole
izpel jati tudi tezo, da k razvoju regije ne prispevajo vse temel jne spretnosti
enako.

V hitro spreminjajoGem se gospodarstvu in druZbi je treba vedno na novo
razGlenjevati in opredel jevati potrebe po izobraZevanju. Poleg nacionalnih merjenj
se pri tem vse bolj kaZe potreba po gibkih in relevantnih metodah in inStrumentih
ki bi omogocali takojSnje in po moZnosti zanesl|jive rezultate. V tem smislu je
|ahko uporabno orodje za ocenjevanje spretnosti odraslih, ki je bilo pripravljheno
na OECD na pobudo Evropske komisije leta 2013. Gre za spletno orodje, ki ima
pomembno diagnostiéno vlogo in visoke potenciale, ter ponuja takojSnje in
zanes| jive rezultate, saj je bilo razvito na podlagi metodologije PIAAC in je z
njo neposredno primerljivo. Uporabnost inStrumenta bi bila lahko zelo $iroka in
bi omogoGila tako mer jenja spretnosti posameznih uporabnikov, oZjih socialnih ter
poklicnih skupin, kot tudi spremljanje stanja $ir8e populacije. Ugotovitve v
kombinaciji z rezultati raziskave PIAAC so lahko pomembna osnova za odpravljanje
neskladij na trgu dela in celo velikih razlik glede spretnosti v druZzbi. V &asu
globalizacije in globalnega trga dela postajajo ugotovitve vse bolj relevantne za
potrebe §irSega mednarodnega okolja. PospeSeni migracijski tokovi, razvoj
informaci jsko komunikaci jske tehnologije in sploSna prevlada gospodarstva in
druZbe, ki temeljita na znanju, zahtevajo dobro seznanjenost s stanjem.

Priporogilo 2: Oblikuje se zaveznis§tvo za ranljive skupine : Nadrtovanje in
oblikovanje programov ali projektov za ranljive skupine odrasl|ih mora potekati v
sodelovanju s socialnimi partnerji  (zaposlovalci, zbornice, zdruZenja
delodajalci, sindikati, socialne ustanove, izobraZevalne ustanove, civilna
druZba), poleg strokovnjakov v izobraZevanju odraslih naj bodo vkl jueni snovalci
politik iz razlignih resorjev (delo, izobraZevanje, zdravje, kmetijstvo, itd.).

Za ranljive skupine se vpeljuje strategije naértovanja in izpel jevanja programov,
ki naj temelji na procesno-razvojnem naértovanju, ki namesto u¢ne snovi ali ciljev
izobraZevanja v ospredje postavlja nadela izobraZevanja, ki v konéni posledici
privedejo k avtonomiji in integraciji posameznika v druZbo ter tako k preseganju
poloZaja ranljivosti. Procesno razvojni kurikul je z vidika na&rtovanja odprt in
pogajalski. To pomeni, da udeleZenec aktivno sodeluje pri njegovem nadrtovanju -
v vseh fazah andragoskega cikla) skupaj z izobraZevalcem in drugimi deleZniki, ki
so lahko razli6ni - odvisno paé od Zivljenjskega konteksta in s tem povezanega
namena izobraZevanja

Zagotavl janje dostopnosti programov v sodelovanju s socialnimi partnerji (npr. z
delodajalci - npr. kot skrb delodajalcev, da najmanj izobraZenim ponudi take
programe in omogo&i udeleZbo - npr. odsotnost z dela (tukaj bi se morali vkl jugiti
sindikati)). Povezovanje in sodelovanje udeleZencev programa/projekta z okol jem -
poveda uéinke programa

Priporogilo 3: Vpeljati je potrebno nacionalne strukture, ki bi se celovito na
nacionalni ravni ukvarjale z vpraSanji izobraZevanja podzastopanih, marginalnih,
depriviligiranih skupin. Programe izobraZevanja za ranljive skupine odraslih je
potrebno povezovati z drugimi programi izobraZevanja, predvsem pa s sistemom
vrednotenja in priznavanjem neformalno pridobl jenega znanja.

Kl jugno je usposabljanje izobraZevalcev za delo v programih in senzibiliziranje
drugih kadrov, ki so v stiku ali povezani z ranljivimi skupinami (npr. kadrovski
delavci, svetovalci na razli¢nih podro¢jih, zdravstveni delavci, ipd.). Potrebno
je zagotavl jati odprtost in prehodnost med programi izobraZevanja in usposabljanja
za ranljive skupine odraslih. Neformalni programi so lahko bolj prilagojeni
potrebam posameznih ciljnih skupin, vendar pa bi morali biti izvajani tako, da
omogoGajo evidentiranje pridobljenega znanja na naéin, ki omogota vrednotenje v
kasnejsih postopkih.

V deZelah, ki so sodelovale v raziskavi LLL 2010 (npr. Anglija, Skotska, Irska),
so uved|i posebne izobraZevalne spodbude za marginalizirane skupine, da bi jim
omogoGili sodelovanje v izobraZevalnih aktivnostih, npr. posebne komisije na
izobraZevalnih instituci jah, finanéne  spodbude, priznavanje  predhodno
pridobljenega znanja in izkuSenj, modularni Studij. V Sloveniji, tako raziskava
iz 2010, »nobena institucija, izvajalka formalnega ali neformalnega izobraZevanja
odraslih, ni imela posebnih teles, ki bi se ukvarjala z vpraSanjem, kako bi te



skupine najbolj u€inkovito pritegnili v izobraZevanje in jih v njem tudi obdrZali
Prav tako tudi ni bilo zaznati storitev, ki bi spodbujale vkl juSevanje teh skupin
Vse je bilo prepuséeno iniciativi posameznikov, ne pa sistematicni strategiji za
prit?gnitev podzastopanih v izobraZevanje (Mohor&i¢, Ivan&i¢, Radovan, in LLL
2010).

/ - v nekaterih drZavah (npr. Anglija, Irska) obstajajo rezervirana mesta
v |zobra2evaln|h institucijah za te skupine. V Sloveniji to ni sestavni del bodisi
strateskih dokumentov ali obstojede prakse. Predstavniki pristojnih ministrstev
tako kot predstavniki raziskovanih izobraZevalnih institucij na vseh ravneh niso
videli ustreznih utemel jitev za uvedbo kvot in so ocenjevali, da je na razpolago
dovolj izobraZevalnih mest, ki lahko pokrijejo vse potrebe (prav tam)

Priporogilo 4: Potrebni so novi ukrepi za vkl jutevanje posameznikov, ki $e niso
e-vkl juGeni. Pri oblikovanju politik na podro¢ju digitalnih spretnosti je potrebno
upoStevati problematiden poloZaj ranljivih skupin, e posebej je treba upoStevati
vpliv izobrazbe in starosti na raven digitalnih spretnosti, kot tudi veckratno
izk| jutenost

Okrog 18,4 % odraslih v Sloveniji (v primerjavi s 14,6 % vseh odraslih v
sodelujogih drZavah) je izjavilo, da nimajo nobenih predhodnih izkuSenj z
racunalniki oziroma da nimajo oshovnih racunalniskih znanj; okrog 49,2 % jih je
doseglo rezultate na 1. ravni ali pod njo pri reSevanju problemov v tehnolosko
bogatih okoljih (v primerjavi s povpre&jem OECD, ki je 42,9 %) . Na 1. ravni so
odras|i sposobni uporabljati le splo8no raz8§irjene in znane tehnolo8ke aplikacije

kot so za e-poSta in spletni brskalniki, ter reSevati probleme, ki vkl judujejo
malo korakov, preprosto sklepanje in malo ali ni¢ navigacije med razlicénimi
aplikacijami. Okrog 6,3 % odraslih v Sloveniji (povpre&je v drZavah OECD je 9,6 %)
se ni odloGilo za radunalnisko testiranje. Na pomanjkanje digitalnih kompetenc
imata najmo6nej$i vpliv dva socio—-demografska dejavnika, izobrazba in starost
(Dijk in van Deursen, 2009; Dijk in van Deursen, 2014; Helsper in Eynon, 2013;
Friebe et al., 2014; Vehovar et al., 2008). Pri oblikovanju pobud in politik za
razvoj informacijske druZzbe v Sloveniji, s poudarkom na polnem izkoristku
potenciala IKT, ne moremo spregledati pomembnosti vloge razvoja digitalnih
spretnosti posameznikov.

Priporogilo 5: Strateski razvoj izobraZevanja in usposabl janja je potrebno graditi
usklajeno z ostalimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj kompetenc

Razvoj izobraZevanja mora vkl judevati ostale dejavnike razvoja kompetenc

Rezultati analize tematske $tudije Anal/iza znalilnosti dela in razvoja kompetenc
kaZejo, da ima najveGji vpliv na razvoj besedilnih in matematiénih spretnosti
izobrazba, pomembno pa vpliva tudi na reSevanje problemov v tehnoloSko bogatem
okolju. NiZjo formalno izobrazbo kot ima posameznik, manj$a je stopnja njegovih
spretnostiin obratno. Vendar pa izobrazba 8e zdale¢ ni edini faktor, ki vpliva na
doseZeno stopnjo spretnosti. Te pomembno doloGajo tudi osebne znadilnosti, kot so
starost, spol ali socialno poreklo, narava dela in delovnega okolja v smislu
intenzitete na znanju temeljedih delovnih nalog, utne strategije zaposlenih,
avtonomi ja pri delu in situaci jsko ugenje. Na doseZeno stopnjo spretnosti resevanja
problemov ima najvetji (negativni) vpliv starost, kar je drugade kot v primeru
besedilne in matematidne spretnosti, kjer ima med vsemi dejavniki najve&ji vpliv
izobrazba. Splosna ugotovitev kaZe, da raven besedilnih in matemati¢nih spretnosti
ter reSevanje problemov v tehnoloSko bogatem okolju s starostjo pada. Vpliv
izobrazbe na sposobnost reSevanja problemov je pribliZno Getrtino manj$i kot je
vpliv starosti. Spol ima v primeru besedilnih spretnosti in re8evanja problemov
majhen vpliv, kar pa ne drZi tudi v primeru matematiénih spretnosti. Na matematicne
spretnosti spol vpliva v pribliZno enaki meri kot starost.

Pri strateskem razvoju izobraZevalnih sistemov velja 8§e posebej upoStevati
nacionalno poreklo in kulturni kapital zaposlenih®. Poleg izobrazbe imata
nacionalno poreklo in kulturni kapital zaposlenih najveéji vpliv na doseZeno
stopnjo spretnosti. V Sloveniji je izobrazba star8ev tesneje povezana z uspesnost jo
kot v vedini drugih sodelujoGih drZav in gospodarstev. Odrasli z vsaj enim starem

49 Kulturni kapital je bil skladno s konceptualnim okvirjem OECD PIAAC omejen na posredno mero $tevila
knjig, ki jih ima intervjuvanec doma.



Z univerzitetno izobrazbo so v povprecju dosegli 51 tock veé pri besedilnih
spretnostih kot odrasli, pri katerih nobeden od starSev ni dosegel srednjeSolske
izobrazbe. Ta razlika je ob&utno veéja od povprecne razlike v drZzavah OECD, ki je
40 tock. Pri matematicnih spretnostih je razlika med tema dvema skupinama 59 tock
(povprecna razlika v OECD pa je 43 totk). DoseZena izobrazba star3ev ima 3e vedji
vpliv na uspedno reSevanje problemov v tehnolo8ko bogatih okoljih. Pri odraslih

katerih starsi niso dosegli srednje3olske izobrazbe, je precej verjetneje (36 %),
da bodo imeli malo oziroma ni¢ radunalniskih spretnosti, kot pa pri odraslih z
vsaj enim star3em z doseZeno vi§jo in visoko stopnjo izobrazbe (3,6 %). Prav tako
je le 7,6 % odraslih z nizko izobraZenimi star$i doseglo najvi§ji dve ravni
spretnosti na tem podro&ju, v primerjavi s 54,1 % odraslih z visoko izobrazenimi
starsi.

Pri razvoju kompetenc je potrebno v prihodnje prouciti znadilnosti timskega dela
in situacijskega ugenja bolj natantno. V teoriji namred poznamo moéno distinkci jo
med informacijsko procesnim in situacijskim u&enjem. Slednje temelji na
participaciji v socialni akciji, informacijsko procesno pa na refleksiji
(Pawlowsky, 2003). To se odrazi v razliki med genericnimi in poklicno specifiénimi
kompetencami (Fleming, 1991). Slednjih raziskava PIAAC ne prouduje, kar pa ne
pomeni da niso pomembne. Zato bi bilo pomembno ugotoviti, kakSen je vpliv teh
oblik uGenja na poklicne kompetence in to povezati z vpraSanjem razmerja med
subjektivnim in objektivnim kariernim uspehom in determinantami kariernega uspeha

Pri tem pa velja omeniti, da zaposleni z vi§jo izobrazbo namenjajo timskemu delu
manj Gasa kot tisti s srednjo izobrazbo, kar je mo¢ pojasniti s specifikami dela

Ta razlika je najve6ja na Nizozemskem, v ZDA in pri zaposlenih v Avstriji.

Priporogilo 6: Potrebno je uvesti sistematitno spremljanje neujemanja izobrazbe
oziroma kompetenc s potrebami delovnih mest. Pri strategiji razvoja izobraZevanja
in kompetenc naj Slovenija zasleduje lastne prioritete in naj bo previdna pri
primer javah z drugimi drZavami - smiselno je opazovati razlike med izbranimi
segmenti zaposlenih.

V tematski Studiji Znacilnosti in vpliv (ne)ujemanja izobrazbe in spretnosti z
zahtevami delovnega mesta na ekonomske doseZke in zadovoljstvo odras/ih v SloveniJji
ugotavljamo, da je neujemanje izobrazbe s potrebami delovnega mesta pri
posameznikih iz sodelujodih drZavah modno prisoten pojav, pri GCemer je
preizobraZenost v povpredju bolj izrazita od podizobraZenosti (to je, deleZ
posameznikov, pri katerih dejanska stopnja izobrazbe presega zahtevano, je veGji,
kot delez tistih, pri katerih je dejanska stopnja izobrazbe niZja). Obenem
rezultati naSih analiz kaZejo, da so udinki neujemanja na izide na ravni
posameznika pomembni in potencialno neugodni. Negativni udinki Se posebej vel jajo
za preizobraZene posameznike. Glede na splosSno prisotnost pojava in njegove
negativne udinke tako za posameznika, kot tudi $irSe, bi bilo smiselno fenomen
neujemanja spremljati bolj sistematiéno in longitudinalno. Dobre ukrepe je namred
moZno predlagati samo na skrbno zbranih in kvalitetnih informacij. Na SURS je bil
v preteklosti pod pokroviteljstvom EUROSTAT-a Ze opravljen preizkus zajema pod-
in pre-kvalificiranosti posameznikov na podlagi Ankete o delovni sili in Ankete o
izobraZevanju odraslih. Predlagamo, da se na podlagi tega pilotnega projekta,
obstojesih studij na podro&ju neujemanja (npr. Fardnik, 2012) in relevantnih
sklopov iz slovenske razliGice vprasSalnika PIAAC pripravi podlaga za uinkovito
spreml janje neujemanja v Sloveniji.

Priporogilo 7: Nujna je sistematicna implementacija koncepta policentrignega
razvoja kot strateske razvojne politike tudi pri razvijanju &loveSkega kapitala

Na osnovi Mednarodne raziskave o pismenosti odraslih je BevGeva 7e leta 2002
ugotovila visoko povezanost med razvitostjo regij in stanjem na podrodju kapitala
izobrazbe oziroma pismenostjo odraslih. V razvojno najmanj razvitih regijah je
raven pismenosti/spretnosti odraslega prebivalstva najniZja. Tudi kasnej3e analize
ponudbe izobraZevalnih storitev Z7e vrsto let opozarjajo na velike razlike med
slovenskimi regijami (Brenk, 2012). IzobraZevalna ponudba je ve&ja predvsem v
razvitej8ih regijah. Podobno je Analiza mreZe izvajalcev izobraZevanja odraslih z
vidika moZnosti zadovol jevanja potreb prednostnih ciljnih skupin (2010) pokazala,
da so izobraZevalno najbolj prikraj8ani prebivalci perifernih in manj razvitih
regij. Podatki kaZejo, da je v teh regijah tudi najmanj ugodno razmerje med
Stevilom izpeljanih programov in Stevilom prebivalcev.



Med cilji Zakona o spodbujanju skladnega regionalnega razvoja (2007) je spodbujanje
vseZivl jenjskega uenja (VZU) v podporo zviSevanja izobrazbene ravni prebivalstva
in participaciji v vseh oblikah VZU, v vseh, predvsem najmanj razvitih regijah
ter povedevanje dostopa do izobraZevanja in uenja za vse

Posamidni poskusi oZivitve nekaterih delov Slovenije (Pomurje, Pokolpje) so bili
bolj parcialni poskusi gaSenja najbolj pereéih oblik razvojnih neravnovesij.
Preusmeritev v pravi policentriéni razvoj zahteva naértno usmerjanje razvojnih
posegov v razlicne dele drZave in razlitna podroGja, kar pomeni ne le vlaganj v
infrastrukturo (npr. tretja razvojna os), ampak tudi v odpiranje delovnih mest

To je mogoe doseGi tudi z razmislekom in nekaterimi predlogi ukrepov kot so:
decentralizacija javnih sluZb, ki jo lahko dolo&i drZava in, vzporedno, z
izdatnej3im spodbujanjem investicij (zemlji%%a, komunala, davéna politika, bangna
zavarovanja); tudi s povecevanjem davinih olajSav delodajalcev za naloZbe
posameznikov in podjetij iz teh regij v izobraZevanje. Gre za vreden razmislek o
naértovanju in izvajanju ukrepov, ki bi lahko pripomogli k uravnoteZenju
nadal jnjega razvoja regij v Sloveniji.

Priporogilo 8: Zaposlene in mlade, ki 3ele vstopajo na trg dela je potrebno
osve§Gati o pomenu humanega delovnega mesta: Se posebej o vlogi fleksibilnosti,
moZnosti udenja na delu, posledicah izolacije na delovnem mestu

Tematska Studija Kazvitost posameznih spretnosti in karierni razvoj posameznika
je pokazala izredno visok vpliv avtonomije pri delu na oblikovanje posamezne
karierne skupine. Avtonomija — kjer so pomembne spremenljivke delovni &as, nadin
dela in svoboda pri nadinu izvedbe delovne naloge, kot smo jo opredelili v §tudiji
- se tesno povezuje z vpraSanji humanega delovnega mesta. Poleg tega so v tem
kontekstu pomembni tudi urejeni in vzpodbudni socialni odnosi na delovhem mestu

Zelo nizka avtonomija tako pomeni nehumano delovno mesto in mocno izolacijo v
socialnih odnosih, ki ima lahko dolgoroéno negativne udinke. VeGina iz skupine
niZje in srednje kvalificirani starej§ih delavcev in delavk, ki imajo najniZjo
karierno uspeSnost, nehumanih okoli8&in svojega delovnega mesta ne prepoznava.

Fleksibilnost delovnih nalog wvpliva na sposobnosti reSevanja problemov v
tehnolo8ko bogatem okol ju. V tematski Studiji Ana/iza znacilnosti dela in razvoja
kompetenc ugotavljamo, da ima fleksibilnost delovnih nalog na besedilne in
matematidne spretnosti omejen vpliv - pribliZno trikrat veéji pa je vpliv tega
dejavnika na reSevanje problemov v tehnolosko bogatem okol ju. Podatki iz raziskave
PIAAC za Slovenijo kaZejo, da Slovenci med vsemi drZavami pri delu veliko
uporabl jamo IKT (2 mesto), vendar zelo malo Gasa namenjamo reSevanju kompleksnih
problemov (26 mesto); veliko pozornosti je namenjeno situacijskemu udenju (6
mesto), pri Gemer pa je znadilna nizka avtonomija oblikovanja dela (23 mesto) in
nizka moZnost izbire delovnega ¢asa (med niZje izobraZenimi 29 mesto); branju pri
delu namenja posebno malo &asa tisti z niZjo izobrazbo (29 mesto). Opisan rezultat
kaZe na potrebo po zagotavljanju ve&je avtonomije dela zaposlenih s strani
delodajalcev. Zaposleni, ki imajo pri svojem delu vedjo avtonomijo v smislu vedje
fleksibilnosti delovnih nalog, na ta na&in pomembno krepi jo kompetence, $e posebno
reSevanje spretnosti v tehnolosko bogatem okol ju

V tematski Studiji Wo/iv horizontalnega in vertikalnega ujemanja izobrazbe ter
kompetenc s potrebami delovnega mesta na ekonomske dosezke in zadovoljstvo smo
identificirali potrebo po spodbujanju posameznikov k samoiniciativnem/aktivnem
"preoblikovanju delovnih mest’ . Problematiko neujemanja je moZno obvladovati tudi
z delovanjem posameznikov 'od spodaj navzgor'. Iz analize mednarodnih podatkov
lahko razberemo, da ima diskrecija pri delu opazne pozitivne uGinke tako na
ekonomske, kot tudi na psiholoske izide na ravni posameznika, zato jo lahko vidimo
kot moZen dejavnik nevtralizacije negativnih udinkov neujemanja. Se ved,
avtonomi jo pri delu v zadnjem &Gasu vse ve¢ povezujejo tudi s samoiniciativnim
preoblikovanjem dela s strani zaposlenih (angl. _ob crarfting). V podjetjih bi
morali ustvariti pogoje za moZnost taksnega preoblikovanje delovnega mesta, tako
da bi delo bolj ustrezalo kompetencam posameznika. Zaposleni bi tako laZje
opravljali tudi bolj zahtevna dela (ki primarno ne sodijo v osnovhe naloge
njihovega delovnega mesta), kar bi pozitivno vplivalo na njihov obdutek mojstrstva
in razvoja na delovnem mestu. Ceprav samoiniciativno oblikovanje delovnih mest ne
reSuje problema neujemanja neposredno in v polnosti, ima precejSen potencial, da
nevtralizira negativne u6inke neujemanja vsaj na posameznikove psiholoske izide
ob podpori ustreznih sistemov nagrajevanja pa tudi na ekonomske



PriporoGilo 9: 7 ustrezno politiko zaposlovanja je potrebno omogolati starostno
bolj raznoliko zaposlovanje in kasnejSe oz. postopno upokojevanje tistim, ki si
to 7Zelijo; to bo wvplivalo tudi na pripravljenost starejSih delavcev za
izobraZevanje in usposabljanje. Npr. wuvajanje premostitvenih zaposlitev in
postopnega upokojevanja, oblikovanje letom primernih delovnih mest, spodbujanje
veGjih moZnosti za prehajanje med zaposl|itvami in delovnimi mesti (' job rotation’)
itn.

Pri tem se bo treba sooGiti tudi z zatedenim stanjem pri spretnostih starej$ih kot
jih je pokazala raziskava PIAAC. V drZavah, ki so sodelovale v raziskavi PIAAC
pri odraslih v starosti 55-64 let. Tako sliko kaZejo tudi rezultati v Sloveniji,
saj 25-35-letniki najbolje obvladujejo besedilne spretnosti, 55-65-letniki pa
najmanj. Starejsi Slovenci pri besedilnih spretnostih dosegajo precej niZje
rezultate (235 togk) kot njihovi vrstniki v drugih sodelujo&ih drZavah OECD (250
todk). Mlajsi Slovenci (25-34 let) so se pri besedilnih spretnostih odrezali
slabse kot njihovi vrstniki v drugih drZavah OECD (270 tock v Sloveniji v
primer javi s povpre¢jem OECD, ki je 279 tock), pri matematic¢nih spretnostih pa so
dosegli podoben rezultat (273 tock v Sloveniji v primerjavi z 274 toCkami, Ki
predstavljajo povpre&je OECD za to starostno skupino).

Zelo malo imamo podatkov o strategi jah in moZnostih zaposlovanja starej$ih delavcev
ter o poloZaju starejsSih delavcev v delovnih organizacijah; spodbujati bi bilo
potrebno sistematic¢no spremljanje omenjenih kazalnikov, tudi za tiste 66+, ki jih
raziskava PIAAC ni zajela. PrevladujoGe stereotipiziranje lastnosti starejsih
delavcev najvetkrat pomeni njihovo diskriminacijo in razlog za zgodnje ali
predéasno upokojevanje starejSih delavcev; naloga politike je, da z ustreznimi
zakoni in priporodili delodajalcem prepreéi starostno diskriminacijo na delovnem
mestu.

Da bi dosegli boljSe zaposlovanje starejSih delavcev, zgolj iniciative s strani
drZave ne bodo dovolj, potrebna bo usklajena strategija delovanja delodajalcev,
sindikatov in politikov.

Potrebna je ustrezna politika sooanja s spremembami na trgu dela: bodisi
podal jSevanje zaposlovanja starej$ih delavcev - in s tem bolj§i pogoji dela
izobraZevanja in usposabljanja starej$ih - ali pa model zgodnjega upokojevanje
kot zgodnji izstop s trga delovne sile, ki pa dajeta bistveno drugaéne rezultate

Za politiko torej velja priporoéilo, da se le z razvojem in organizacijsko ter
finanéno podporo ustreznih izobraZevalnih moZnosti za odrasle lahko zmanj3uje
upadanje ravni pismenosti s starostjo. V drZavah, kjer je izobraZevanje odraslih
bolj razvito, starejsi dosegajo bolj8e rezultate pri merjenju besedilnih in
matematicnih spretnosti. Sama raziskava PIAAC v premajhni meri vrednoti znanja in
spretnosti starejsih delavcev, ki niso neposredno povezane z zaposlitvijo/delom
0z. s trgom dela

Priporogilo 10: Zagotoviti je potrebno partnerstvo med ponudniki izobraZevanja in
uéenja ter domovi za starejSe in zdravstvenimi institucijami. Vzpodbuditi je
potrebno bolj intenzivno sodelovanje med socialnimi partnerji in civilno druZbo
ter vzpostaviti mreZe razli&nih ponudnikov.

Razlitne raziskave kaZejo (Chen in Scott, 2003, str. 65-66; Buck in Dworschak,
2003, str. 34-35; Tikkanen in Barry, 2008, str. 6), da obstaja velika potreba po
premostitvenih zaposlitvah o0z. moZnostih za postopno upokojevanje starej$ih
delavcev, kar velja tudi za Slovenijo. Podjetja oz. delovne organizacije so pred
novimi izzivi, kako ohraniti in za delo ponovno pridobiti starejSe delavce ter
zagotoviti za njih spodbudne delovne pogoje, ki bodo predstavljali ustrezen izziv

Obstajajo predvidevanja, da bi ob zmanjSevanju javnih sredstev za upokojevanje,
zmanj8evanju razliénih vrst pokojnin in verjetnem zmanj$evanju prihrankov, ob&asno
ali stalno delo starejsih |judi lahko postalo nujnost. Chen in Scott (2003)
ugotavl jata, da bodo bolj ogroZeni niZje izobraZeni starej$i, ki so opravljali
slab%e pladana dela, saj so (in bodo) bolj odvisni od javnih sredstev za socialno
varnost, ki pa se stalno zmanjSujejo. Starej$i delavci, ki so imeli uspeSne kariere



in sorazmerno dobre dohodke, bodo ver jetno dobro zasluZili tudi v starosti, ravno
obratno pa velja za niZje izobraZene starejSe, ki bodo tudi v starosti imel
izredno majhne dohodke.

Priporogilo 11: Spodbujati je potrebno udeleZbo v neformalnih izobraZevalnih
programih, ki so povezani s poklicem kot tudi v drugih neformalnih izobraZevanjih

UdeleZba v neformalnem izobraZevanju pomembno vpliva na razvoj razli¢nih pisnih
spretnosti. Presenetljivo pa je, da rezultati analize podatkov PIAAC niso pokazali
enoznaden vpliv samo ene vrste neformalnega izobraZevanja (izobr. povezano z
delom/nepovezano z delom) na njihov razvoj. Tematska Studija, ki smo jo pripravili
v okviru PIAAC, je celo pokazala, da na doloGene spretnosti (npr. reSevanje
problemov v tehnolodko bogatem okol ju) vpliva udeleZba v neformalnih programih
ki niso bili neposredno povezani z delom veé¢ kot tisto izobraZevanje povezano z
delom, ki ga opravljajo odrasli

Rezultati PIAAC, kakor ugotavlja tematska &tudija Ude/eZba odras/ih v
[zobraZevanju v kontekstu uresnicevanja koncepta vseZiv/jenjskega ucenja, so
pokazali, da pri odraslih v vseh drZavah prevladujejo programi neformalnega
izobraZevanja - najved na Japonskem in v Koreji®. Pomembna prednost neformalnega
izobraZevanja je, da se tako pridobljeno znanje in spretnosti lahko razmeroma
hitro uporabljajo pri delu in tudi v Zivljenju. Dejstvo pa je, da formalna
izobrazba, nasploh zasnovana v slovenskem kontekstu, izboljSuje karierne moznosti
zaposlenih na trgu dela. Zato se delodajalci praviloma odlotajo za zaposlovanje
tistih, ki Ze imajo ustrezno raven izobrazbe, nato pa vlagajo v programe
neformalnega izobraZevanja in ga tako dopolnjujejo s specifidnimi spretnostmi in
znhanjem. Po podatk|h nekaterih dozdaanJ|h raziskav (Ivan&i&, Mohor&i& Spolar in
Mirceva, 2010 in 2017) so programi formalnega izobraZevanja pogosto premalo
aplikativno zasnovani in premalo uporabni, 8§e posebno pri delu. Zato bi vedje
sodelovanje med izobraZevalnimi ustanovami, odras!|imi udeleZenci, delodajalci pri
razvoju programov spodbudilo vedjo prilagoditev spretnostim, ki jih podjetja in
tudi posamezniki potrebujejo

Priporogilo 12: Razvoj programov za starejSe - PoveGati bi bilo treba ponudbo
neformalnih izobraZevalnih programov za manj izobraZene starejSe in jih
kaJucevat| v programe za izbol jSevanje njihovih digitalnih spretnosti. Povezati
se morajo resorji: zdravje, delo, izobraZevanje.

Pri starej$ih odraslih, posebej pri tistih, ki imajo manj kot &tiriletno
srednjeSolsko izobrazbo, ima neformalno izobraZevanje pomembno kompenzacijsko in
preventivno vlogo pri upoGasnjevanju padca nivoja izmerjenih spretnosti, Se
posebej spretnosti reSevanja problemov v tehnolo$ko bogatem okol ju

Priporo¢ilo 13: Zagetno formalno izobraZevanje izobrazevalcev odraslih je potrebno
$e napre]j komplementarno nadgrajevati z (ne)formalnim andragoskim usposabl janjem
in spopolnjevanjem. Oba dela skupaj tvorita komplementarni sistem.

V primeru nadal jnjega andragosSkega usposabljanja in spopolnjevanja, gre za
programe, ki jih Mur3ak (2002) pri opredelitvi pojma ” izpopolnjevanje” opredeli
kot ” programe namenjene poglabljanju in Siritvi poklicnega znanja’  (Mursak,
2002, str. 49). Podobno, &etudi nekoliko 3irse, pojasnjujejo izraz v Terminologiji
izobraZevanja odraslih, kjer strokovno izpopolnjevanje opredelijo kot
" jzobraZevanje, namenjeno strokovnjakam 1% prakS/ ki oprav/jajo zelo zahtevna
poklicna dela, da bi lahko sledili razvoju na SVOjem podrocju, si pridobivali nove
spretnosti, ki jih zahteva delovno mesto, in razumeli druZbene okolis¢ine, v
katerih delujejo. ” (Jelenc (ur.), 1991, str. 63)

V preteklih obdobjih se je tovrstno neformalno usposabljanje in spopolnjevanje
izobraZevalcev odraslih v Sloveniji Ze dodobra razvilo, v prihodnje pa bi ga bilo
potrebno, upoStevajoé podatke iz raziskave PIAAC, pa tudi rezultate nekaterih
nacionalnih 8tudij, okrepiti in, kjer je potrebno, tudi s kvalitativnega vidika
izbol j3ati.

50 Ta ugotovitev sicer velja, Ge se upoSteva Stevilo programov, ne pa tudi njihovo trajanje.



Za razliko od formalnega izobraZevanja izobraZevalcev odraslih, ki mora po naSem
mnenju prvenstveno ostati namenjeno pridobivanju temel jne izobrazbene §irine, tako
splosne kot strokovne, pa je potrebno v prihodnje 8e naprej zagotavljati, da bo
ponudba programov andrago$kega usposabljanja in spopolnjevanja naravnana tako, da
bo omogodala tako pridobitev splosnih andragoskih znanj, v primerih, ko jih osebe,
ki delujejo v izobraZevanju odraslih, niso pridobile Ze v svojem formalnem
dodiplomskem izobraZevanju, kot pridobitev poglobljenih specialisticnih znanj za
delo z razli¢nimi ciljnimi skupinami odraslih

Ceprav gre pri tem praviloma za neformalne oblike, pa menimo, da bi bilo smiselno

da v nekaterih primerih pridobijo tudi status formalnega usposabljanja oz

spopolnejvanja. TakSno formaliziranost bi bilo najverjetneje potrebno zagotoviti
z uvedbo licenc, ki si jih mora pridobiti izobraZevalec odraslih, za opravljanje
dolosene specializirane vloge (npr. mentor PUM, ugitelj UZU, svetovalec v
svetovalnem sredi86éu ISI0, svetovalec za kakovost, vodja in mentor sredi3ta za
samostojno ucéenje idr.). Prav pri uiteljih v programih pismenosti je bil v
preteklosti tak poskus z licencami Ze narejen, kljuéni namen pri tem pa je bil
zagotoviti ustrezno specialistitno usposobl jenost uéiteljev, ki delajo z odras!|imi
v javno-vel javnih programih pismenosti.

Komplementarno izgrajevanje sistema (ne)formalnega usposabljanja in spopolnjevanja
izobraZevalcev odraslih, lahko skupaj s kakovostnim zacetnim formalnim
izobraZevanjem prispeva k strokovnemu razvoju izobraZevalcev odraslih, ki ga
razumemo kot dinamiden vseZivljenjski proces uéenja, v katerem izobraZevalec
odraslih: (1) pridobiva temeljno in specialistitno znanja o izobraZevanju odraslih
ter to znanje stalno spopolnjuje, oz. izgrajuje in razvija svoje zmoZnosti za delo
z odraslimi, (2) s pomodjo refleksije o lastnem delu, oblikuje osebne pristope
uéenja in pouGevanja in druge oblike dela z odraslimi udeleZenci; te se oblikujejo
tako na podlagi znanja in teoretiénih nadel kot na podlagi refleksije in
interpretacije lastne prakse, (3) razvija strokovno identiteto izobraZevalca
odraslih (MoZina, 2012)

Priporogilo 14: Da bi bila vlaganja v nadal jnje andragoSko usposabljanje in
spopolnjevanje tako za drZavo kot za posameznika zares uinkovita, je potrebno v
prihodnje razliéne vloge izobraZevalcev odraslih bolj natantno ovrednotiti, jih
sistemsko umestiti oz. zagotoviti stabilno financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih

Ob obravnavi usposabljanja in spopolnjevanja izobraZevalcev odraslih je potrebno
izpostaviti dejstvo, da smo doslej v Sloveniji v Standardno klasifikacijo poklicev
umestili le dva poklica s tega podroGja, to sta andragog in organizator
izobraZevanja odraslih. Ugotovili pa smo Ze, da izobraZevalci odraslih v praksi
opravl jajo Stevilne specializirane vloge, ki pa doslej niso bile ustrezno sistemsko
umeSene. To pa ima vpliv tudi na udinke vlaganj v andrago$ko spopolnjevanje.

V obdobju 2012-2014 je Andragoski center Slovenije izvajal obseZno analiticno
Studijo, s katero je ugotavljal, kolik8na je fluktuacija izobraZevalcev odraslih

ki so se usposobili v programih temel jnega usposabljanja za izvajanje doloGene
vloge izobraZevalca odraslih. Analizirani so bili tudi vzroki za fluktuacijo. V
Studijo so bile vkl juGene naslednje skupine izobraZevalcev odraslih: vodje in
mentor je §tudijskih kroZzkov (SK), mentorji v programu Projektno ugenje za mlade
(PUM), wucgitelji v programih Usposabljanja za 7Zivljenjsko uspesnost (UZU),
svetovalci v sredi8&ih ISIO, svetovalci in mentorji v sredi§¢ih za samostojno
udenje (SSU), svetovalci za kakovost®'.

Prav na vseh podroGjih je bila ugotovl jena precej visoka fluktuacija usposobljenih
kadrov - ponekod skoraj polovi&na, ponekod malo veé kot poloviéna. Izmed skupnih
razlogov za fluktuacijo, je najbolj izstopal sistemski - namred nestabilna
umeSéenost obravnavanih vlog v sistem izobraZevanja odraslih in nestabilno
financiranje. Projektno in ne sistemsko financiranje dejavnosti izobraZevanja
odraslih, v povezavi s tem, da obravnavane vloge v ve6ini niso profesionalizirane

je en kljuénih razlogov za visoko fluktuacijo osebja. To pa pomeni, da smo v
zadnjih dvajsetih letih, na eni strani, z namenom zagotavljanja kakovosti

51 Posamicéne $tudije so dostopne na spletni strani:
http://izobrazevanje. acs. si/knjizna_polica/index. php?polica=4.
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izobraZevanja odraslih, veliko vlagali v andragoS8ko usposabljanje in
spopolnjevanje, na drugi strani pa zaradi nestabilnosti razmer na tem podrocju
usposob| jene kadre, |judi z znanjem in izku8njami, vedno znova tudi izgubljali.
Za zagotavl janje kakovostnega strokovnega osebja v izobraZevanju odraslih torej
zgol j kakovostna ponudba andrago$kega usposabljanja in spopolnjevanja v prihodnje
ne bo dovolj, potrebno je okrepili profesionalizacijo kadrov na tem podroéju,
zagotovili stabilnejSega sistemskega umeSdanja specialisticnih vliog izobraZevalcev
odraslih ter stabilnega financiranja dejavnosti, ki jih opravljajo.

Priporogilo 15: Pri projektih IKT v izobraZevanju odraslih naj se uporablja
modificiran model '&tirje v ravnoteZju na vseh ravneh — makro, mezo in mikro.
Usposabl janje izobraZevalcev odraslih je le en del znotraj modela

Delovha skupina ET2020 o izobraZevanju odrasl|ih pri Evropski komisiji (ET2020
Working Group on Adult Learning) je med svoje teme uvrstila tudi uporabo IKT in
prostodostopnih virov v izobraZevanju odraslih, saj se z uporabo IKT v
izobraZevanju odraslih povedujejo digitalne spretnosti odraslih. Kot so pokazali
rezultati raziskave PIAAC, te v EU in tudi v Sloveniji niso na zavidljivi ravni. %
Porogilo (ET2020 ---, 2015) kot kl jugne ugotovitve z delavnice navaja:

1. poudarja se pomen kombiniranega izobraZevanja v izobraZevanju odraslih
(uporablja naj se e—izobraZevanje (oz. digitalni viri) v kombinaciji s
sredanji v Zivo (ang/. face-to-face) in pisnimi gradivi);

2. Vv izobraZevanju odraslih je pomembna vloga komunikacije in promocije za
doseganje novih ciljnih skupin (3e tako kvalitetni programi, gradiva ne
zadoSGajo, Ge ciljne skupine ne vedo za njihov obstoj);

3. pomembno je vkljuCiti deleZnike z razli¢nih ravni izobraZevalnega sistema
(makro, mezo in mikro®); vedina projektov se zadne na mezo ravni, za
uspe$no implementacijo IKT v izobraZevanje odraslih pa je potrebno
vkl ju€iti tudi druge ravni;

4. potrebno je zagotoviti koherentnost politik tako na ravni izvajalske
organizacije kot na ravni drZave (kot izhodi3Ge je bil na delavnici
obravnavan model, ki velja za Solsko okol je, vendar pa se da uporabiti tudi
vV izobraZevanju odraslih; gre za model '&tirje v ravnoteZju' (ang/. four
in balance).

Model ’'&tirje v ravnoteZju', ki je bil modificiran na podlagi izkusenj, je
predstavljen na sliki 1. Stirje kljudni elementi modela so:

vizija

vsebina,

znanje
IKT infrastruktura

o=

Navedeni $tirje elementi modela morajo biti med seboj usklajeni, sicer prihaja do
najrazlicénej$ih teZav in neracionalnega tro3enja sredstev (npr. &e drZava nameni
velika sredstva v izobraZevanje uditeljev za uporabo IKT, ne pa tudi v
infastrukturo in udna gradiva, ucitelji ne morejo izkoristiti svojega znanja v
polni meri ali npr. &e so velike investicije v opremo in infrastrukturo, ni pa
usposabl jenih ugitel jev, oprema ne bo izkoristena oz. bo zastarela). Model '&tirje
v ravnoteZzju je bil dopolnjen z dodatnimi elementi (komunikacija, pravni okvir,
vodenje). V izobraZevanju odraslih je pomembna vloga komunikacije za doseganje
ciljnih skupin oz. promocije (ki naj pritegne odrasle udeleZence v izobraZevanje

za razliko od 3o0l, kjer so utedi se Ze navzodi), zagotovljen pravni okvir, Ki
omogo&a uporabo IKT v izobraZevanju odraslih oz. ji nhe nasprotuje in vodenje. %

52 Rezultati raziskave PIAAC na podroGju ocenjevanja problemov v tehnoloSko bogatih okoljih so
pokazali, da okoli 14 % prebivalstva EU v starosti od 16-65 let lahko izvede le enostavne IKT naloge
in da jih 13 % sploh ni opravljalo testa na ragunalniku zaradi pomanjkanja izkusenj (ali pa jih sploh
nimajo) z delom z ragunalnikom (European Commission, 2013, v Hy/en Mobile ---,2015).

53 Na makro raven sodijo ministrstva za izobraZevanje in nosilci politike v izobraZevanju, ki so
odgovorni za nacionalno planiranje, na mezo raven raziskovalne institucije, ponudniki
telekomunikaci jskih storitev, IKT podjetja, nevladne organizacije (Looi et al., 2011, v Hy/en Mobile
-+ 2015), ki raziskujejo in svetujejo nosilcem politike in zagotavljajo tehnologijo in infrastrukturo,
na mikro raven pa ponudniki izobraZevanja, menedZerji, uGitelji in ugeéi.

54 Model »8tirje v ravnoteZju€ izhaja iz stalista, da mora imeti miza 4 noge, &e naj bo stabilna.

55 Npr. v projektih e-izobraZevanja se je izkazalo, da je v organizacijah za uspeSno uvajanje e-
izobraZevanja kl jutna podpora vodstva (Bregar, 2010).



Ceprav so_iniciative "od qudaj—navzgot' pomembne, pa so potrebni tudi pristopi
"od zgoraj—- navzdol', podprti z ustreznim pravnim okvirom.
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Vizija Znanje Vsebina
Infrastruktura

Vir: ET2020 Working Group on Adult Learning. Report on an In-depth Country Workshop on Improving
Use of ICT and OER in Adult Learning. (2015).
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