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UvoD

Andragoski center Slovenije je v jeseni 1995 v sodelovanju z Republiskim zavodom za
zaposlovanje, ob podpori Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve in Ministrstva za
Solstvo in &port, pricel izvajati razvojni in raziskovalni projekt Prilagajanje programa
Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (krajSe program UZU) odraslim s posebnimi
potrebami.

Program UZU je neformalni izobrazevaini program, namenjen odraslim z manj leti 8olanja, s
konc¢anoc aii nedokonéano osnovno Solo, brez poklica, s kon¢anim kak$nim letnikom srednje
Sole ali pa tudi ne. Za te odrasie ugotavljamo, da imajo Sibke temeljne spretnosti (branje,
pisanje, racunanje) tako da jih to ovira v vsakodnevrniem zivljenju; pri iskanju dela in
uspesnosti na delu, prilagajanju na spremembe v  delovnem in Zivijenjskem okolju,
vkljuéevanju v formaine in neformaine oblike izobrazevanja (veg o programu v poglavju 3).

Naga ciljna skupina so odrasli z laZjo obliko duSevne prizadetosti, ki so koncali Solanje na
posebnih oddelkih osnovnih ol po prilagojenem osnovnosSolskem programu. Trenutno so
brezposelni ali pa so vkljuéeni v delovno usposabljanje v eni od invalidskin podjetij alt
delavnic v svojem Kraju.

Projekt je potekal v dveh fazah: v zacetni fazi smo izbrali skupino ekspertov in uciteljev v
programih UZU in oblikovali izhodid&a za prilagajanje programa ter izvedli usposabljanje
uditeliev. V drugi fazi smo eksperimentalno izpeljali program za 7 skupin odrastih s
posebnimi potrebami, izdelali metodologijo evalvacije in posamezne izvedbe tudi sprotno
evalvirali. ‘

V tem raziskovalnem porolilu bodo predstavijena izhodid¢a in razlogi za prilagajanje
programa in analiza primernosti in udinkovitosti eksperimentalnih izvedb prilagojenega
programa UZU za odrasle s posebnimi potrebami. Rezultat tega raziskovainega projekta so
tudi priporocila, ki smo jih oblikovali na osnovi $tudija psihosocialnih znadinosti oseb s
posebnimi potrebami, analize njihovega polozaja na trgu dela in nenazadnje na temelju
evalvacijske analize eksperimentalnih izvedb prilagojenega programa UZU za to ciljno
skupino.

Avtor poglavja o l1zobraZzevanju in zaposlovanju oseb z laZjo dusevno prizadetostjo na trgu
dela je mag. Janez Drobni¢, mag. Jan Ulaga pa je avtor poglavij o psihosocialnih
znadilnostih oseb s posebnimi potrebami in posebnostih v metodiki pouéevanja, aviorica
ostalih besedil je mag. Ester MozZina.

'Uciteljici so mi bili viec, ker so se znale pogovoriti o nasih problemih. Moji
nacrti: da bi koncal cimprej usposabljanje in se zaposlil na kaki montaZi, ali za
telefonista v kakem podjetju ali v kopirnici.’

(UdeleZzenec o programu ...}




1. TEORETICNI UVOD IN STUDIJ PROBLEMA

1. PREDSTAVITEV PROBLEMA
IZHODISCA ZA RAZISKOVALNO IN RAZVOJNO DELO

Na pri¢etek izvajanja projekta je vplivalo nekaj okoliséin:

Prvi¢, svetovalci v zavodih za zaposiovanje so v Solskih letih 1993/94 in 1894/95 v program
UZU usmerjali posamezne brezposelne milade, ki so koné¢ali osnovno $olo s prilagojenim
programom in sicer je bilo teh okoli 30 od skupaj 300 udeleZencev programa UZU. Ob tem
sta se pojavila dva problema:

« ucitelji, ki so si pridobili z usposabljanjem v programu ACS licenco za izvajanje programa
UZU, v tem programu niso pridobili posebnega znanja, potrebnega za delo z odraslimi s
posebnimi potrebami.;

e program po vsebini in zahtevnosti ni ustrezal povsem posebnostim in potrebam te ciljne
skupine.

Drugié¢, dejstvo da so svetovalci usmerili te mlade brezposelne v program UZU razkriva na
eni strani neugoden poloZaj te ciline skupine in invalidov na trgu dela kot v druzbi na sploh,
na drugi strani pa kaze na pomanjkljivo obveScCenost svetovalcev za zaposiovanje in
nepoznavanje obstojecega programa UZU. Naslednji podatki ilustrirajo te trditve.

Slovenija je v zadnjih desetletjih, tako kot Stevilne druge drZzave, sprejela razline programe
in predpise, s katerimi naj bi druzba omogocala invalidom vkljucitev v Zivljenje. Kljub temu pa
ugotavijameo, da imajo invalidi veliko ovir prav pri izobraZevanju in zaposiovanju, ki so
obiajno kombinirane. Nase in tuje raziskave kazejo, da se te ovire povezujejo in negativno
vplivajo na posameznikovo vkijuc¢evanje v Zivljenje in delo; te ovire so na primer razlicne
stopnje prizadetosti in druge individualne znalilnosti (nizka ali neustrezna izobrazba,
pomanjkanje socialnih spretnosti, starost itn), ali pa pomanjkanje ali pa neustrezni ukrepi za
spodbujanje zaposlovanja in izobrazevanja ter neugodne gospodarske razmere in tevilni
drugi (Brejc, 1985, Drobni¢, 1993, Ursi¢, 1995, Meselna porotila RZZ). !

Ce pogledamo najprej poloZaj invalidov na trgu dela ugotovimo, da invalidi tako kot nekatere
druge skupine prebivalstva, ostajajo na trgu dela diskriminirani, njihov poloZaj pa se
pospeseno marginalizira. Neustrezno poseganje drzave odseva v stanju na tem podrodju.

Na intenzivne procese segmentacije trga delovne sile pri nas drzava ne reagira pravaZasno
in ustrezno, zato ostajajo nekatere skupine brez kakréne koli moznosti za zaposlitev in hkrati
ne morejo resiti eksistence s 'socialnim varstvom'. Tudi delovno pravna zakonodaja temelji
na predspostavki, da imamo dve kategoriji drzavljanov: tiste, ki so popolnoma sposobni za
delo, in tiste ki so popolnoma nesposobni. Potrebna bi bila fleksibilnost na podrocju
usposabljianja in dela. Neupostevanje tudi manjsih fizi€nih ali umskih primanjkljajev lahko

1 Brejc razdeli te vzroke na dve skupini: ekstrasubjektivne, to je tiste, ki izhajajo iz druzbenih
razmerij “(materialno-finanéna urejenost vdruzbi, organizacijsko regulativne mehanizme in kulturno
vrednostna merila, ki se izraZajo v previadujodih stali¢ih in predsodkih. V drugo skupino uvrsti
intrasubjektivne vzroke, med katere &teje vrsio in stopnjo prizadetosti ter osebnostiio strukturo
invalidov.



vodi v popoln neuspeh, zlati v trzno regulirani druZzbi, kjer so procesi izkljuevanja ostri
(Drobni¢, 1985).

Stanje na trgu dela pa kaze, da so invalidi vseh kategorij v povpredju dlje Casa brezposelni
kot njihovi zdravi vrstniki. Tudt stopnja brezposelnosti invalidov je med invalidi vecja kot med
drugim prebivaistvom. Po podatkih Republiskega zavoda za zaposlovanje Stevilo
brezposeinih invalidov nara$éa (od januarja 1994 do decembra 1995 je registrirana
brezposelnost vseh kategorij padla za 7.6 %, brezposelnost invalidov pa narasia za 63.8 %.,
¢as, ko Cakajo na zaposlitev, pa se podalj$uje. Invalidi povpreéno ¢akajo na zaposlitev 4 leta
(Poroéilo RZZ, 1995).

V Sloveniji je bilo ob koncu leta 1994 priblizno 163.000 invalidov, oziroma 8 % celotne
populacije, 17 % od vseh je bilo zaposlenih in 3.6 % brezposelnih. Na trgu dela je samo 21
% te populacije, vsi ostali so iz njega izkljuéeni (Ursic, 1995).

Ko invalidi najdejo delo, je to velikokrat slab3e placano in nezahtevno. Zanimiv je tudi
podatek, da je bilo leta 1981 v Sloveniji zaposleno le 5% invalidov na delovnih mestih, kjer
se zahteva visoko§olska izobrazba in kar 50 % na preprostih, nezahtevnih rutinskih delih
(Raziskovalno porocilo ACS, 1994).

Za slovenske razmere je tudi znadilno, da narasCa zaposlovanje invalidov v invalidskih
padjetjin, zmanjSuje pa se zaposlovanje v navadnem okolju. Delodajalci imajo do invalidnih
delavcev povedini slab odnos, pri obravnavi prej opazijo njihove prizadetosti kot zmoZnosti
(Urgi¢ 1995). Nenazadnje pa je potrebno poudariti, da so se invalidi na mnogih podrocjih Se
posebej dobro uveljavili in veljajo za vztrajne in dosledne delavce, kar marsikdaj pri zdravih
pogresamo. Take izkusnje posredujejo tudi sami delodajalci.

Strokovnjaki ugotavijajo (Berkowitz, 1992) tudi velik vpliv novih tehnologij, opuscanje
mehaniziranih tehnologij in pospeseno uvajanje informacijskih tehnologij na Zivljenje in delo
invalidov. Nove tehnologije posameznim kategorijam invalidnih oseb pomagajo pri uveljavitvi
preostalih sposobnosti in nadomes$éajo dolocen 'funkcionalni izpad', nekatere druge
kategorije pa imajo zaradi vpeljave nove tehnologije na voljo vse manj delovnih mest, na
katerih bi lahko uveljavijali preostale delovne zmoznosti (Drobni¢, 1993). Zelo nejasni so
uéinki uvajanja novih tehnologij na zaposlovanje odraslih s posebnimi potrebami, dusevno
bolnih ali kembinirano prizadetih.

Diskriminacija invalidov se kaze tudi v izobraZevanju; loceno izobraZzevanje najveckrat
pomeni manj cenjeno izobrazbo in izkljucenost iz pomembnih vrst izobraZzevanja.

Tu se odpre Zze znana dilema segregacija ali integracija invalidov pri izobrazevanju. S tem

mislimo na izobraZevanje v specializiranih ustanovah, ki so namenjene zgolj invalidom s

specifi¢nimi okvarami. Vrsta razlogov obstoji, ki govorijo v prid ali proti izobrazevanju v takih

ustanovah. V Sloveniji imamo dobro razvito mrezo tovrstnih ustanov, vendar pa je treba

omeniti nekatere njihove slabosti:

e specializirani izobraZzevalni centri so namenjeni samo za ofroke in miadino in ne
sprejemajo odraslih invalidov, kot bi se izobrazevanje konéalo v mladostnem obdobiju,

» te ustanove usposabljajo invalide v klasiénih, vedirioma obrtniSkih poklicih, ki vse bol]
izginjajo s trga,




» negativni ucinki socialne segregacije se kazejo v slabih moznostih vklju¢evanja invalidov v
Zivljenje in delo po konéanem izobrazevaniju (Drobnié, 1993).

LoCeno izobraZevanje pogosto tudi onemogodi stik mladih invalidov z zdravimi vrstniki in
tako onemogodi razvoj socialnih spretnosti. Posledica {ega pa je ne le pomanjkanje socialnih
spretnosti, z osamitvijo in nedejavnostjo usahnejo tudi tiste temeljne spretnosti in znanje, ki
so jih invalidi pridobili v $oli, to so spretnosti branja, pisanja in ratunanja. Te spretnosti pa so
temel] za vsakc nadaljnje ucenje in osebni razvoj. Pomanjkanje ali nerazvite temeljne
spretnosti pa ugotavljamo pri odraslih brez izobrazbe.

V Sloveniji nimamo veliko izobrazevalnih programov za odrasle s posebnimi potrebami, ki bi
jim omogocali pridobitev poklica ali bi zadovoijevali kakdne druge potrebe (za prosti éas,
socialne stike itn.). Ti odrasli se sicer vkljuCujejo v programe usposabljanja z delom ali v
programe poklicnega usposabljanja na li. stopnji zahtevnosti {pomozni kuhar, Sivilja), vendar
v zelo majhnem Stevilu. Tudi ko se usposobijo po katerem od teh programov, se zelo tezko
zaposlijo in delo obdrzijo (zasebni gostilniar ni zainteresiran, da bi zaposlii pomozZznega
kuharja, ki ni cisto samostojen pri svojem delu, poleg tega pa Se pocasen). Te odrasle
vklju€ujejo tudi v druge programe (Kovnica znanja, Uspesna pot do zaposlitve, glej poglavije
6.4), vendar ti programi niso vsebinsko niti metodiéno prilagojeni tem odraslim.

Znano je, da predstavija izobrazba veliko veé kot le sredstvo za dostop do kljuénih virov
potrebnih za zadovoljevanje temeljnih Zivljenjskih potreb, prispevala naj bi tudi k ozaves&anju
ljudi 0 povezanosti njihovih Zivijenjskih razmer z druzbenimi procesi in jih usposabljala za to,
da hi lahko sami uravnavali svoje Zivljenje (Freire, 1972). Pridobljeno znanje in spretnosti
tudi omogoéata vkljuevanje v razliéne dejavnosti, s katerimi ljudje bogatijo svoje Zivljenje in
hkrati posegajo v druzbene procese. Se posebej za marginalizirane skupine®  pa
vkljuéevanje v izobrazevalne dejavnosti pogosto pomeni tudi moznost sociainih stikov in s
tem zmanjSevanja ob¢utka socialne izolacije (Ivandi¢, 1995).

Hitre druZbene, gospodarske in politiine spremembe v Slovenifi so povzrodile
marginalizacijo precejSnjega Stevila prebivalstva in spreminjanje ekonomskih in socialnih
mrez ter institucij, ki so pred spremembo sistema omogofale posameznikom razli¢ne
socialne in integracijske poti. Opora, ki jo je posameznikom prej nudila druzba preko svojih
socialnih instanc, se umika, odgovomost na vseh podrodjih prehaja na posameznika.
Socialne mreze so pomembne za produktivno sooenje posameznika z vsakdanjimi
problemi: kolikor bolj je posameznik povezan z razliénimi socialnimi mrezami, toliko vel
izvorov za produktivno zivienje ima.® Alternativni izobraZevalni programi, kot je
Usposabljanje za Zivijenjsko uspesnost, so le ena od potrebnih in mozZnih tovrstnih mrez, s
pomodjo katerih se posamezniki oboroZijo z znaniem in modjo, ki jim omogoa, da se
prebijejo iz kroga izlo€enih in se vkljucijo v razlicne socialne mreze (Drofenik, Raziskovalno
porocilo 1995).

Te okolis¢ine so nas spodbudile, da smo priceli s pripravami na prilagajanje programa UZU
za odrasle s prizadetostmi.

2 NaSe in tuje raziskave ugotavijajo, da se odrasli z nizjo izobrazbo ne vkijucujejo v
izobrazevanje, angleSka raziskava ugotavlja, de se tisti, ki so 3olanje predéasno zapustili in imajo
najmanj izobrazbe, ne izobrazujejo, oziroma se po kon€ani Soli niso vkijucili v nikakrine oblike
formalnega ali neformalnega izobrazevanja (McGivney, 1992). Opredeljujejo jih kot nedejavne in takih
je v Veliki Britaniji okoli 51 %. Jelenc ugotavlja, da je nedejavnih v Sloveniji 62.4 %(Jelenc, 1989). Tu
se odpira vprasanje kako motivirati za |zobrazeva"nje tiste, ki izobrazbo najbolj potrebujejo.
Raziskovalci navajajo, da se tudi v gradnji in uporabi socialnin mreZ pojavlja 'Matevzev efekt”:

bolj izobraZzeni, tisti, ki imajo ve€, bodo dobili e vad (socialne podpore izabrazbe), oblikovali bodo
$irSe sociaine mreze (Keupp, 1989-po Ule).



1.1 Cilji razvojno-raziskovalnega projekta

Projekt je potekal v dveh fazah, zacetna ali pripravijalna faza je obsegala Studij razmer in
relevantne literature, ter prilagoditve programa in usposabljanje uditeliev. V drugi
eksperimentalni fazi, pa je bila nasa naloga spremijati potek in ugotavljati ucikovitost
izvajanja prilagojenega programa na terenu. Zato so cilji razvojno-raziskovainega projekta
naslednji: -

1. Preuéiti druzbeni in ekonomski polozaj odraslih s posebnimi potrebami v nasi druzbi ter
njinove psihosocialne znacilnosti in na temelju teh spoznanj ugotoviti njihove potrebe po
izobrazevanju.

. Prilagoditi program UZU in usposobiti ugitelje za njegovo izvajanje.

3. Eksperimentalno izvesti program za odrasle s posebnimi potrebami in sicer za

brezposelne in tiste na delovnem usposabljanju.

4. Oblikovati metodologijo evalvacije in oceniti potek in uéinke programa z vidika razlicnih
partnerjev (subjektov) v programu.

5. Oblikovati priporodila za nadaljnji razvoj izobrazevalnega programa in njegovo izboljSanje
in vklju¢evanje drugih kategorij invalidov v ta program, za usposabljanje uliteljev za
izvajanje tega programa, za ukrepe, ki bi prispevali k izboljanju poloZzaja teh oseb na trgu
dela in povelali moznosti izbire tako v zaposlovanju kot v izobrazevanju.

N

2. ODRASLI S POSEBNIMI POTREBAMI
2.1 Opredelitev ciljne skupine

Ze sama opredelitev ciline skupine je obé&utljiva naloga, saj gre za skupek delno subjektivnih
posebnosti, ki so vedno rezultat steviinih dejavnikov; bioloskih, psiholoskih socialnih in
izkustvenih, Govorimo o populaciji dusevno prizadetih. * V zadnjem ¢asu se vse bol]
uporablja izraz 'osebe s posebnimi potrebami’ ¢eprav mnogi upraviceno pripominjajo, da
imajo ti fjudje enake potrebe, kot vsi drugi - le okolje naj jim zagotovi moznosti za njihovo
zadovoljitev (Uiaga, 1995). °

Pravno-formalni vidik opredeijevanja teh oseb izhaja iz predpostavke o refativni stabilnosti
danih potencialov, oziroma iz njihove (ne)sposobnosti dojemanja in delovanja. ° Tako govori

4 Vetina oseb z dudevno prizadetostjo ima status kategoriziranega mladostnika, ki im ga je

podelil obcinski skrbstveni organ ali pa status invalidne osebe, ki so ga pridobili na Republiskem
zavodu za zaposlovanje. Tako pridabijo te osebe status invalida, kar pomeni pravico do razliénih oblik
pomodi in ugodnosti. Pri tem je treba opozoriti na pravico do svobodne izbire; invalid se sklicuje na svoj
status ali pa tudi ne.
3 Uporabljajo se tudi drugi izrazi kot osebe z motnjo v razvoju, osebe s prizadetostmi itr.
'Razloge za kreiranje vedno novih izrazov je mogoée najti predvsem v tem, da bi premostili stigme ali
'negativni pecat’, ki se pojavi vsele), ko z novim izrazom poimenujemo osebe z dolodenimi
znadilnostrni. Tak3en ali drigacen izraz sam po sebi ni sporen. Negativen pecat pa lahko dobi z
odnosom posameznika do vsebine, ki jo opredeljuje in ga kovanje lepsih izrazov ne more preprediti.
Spremeniti je potrebno nas mislienjski vzoréc, po katerem mora drugaéno postati sprejemijivo, pa
cetudi vklju€uje potrebo po nujni pomodi drugih oseb.' (Drobni¢ 1995) v
Ceprav formalno-pravni vidik opredeljevanja teh oseb $e vedno temelii na predpostavki o
relativni stabilnosti danih intelektualnih potencialov, poznamo tudi teorije o veliko vedji odvisnosti
psihi¢nih funkcij od okolja oziroma interakcije kulturnega okolja in otroka. Tako imenovana "dvojna




Praviinik o razvr$éanju in razvidu ctrok, miadostnikov in miajsih polnotetnih oseb z motnjami
v telesnem in duevnem razvoju (Uradni list SRS St. 18/1977) o 'dudevno prizadetih etrocih,
ki imajo tako nizko umsko sposcbnost, da ne morejo napredovati v rednem vzgojno
izobrazevalnem delu in potrebujejo posebne oblike usposabljanja, ti otroci so praviloma
populacija u¢encev v osnovni $oli s prilagojenim programom. Po novi Solski zakonodaji pa
strokovne komisije ne bodo veé razvridale udencev, ampak jih bodo usmerjale v u¢ne
programe, ki bodo primerni za njthove sposobnosti.

- Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) definira duSevno prizadetost kot splosno umsko

podpovprecno funkcioniranje, ki se je pricelo Zze v zgodnjem otrostvu.

Pri opredeljevanju ciline skupine je nujno omeniti Se en vidik, ki izhaja iz socializacijske
teorije T. Parsonsa in govori 0 socialnih viogah. Te so rezultat interakcije posameznika in
okolja. Pogoj za alokacijo (odrasle) osebnosti med viloge sociainega sistema je predhodna
usposoblienost posameznika za delovanje v okviru danih socialnih viog, ki je v skladu z
ustreznimi vrednostnimi obrazci, dispozicijami in pricakovanj. V primeruy odraslega z
motnjami v dusevnem razvoju, ki v nekem smislu kljub kronoloski starosti, telesni odraslosti,
fizioloskim potrebam in osebnim izkuSnjam ostaja "ofrok”, je umestitev v pri€akovane
socialne vioge zelo vprasljiva. Ker kot tak ne ustreza nobeni. je ves ¢as v nevarnosti, da ga
sistern (druzba) sploh ne bo prepoznal in ga iudi ne bo sprejel. Zato je prisilien igrati dvojno
vlogo, ki pa ni nikdar ustrezna - v€asih odraslega, v€asih otroka (Ulaga, 1992).

Dusevna prizadetost obi¢ajno nastane zaradi organskega ali drugega izvora, posiedice pa
se kazejo predvsem na psihosocialnem podroéju, torej v smislu okrnjenih ucnih sposcbnosti
in s tem povezanega socialnega vedenja, upadanju govornih sposobnostih posameznika,
zavrtem emaocionalnem, infelektualnem in motoriénem razvoju. Po drugi strani pa velja, da je
dusevna prizadetost produkt tako organskih vzrokov, socialnega zapostavljanja kakor tudi
vplivov razlicnih faktorjev okolja na razvoj posameznika. Ta spoznanja in dejstva je treba
upostevati, ko se postavlja vpradanje o poklicnem in zaposlitvenem razvoju posameznika.

V celotni paleti ¢lovekovih znacilnosti, med katerimi so tudi sposobnosti in nadarjenost, je kot
zakonitost prisotna tudi dusevna manjrazvitost, ki v najsplosnejsi opredelitvi po nekih vnaprej
postavljenih kriteriiih pomeni codstopanje posameznika ali pa skupine od povpreénih
mentalnih sposobnostih populacije. V vsaki druzbi, tudi danasnji, in kljub napredku znanosti
je po mednarodnih izkusnjah (kriterij svetovne zdravstvene organizacije) dusevno prizadetih
oseb od 2 do 3 % . V Sloveniji bi po teh ocenah bilo priblizno 50 000 tak$nih oseb. Vedina,
okrog 75 %, je lazje dudevno prizadetih {v Sloveniji 37.400), zmerno in tezje prizadetih pa je
priblizno 20 % (v Sloveniji 9.975). TeZko prizadetih je najmanj (v Sloveniji 2.430) (Drobnic,
1993).

kontingenca" namre pomeni, da je razvoj] posameznika druzbeno vedno pogojen - poleg danega
bioloskega potenciala na dva nacina:

1. z druzbenim obravhavanjem primanijkljaja kot motnje, na osnovi Cesar se iz primanjkljaja
matnja tudi razvije (devaivacija otroka s primanjkljajem, kar ob negativnih izku3njah e dodatno utrjuje
manjvredno samapodobo otroka),

2. z druzbeno usmerjenostjo kompenzacije k prilagajanju na obstojede pogoje okoija, ki so
narejeni za ljudi brez primanjkljajev, posledica tega pa je manjda uspesnost, ki se potein pripisuje le
nrimanjkijaju, ne pa tudi neustreznim pogojem (Galesa, 1993 v Ulaga, 1995).
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2.2 Psihosocialne znacilnosti oseb z lazjo dusevno prizadetostjo

Pri orisu psihosocialnih znaéilnosti oseb z laZjo dusevno prizadetostjo najprej predstavijamo
spoznanja o kognitivnih in socialnih zmoZnostih teh oseb.

Veljavni Program zivijenja in dela v osnovni 3oli s prilagojenim programom uvodoma
opredeljuje populacijo tudi takole: "Bistvena znacilnost teh uéencev v primerjavi z vrstniki je
primanjkljaj splosne inteligentnosti. Ta je pri vsakem duSevno prizadetem ufencu izrazen
drugace, na enem ali ve¢ podradjih in to na razli¢nih stopnjah:

« intelektualne strukture in funkcioniranja,

« obclutenja in zaznavanja,

» psihomotorike,

+ Custvovanja,

+ motivacije,

» moralnega vrednotenja in presojanja,

e socialne prilagoditve.

Pogoste so tudi posebnosti v telesnem razvoju.

Misljenje teh uencev ostaja pretezno na konkretnem nivoju. Razumevanje in ustvarjanje
abstraktnih pojmov je omejeno. Pri loéevanju bistvenega in nebistvenega teZko odkrijejo
najpomembnej$e odnose in imajo teZzave v problemski situaciji. Dogajanje okrog sebe
dojemajo le poéasi. Tezko se prilagodijo novim razmeram. Pogosto imajo motenc pozornost
in slabse pomnijo. Premalo so kritiéni do sebe in do drugih, zato so tudi sugestibilni in so
lahko predmet poniZzevanja ter zlorabe. ManjSa je njihova sposobnost odlaganja zelja ter
potreb na poznej§i Cas, zato njihovo vedenje veckrat ni v skladu s socialnimi  zahtevami
ckolia." )

« Osnovna 3o0la s prilagojenim programom

Kljub zgoraj navedenim pretezno negativhim opredelitvam  populacije sta program in
organizacija pouka na OSPP usmerjena predvsem v razvoj danih otrokovih sposcbnosti na
temeljih  individualizacije in diferenciacije. Predvsem gre za prilagajanje izobraZevalnih
sestavin (smotrov, ciljev, vsebin, organizacije, usmerjanja, vodenja in spremijanja)
okolis¢inam in potrebam vsakega posameznega ucenca.

Mladostniki, ki so konéali OSPP naj bi torej v idealnem primeru cbvladovali program OSPP,
imeli &im bolj razvite (sicer primarno zmanj$ane) sposobnosti in pozitivne socialne izkudnje.

Obvezni predmetnik OSPP obsega slovenski jezik, likovno vzgojo, glasbeno vzgojo,
spoznavanje druzbe, spoznavanje narave, matematiko, tehni¢no vzgojo, gospodinjstvo,
$portno vzgojo. Ob tem pa $e: kuiturne, naravosiovne in Sportne dneve, delovno prakso,
interesne dejavnosti, dopolniini in dodatni pouk. Vendar pa je, ne le predmetnik, tudi obseg
snovi bistveno skromnejsi kot na osnovnih Solah.

Omeniti je treba kritiko sedanje OSPP (Gale$a, 1993), ki naj bi delovala po liniji najmanjéega
odpora in se preveC prilagajala zmanjSanim sposobnostim uencev, namesto da bi ve
napora vloZila v razvoj in s tem v premagovanje zaostalosti. Vendar je tako posploSeno
stalis¢e krivicno do vseh, ki v praksi vsakodnevno iS¢ejo nove moznosti in nacine za
uresni¢evanje .prve naloge OSPP - to pa je razvoj senzomotoricnih in spoznavnih
sposobnostt na osnovi individualizacije in diferenciacije.



Kdorkoli je postavijen pred prezahtevne naloge in doZivlja ponavijajoée se neuspehe,
pritiske, razocaranja...je v hudi nevarnosti, da podvomi o sebi in okolici. To se praviloma
dogaja otrokom z motnjo v duSevnem razvoju, e ostanejo (zaradi zahteve starSev ali celo
dobronamernih "strokovnjakov") v redni osnovni $oli z vsemi zahtevami, tekmovalnostjo in
pomanjkanjem ¢asa za individualne potrebe. Izku$nje kaZejo, da se taki udenci po
‘presolanju na OSPP osebnostno okrepijo in so kljub manj§emu obsegu znanja prav zaradi
pozitivnejSe samopodobe (relativno, v primerjavi s stisko, ki so jo ali bi jo doZivljali na
neprilagojeni OS) bolje pripravijeni na zivljenje.

S sirSega, socioloskega vidika je torej treba upostevati - seveda poleg individualnih,
vecpiastnost procesov socializacije (in posledi¢no integracije) z vsemi kombinacijami
dinamiénih interakcij: specifiénosti posameznika, specifiénost okolja in ¢asa ter specificnost
vsakokratnih odnosov med temi akterji. Problem se zalne ze v neuravnotezeni in/ali
nedozoreli osebnostni strukturi; tem pripisanim dejavnikom se pridruzijo neustrezni odnosi
do okolja, s tem se aktivirajo prav tako neustrezni povratni odnosi okolja do posameznika z
motnjo; ne smemo pa pozabiti, da Ze sam pojav ($e pred kakrsnokoli akcijo) dolo¢ene
telesne ali dusevne "drugacnosti" implicira latentne vrednostne sodbe socialnega okolja in
sproza v podzavesti ostalih ¢lanov skupnosti globoko zakoreninjene obrambne mehanizme,
ki se izrazajo v bolj ali manj opaznem zavracanju.

To velja za vse ljudi z neko oviranostjo, polozaj ljudi z motnjo v dusevnem razvoju pa je Se
nekoliko bolj zapleten - saj je prav zaradi primarno nizjih intelektuainih potencialov sibkejsa
tudi samoreflektivhost, manjSe pa so tudi moznosti za prilagajanje ter premagovanije zgora;
nastetih, druZbeno pogojenih ovir. Ti ljudje tudi teze izrazajo svoja stali§¢éa in pogosto
potrebujejo objektivhega zagovornika svojih ¢lovecanskih pravic.

Pri prakticnem delu s temi osebami je treba torej upostevati naslednje elemente:
» manj$o sposobnost dojemanja, predvsem abstraktnih pojmov in povezav;

+ skromnejSe Solsko predznanje;

« pogosto neugodne domade razmere;

¢ mnogokrat negativne sociaine izkusnje in pomanjkanje samozavesti;

» "prostodusnost” v smislu odprtosti, nezvijaénosti, zaupljivosti.

Raziskave med absolventi osnovnih §o! s prilagojenim programom so pokazale nekatere
znacilnosti, ki so $e posebej pomembne pri zaposlovanju, te pa so: pomanjkanje osnovnih
delovnih vescin, teZave pri psihomotoricni koordinaciji, ro¢nih spretnostih, vzpostavljanju
odnosov v skupini, nemirmost, odkrenjivost kot motnja pozornosti in druge. Znacilnost te
populacije je tudi pogosta dodatna telesna prizadetost, ki Se otezuje zaposlovanje in
uspesnost pri delu. Po vedini te osebe poéasneje socialno dozorevaio. Zaradi narave
prizadetosti pa se njihova osebnost gradi s pomocjo ucenja vlog, utrjevanja vedenjskih
YZorcev in posnemanja.

Pri nacrtovanju izobrazevanja ali zaposlitve je potrebno telesne in dusevne omejitve teh
odraslih dosledno upostevati. Pomembno je predvsem naslednje:

» Delo ali izobrazevanje v manjsih skupinah: .
Zaradi teZjega dojemanja socialnih interakcij je bolj ustrezno oblikovanje manjgih skupin, v
katerin se posameznik z motnjo lazje znajde in oblikuje odnose.



« Delovne ali uéne operacije naj se delijo na manjse enote:

Oblikovanje kraj$ih enostavnih uénih ali delovnih faz zagotavija hitreje dojemanje in boljSe
rezultate, tako v kakovosti kot tudi koliini. Oblikovanje t.i. ucnih ali delovnih modulov se je
pokazalo kot dobra reSitev.

« Kombinacija umskega in fizicnega dela:

7e sama narava prizadetosti ne dopus$éa visoko zahtevnih in zapletenih umskih operacij, pa
tudi tezkih fizicnih del ne zaradi pogosto pridruzene telesne motnje, ki se kaZze v slabsi
koordinaciji, hitrosti in fiziéni mogi. Tem zahtevam naj bi ustrezalo u¢no (izobrazevalno) in
delovno okolje. To seveda ne pomeni, da bi zaradi telesne prizadetosti opuséali vsakr$no
fiziCno ali v istem smislu umsko delo. Slejkoprej bi se zaradi tega posameznikove preostale
sposobnosti zmanj3ale.

Predvsem pa so med njimi velike individualne razlike glede na priroiene sposobnosti,
sebnostno strukiuro in izkudnje v Soli, doma ter v SirSem okolju.

2.3 lzobrazevanje in zaposlovanje odraslih s posebnimi potrebami
2.3.1 lzobrazevanje in usposabijanje

V Sloveniji vsako leto kanéa $olanje na posebnih oddelkih OS od 400 do 500 uéencev z laZjo
oblikc duSevne prizadetosti. To je letni generacijski priliv, ki nastopa kot potencial za
zaposlitev v kakrinikoli obliki. Skupaj to pomeni okoli 10 000 oseb, ki se tudi pojavljajo na
trgu dela, bodisi v obiCajnem delovnem okolju, obstojeCih invalidskih podjetjih, varstveno
delovnih centrih ali kot brezposelni. Po pribliznih ocenah je v Sloveniji okoli 1500 oseb z lazjo
dusevno prizadetostjo, ki jim bo potrebno zagotoviti delo, okoli 800 bi lahko zapostili pod
sploSnimi pogoji, preostalih 400 do 500 pa pod posebnimi pogoji.

Osebe z dusevno prizadetostjo se po koncu chveznega $olanja lahko usposabljajo v
skrajSanih programih ali v programih usposabljanja z delom v kovinarski, lesni, prehrambeni
stroki, nekateri izvajalci so ponudili tudi prilagojene verificirane programe v drugih usmeritvah
in poklicih: kuhar, Sivilja, telefonist, ipd.

Na splodno pa velja, da togost spioSnega izobrazevalnega sistema, e dodatno zmanjSuje
peklicni in zaposlitventi izbor osebam s kakréno koli motnjo v razvoju. Obiéajni u€ni sistemi so
neprimerni, ker so intenzivhostno prezahtevni, premalo aplikativni in prevec teoreti€ni. Po
drugi strani pa zaposlovalci ugotavijajo, da je proces usposabljanja premalo prilagojen
specificnim sposobnostim populacije. Programi izobraZevanja torej, v katere se vkijucujejo
osebe z motnjo, ne zagotavljajo zadostnega nivoja znanja, samostojnosti pri delu, praktiénih
delovnih ves¢in ter socialne zrelosti, kar je nujno za vstop na trg dela.

Pri dusevno manj razvitih ugotavijamo, da je najvedji problem deficit delovnih veséin ter
socialne zrelosti (prehiter vstop v delovno situacijo), pri absolventih telesno prizadetih
premalo sodobnega znanja, ki bi jim omogocil neposreden vstop v zaposlitev, ter
pomanjkanje izkuSenj v kompetitivnem delovnem okalju. ’



2.3.2 Vkljuéevanje v poklicno Zivljenje in deio

Nasa populacija je zelo heterogena po stopnji in vrstah prizadetosti. Zaradi telesnih in
dusevnih omejenosti sodijo med teZje zaposljive osebe in se tudi v resnici tezko zaposlijo
oziroma dolgo ¢akajo na zaposiitev. 1zkljuéenost iz druzbenega Zivijenja in sveta dela to
skupino na trgu dela e posebej marginalizira in jo sili v stalno odvisnost od raznih socialnih
pomodi in v izolacijo.

Kaze se torej, da mladostniki z motnjo v razvoju potrebujejo pri vstopu v svet dela pomoc.
Nekateri se sicer zaposlijo povsem brez sodelovanja sluZzbe za zaposiovanja, vecina pa ne.
Zato se vkljuCujejo v tako imenovani (re)habilitacijski proces, ki pa je pri posamezniku {ahko
dosledno izpeljan in ucinkovit ali pa tudi ne. Proces izvaja Republiski zavod za zaposlovanije,
v proces pa se vkljuéujejo razlicni izvajalci: zavodi za rehabilitacijo invalidov, medicina dela,
zavodi za usposabljanje, invalidske delavnice, centri za socialno delo, ipd. Idealni model
rehabilitacijskega procesa ima praviloma naslednje faze: sprejem v obravnavo, ocenjevanje,
postavitev rehabilitacijske diagnoze, izdelava rehabilitacijskega nacérta, zaposiovanje in
spremljanje, ocena zaposlitve in zakljuéek postopka. V primerih, ko je rehabilitacijski proces
izpeljan v vseh fazah, se za invalida poiSée optimalna reditev. V mnogih primerih pa tak
postopek 'zataji', odrasli invalid preide v brezposelnost, odvisnost od raznih oblik pomodi in
s¢asoma postane nezaposljiv.

V vedini primerov pa je mogoce najti resitev za naso relevantno popuiacijo, v kateri so laZje
duSevno prizadeti, ki jih je tudi najveé¢ in so po splosno priznanih merilih sposobni za
zaposlitev oz. pridobitno delo v okviru splosnih pogojev zaposlovanja ali pa v okviru posebnih
zaposlovalskih organizacij, kakrSna so invalidska podjetia in zavodi za usposabljanje in
zaposlovanje invalidnih oseb.

Na temelju ugotovljenih delovnih sposobnostih oz. znadilnih prizadetostih te populacije in na
drugi strani zahtev, ki jih postavljajo delo ali delodgjalci, trdima, da se lahko vedina te
populacije pogojno zaposiuje pod splo§nimi pogoji. Zakaj pogojna? Skoraj za vse je
potrebno zagotoviti prilagojen uvajalni program za delo bodisi kot poklicni ali delovni trening,
program osvajanja temeljnih delovnih vesc¢in ipd. Zaradi okrnjenih delovnih sposobnosti, ki
so evidenine pri vedini, pa ie potrebno zagotoviti subvencioniranje izpada produktivnosti
zaradi zmanj8ane sposobnosti.

V postev pride subvencija pla¢e, adaptacija delovnega mesta, obzaposlitvena pomoc in
dousposobitev. V nekaterih drzavah pa so uvedli celo obvezno zaposlovanje teh oseb v
okviru programov kvotnega zaposlovanja. Nekaterim sposobnejsim je ftreba omogociti
predhodni krajsi izobrazevalni program, kar bo poveéalo zaposiitveno in poklicno promocijo.

Tudi raziigne preureditve delovnih mest, npr. tako, da izbolj$ujemo tehnologijo, lahko
omogocdijo, da se nekateri tudi tezje prizadeti fahko zaposlijo. Uvodoma smo Z2e ugotovili, da
nekatere analize sicer potrjujejo hipotezo, da sodobna tehnologija, organiziranost in tehnika
zboljSujejo moznosti zaposlovanja za nekatere kategorije invalidov, to pa ne velja za
dugevno prizadete. Tem nova fehnologija in mnogo vedje zahteve po kognitivaih
sposobnostih ne povefujejo zaposlitvenih moznosti. Delez enostavnih fiziénih opravil, ki so
Se najbol] ustrezne za njihove sposobnosti, namreé vse bolj upada. To potrjuje tudi
naraécajodi priliv nekvalificiranih in polkvalificiranih delavcev med brezposeine.




Posebne delovne pogoje fahko zagotovimo tako v splodnczaposlovainih oblikah po shemi
zaséitenih delovnih mest za invalide ali pa v posebnih organizacijah za zaposlovanje
invalidov. Zaradi uvajanja trznih mehanizmov lahko pri¢akujemo razvoj vefine teh oblik samo
ob pogoju, da so zagotovljena sredstva (javni sklad) in ustrezna strokovnha pomod
(rehabilitacijski inZeniring). Posebne oblike za zaposlovanje invalidov fahko funkcionirajo kot
podijetniske ali pa nepodjetniSke organizacije. Enim in drugim pa je skupno to, da brez
potrebne ekonomske pomoci (drzave), ki je lahko v obliki dotacij ali pa oprostitev razliénin
dajatev in potrebne strokovne pomodi zunanjin specializiranih institucij, ne bodo mogle
poslovati.

Seveda vseh oseb ne bo mozno (se ne bodo mogli ali Zeleli) takoj ali pa sploh vkljuciti v
nastete oblike. Se nadalje bodo ostajali brez dela, nenazadnje tudi zaradi nekaterih drugih
ucinkov (frikcijska brezposelnost). Tem pa je potrebno zagotoviti vsaj minimatno podporo v
obliki materialne pomodi, ki bi vsaj nekoliko razbremenila druzinski proradun. Te osebe se
praviloma socialno in ekonomsko nikoli ne osamosvojijo, zato zanje skrbijo starsi tudi ko
odrastejo.

Raziskave o Zzivljenjskih stroskih ljudi so tudi pokazale, da imajo invalidi atipino in
nestandardno vidino in strukturo Zivijenjskih stroskov oziroma izdatkov za zZivjenjske potrebe,
saj so v vedji meri kot ostali potrebni razliénih zdravstvenih storitev in pomoci bliznjih.

Zaradi izrazite segmentacije in marginalizacije oseb na trgu dela, postaja v zadnjem &asu
edina prava zaposlitvena moznost za osebe z dusevno prizadetostjo invalidsko podjetje.
Invalidskih podjetij je trenutno v Sloveniji preko 100, vedina je v Ljubljani in Mariboru. Poleg
zaposiitve izvajajo tudi razliéne oblike usposabljanj. Nekatera so se sploh specializirala za
sprejem dudevno prizadete populacije (npr. Zelva iz Ljubljane).

2.3.3 Programi in ukrepi za pospeSevanje zaposlovanja oseh z dusevno
prizadetostjo v Sloveniji

Dejali smo Ze, da invalidi bolj kot ostaii postajajo brezposelni. Na brezposelnost invalidov pa
najbolj vpliva odnos druzbe oz. drzave do njih, torej to, kak$no politiko ima sprejeto in kako
jo izvaja. Predvsem zahodna Evropa je razvila obseZen spekter ukrepov za pospeSevanje
zaposlovanja invalidov, ki so poznani pod pojmom aktivha politika zaposlovanja. Ta politika
temelji na vrednostnem izhodi$¢u, da morajo imeti invalidi enake moZnosti do zaposlitve kot
ostali in na predpostavki, da je za druzbo najcenejsi invalid tisti, ki je ustrezno zaposlen.
Izvajanje poklicne rehabilitacije in zaposlitev sta se izkazala kot najustreznesi obliki pomodi.
Parlament Republike Slovenije je sprejet Koncepcijo razvojne strategife invalidskega varstva,
ki na podaoben nadin postavija temelje invalidskemu varstvu vkljucujo¢ tudi njihovo
zaposiovanije.

Ukrepanje temelji na predpostavki, da moramo invalidom zagotoviti enakost na trgu dela.
Zaradi njihove zmanj$ane detazmoznosti lahko to dosezemo z razliénimi mehanizmi. Nekaj
jih je bilo uzakonjenih pri nas $e preden se je pojavil pojem aktivne politike zapostovanja,
druge pa smo uveljavili v zadnjem &asu. Vsi ti ukrepi so pravzaprav posamezna dolodila v
razlinih zakonskih predpisih pri'nas, velik delez teh pa operativno izvaja Republiski zavod
za zaposlovanje.



a) Usposabljanje in priprava na zaposlitev invalidov

Namen poklicnega usposablianja je, da se invalid usposobi za ustrezno delo, ki ga bo lahko
opravijal. Invalidi se vkljuCujejo v teoreticno ali praktiéno usposabljanje. Trajanje
usposabljanja je razlitno odvisno od programa, v katerega se invalid vkijucuje in stopnje
oviranosti oz. prizadetosti. V praksi od 3 mesecev do 4 ali 5 let. Invalidi se lahko
usposabljajo v posebnih njim prilagojenih ustanovah (zavodih) ali v obicajnih $olah.

Program je namenjem tistim brezposelnim invalidom, ki pravice do poklicne reahabilitcije
nimajo po drugih predpisih. Praviloma tistim, pri katerih je invalidnost nastala pred prvo
zaposlitvijo, torej v otroskem ali mladostnem obdobju (kategorizirani miadostniki, invalidne
osebe po Zakonu o usposabljanju in zaposlovanju invalidnih oseb -ZUZIO) torej tudi osebam
z dusevno prizadetostjo. Veliko se jih vkljuéuje na nadin usposabljanja s prakticnim delom na
delovnem mestu. V bistvu gre za prilagojeno uvajanje v delo. Taksni nadini so v svetu zelo
razsirjeni. Nekatera vedja podjetja so se specializirala za takéne naloge in zato ustanovila
posebne oddelke ali centre. Pri nas je tovrstnih ponudb razmeroma malo, izvajanja so manj
intenzivna in kvalitetna kot drugje. Na ta nacin se fahko priucijo npr. Sivilie, kuharski
pomocniki, varilci ipd.

V &asu usposabljanja jim RZZ nudi: denarno pomoc v visini 60 % zajamcene plate za Cas
teoretitnega usposabljanja oziroma 80 % za ¢as usposabljanja s prakticnim delom, placilo
prevoza na delo, pladilo malice, delovno obleko, ¢e je nujno potrebna pri delu. Delodajalec
pa prejme mentorsko nagrado v visini 20 % zajaméene place.

Usposabljanje urejajo tudi druga delovna in socialna zakonodaja in izvrsiini predpisi
Republiskega zavoda za zaposlovanje (navodila RZZ).

h) Subvencioniranje osebnega dohodka v ¢asu priprave na zaposlitev

Nekatere osebe tudi po izteku usposabljanja ne dosegajo polnih rezultatov. V taksnih
primerih je mozno, da delodajalec dobi subvencijo plate. Finanéna pomo¢, ki jo daje RZZ,
znasa do 80 % zajaméene plage. Traja lahko najvec eno leto.

Program je namenjen brezposetnim invalidnim osebam in kategoriziranim miadostnikom.

c) Subvencije za odpiranje novih delovnih mest

Republiski zavod za zaposlovanje objavija tudi nate¢aje za odpiranje novih delovnih mest.
Po sedanjem natedaju za vsako odprto delovno mesto, na katerem se zaposli invalid, izplaca
250.000,00 SIT. Na ta nacin lahko pride delodajalec do potrebnih investicijskih sredstev za
odprtie delovnega mesta, na katerem zaposii invalida.

Program je namenjen vsem kategorijam brezposelnih invalidov. Delodajalci pa so lahko
podjetniki ali obriniki.

¢) Prilagoditev delovnega mesta

Nekaterim tezko prizadetim invalidom je potrebno prilagoditi delovno mesto ali naprave. Pri
prilagajanju sodeluje rehabilitacijski svetovalec iz RepubliSkega zavoda za zaposlovanje ali
pa posebej usposobljena ekipa strokovnjakov iz Zavoda za rehabilitacijo. Vse to je
opravijeno za delodajalca brezplaéno. Taksne prilagoditve so lahko: adaptiranje dostopov
do delovnega. mesta {(klanéine), prireditev telefonske centrale, prilagoditve raéunalniSke
opreme, delovnih miz ali pultov, sanitarij, vgraditev dvigala, namestitev signalnih naprav, ipd.



Program je namenjen kategoriziranim mladostnikom in invalidnim osebam po ZUZIO. Ostale
kategorije invalidov te pravice uveljavljagjo na Zavodu za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje.

d) Prednostno zaposlovanje invalidov

invalidi imajo prednostno pravico do zaposlitve na delu, za katerega so ustrezno
usposobljeni. To prednost jim zagotavljata Zakon o usposabljanju in zaposlovanju invalidnih
oseb (17. &len) in Zakon o delovnih razmerjih (10. &len).

e) Rezervirana delovna mesta
Na nekaterih delovnih mestih imajo invalidi prednost pred ostalimi npr. slepi na deiovnih
mestih telefonista po Zakonu o zaposlovanju slepih invalidnih oseb (Url.SRS St. 12/70).

f) Varovanje invalidov pred odpuscanjem

Po Zakonu o delovnih razmerjih ni mogoce (36.d Clen), da bi delovno razmerje invalidu
prenehalo brez njegovega soglasja, razen seveda v primeru ste¢aja ali likvidacije podjetja li
¢e se mu zagotovi delo pri drugem delodajalcu.

g) Zaposlovanje invalidov v zavodih in invalidskih podjetjih

WV zavodih in invalidskih podjetjih se zaposljujejo teZje prizadeti invalidi. Najtezje prizadeti se
vkijuéujejo v delovno varstvoe. Pokojninska doba jim ne teCe, so uzivalci invalidnine in za
pridobitno delo nesposobni.

Invalidska podjetja pa so namenjeha tezje prizadetim invalidom, &eprav so v njih zaposleni

tudi taki z lazjimi- okvarami ali celo neinvalidi. Status invalidskega podjetja podeljuje Viada

RS, med zaposlenimi pa mora biti vsaj 40 % invalidov. V podjetju imajo invalidi status

delavca v delovnem razmerju. Ta podjetja nudijo zaposlitev na ustrezno organiziran in

prilagojen nacin. Dodatno izvajajo tudi usposabljanje. Ker opravijajo poleg podjetniske tudi

socialno funkcijo, so delezna nekaterih olajSav:

« oprostitev prometnega davka (storitve),

e oprostitev prispevkov za zdravstveno in pokojninsko zavarovanje (tako za tiste, ki se
nanasajo na delavca kot tudi na delodajalca),

¢ nekatere ugodnosti pri uvozu opreme,

» oprostitev davka na dobi¢ek pravnih oseb.

Paradigma kiasiénih invalidskih delavnic v Evropi se je nekako izérpala, med drugim tudi
zaradi segregacijskih uginkov, zato se i$€ejo nove moznosti, ki so jih v zadnjem dasu
poimenovali s pojmom "podporno zaposlovanje” (suported employment). Gre za pristop, ki bi
zagotavljal invalidom zaposlitev na "odprtem trgu dela", ne glede na stopnjo in vrsto njihove
invalidnosti. Torej zaposlitev na odpriem trgu dela pri delodajalcih, ki so nakljunjeni
zaposlovanju invalidov. Vendar pa je treba tem delodajalcem zagotoviti materialno in
strokovno podporo. Tako nastajajo praviloma manj§a podietja, ki so delezna razli¢ne
podpore drzavnih in ostalih subjektov (strokovna, materialna tehniéna,.). V proces se
vkijuCujejo sami invalidi, shuZzbe za zaposlovanje, sluzbe za izvajanje rehabilitacije, sociaino
skrbstvo, prostovolici, donatorji, ipd. Tvorijo se nekaksne mreZe, ki pokrivajo doloteno
podrodje. Znadilnost podpornega zaposlovanja:

+ mala podijetja,

« mesSana populacija: zdravi, laZje in tezko prizadeti invalidi,



* usmerjena na trg (so pod trZno regulacijo),
« podpora s strani drzave.

In koliko dale¢ smo glede teh oblik pri nas. Nova mala invalidska podjetja, ki so nastala v
zadnjem Casu, prinasajo sveZino in nove tovrstne reditve v teorijo in prakso zaposlovanja
invalidov. Nekateri projekti se lahko primerjajo s tistimi v zahodni Evropi. Vendarle
ugotavljamo, da zaenkrat ni na razpolago zadostnhe sistemske podpore niti v strokovnem niti
v finan¢nem smislu.

h) Davéne olajsave

Zasebniki, ki imajo obratovalnice (obrti} lahko v primeru, ée zaposlijo invalida, uveljavijo
davéno ofajSavo pri dohodnini in sicer v visini 50 % izpla¢anega osebnega dohodka invalida.
Ce pa ima invalid 100% telesno okvaro ali je gluhonem, se olaj§ava zvi$a na 70 % (Zakon o
dohodnini, 50. in 51. &len). Ce je zasebnik hkrati tudi invalid, ki ne zaposluje drugih delavcev,
se mu prizna olaj$ava v visini 30 % povpreéne plade zaposlenih v R Sloveniji. Ce pa ima 100
% telesno okvaro ali je gluhonem, se olajava zvida na 60 %.

Podjetje lahko uveljavi za vsakega zaposlenega invalida olajSavo pri davku od dobicka v
vigini 30 % izplac¢anih plac {Zakon o davku od dobi¢ka pravnih oseb, 42.¢len).

V pripravi pa je Se en zakonski ukrep, ki bo uveljavijen z novo zakonodajo. To je kvotni
sistem za zaposlovanje invalidov, s katerim bo spodbujeno zaposlovanje invaiidov v
obiCajnem zaposlitvenem okolju. Na podlagi tega sistema bodo morali imeti delodajalci med
zaposienimi tudi doloéeno Stevilo invalidov, sicer bodo delezni nekaterih sankcij. Take
ukrepe so uveljavill tudi drugod po Evropi. Na RZZ namre€ ocenjujejo, da ima preveliko
vzpodbujanje zaposlovanja predvsem v posebnih oblikah (invalidske delavnice in invalidska
podjetja) tudi vrsto negativnih ucinkov. Posku$ajo torej uveljaviti zaposlovalno maksimo, ki je
zapisana v Strategiji razvoja invalidskega varstva in se glasi: "Cim vedjemu $tevilu invalidov
polno zaposlitev, za druge prilagojeno, a dejavnost za vse".

i) Rehabilitacijska sluzba na RepubliSkem zavodu za zaposlovanje

Omenili smo ze, da so na RZZ tudi strokovni sodelavci - rehabilitacijski svetovalci, ki nudijo
strokovno in pravno pomo¢, pomagajo pri iskanju ustreznega dela, svetujejo pri poklicni
odlocitvi. Po potrebi se vkljuéujejo tudi drugi strokovni delavci kot npr.: poklicni svetovalci in
psihologi.

i) Zdravniska svetovalna sluzba

Zdravniki medicine dela svetujejo v primeru izbora primernega poklica, ocenjujejo ustreznost
delovnega mesta, sodelujejo pri prilagajanju delovnega mesta, v nekaterih primerih pa tudi
ugotavljajo delazmoznost.

k) Ostale ugodnosti, ki jih nudi RZZ in veljajo za vse kategorije

. Sofinanciranje pripravnistva

Invalidom, ki se zaposlujejo po opravijenem $olanju, RZZ pomaga pri iskanju ustreznega
pripravniskega mesta in sofinancira stroske, med katerimi je tudi placilo mentorja. Pravico do
tega imajo vse kategorije invalidov. RZZ sklene z delodajalcern ustrezno pogodbo.




. Svetovanje za podjetnisStvo

RZZ nudi strokovno in finantno pomo¢ pri ustanavljanju podietja, obratovalnice in obrii.
Sofinancira tudi zunanje svetovalce. Nekateri invalidi ali pa njihovi starsi so s to pomocjo
ustanovili podjetje ali zasebno cbratovainico.

Pomo¢ je namenjena vsem kategorijam brezposelnih in invalidov, ¢e seveda izpoinijo
doloene pogoje.

3. IZOBRvAZEVALN! PROGRAM USPOSABLJANJE ZA ZIVLJENJSKO
USPESNOST

lzobrazevalni program Usposabljanje za zivljenjsko uspesnost je rezultat raziskovalnega
dela na projektu Funkcionalna pismenost v Sloveniji, ki ga od leta 1992 izvajata ACS in
ZLUS (Program UZU, 1995).

Programi UZU so namenjeni odraslim z manj kot 10 leti $olanja (kondana ali nedokonéana
OS ali nedokonéana poklicna ali srednja $ola) oziroma brez poklica.

Pri odraslih brez izobrazbe zasledimo nekatere posebnosti vedenja in odnosa do
izobrazevanja, ki jih je potrebno upostevati pri oblikovanju izobrazevalnega programa:

+ povedini imajo negativen odnos do izobraZevania in negativne izkusSnje v poprejsnjem
Solanju (neuspesnost) in zato izobrazevanje odklanjajo;

« negotovost, strah in nesamostojnost pri uéenju, slaba vzdrjivost ob miselnih dejavnostih,
Sibke u€ne navade in tehnike;

» pomanjkanje samozavesti, mocna socialna kontrola vedenja, zadrzanost in anonimnost,
strah pred izstopanjem in nastopanjem;

« niZji socialni status (slabde materialno stanje, nizek ugled in socialna vplivnost),

o tesne socialne vezi s svojim okoljem, vendar redke vezi z drugimi socialnimi sioji;

» posebne rabe pismenosti, poseben jezik prakse in okolja (Zargon); '

* ne zavedajo se, da se udijo tudi v vsakdanjih situacijah, ter s tem ne izkoristijo moznosti
izkusenjskega utenja.

Za odrasle, ki ne dosegajo ustrezne ravni pisne in ustne jezikovne kulture in so zaradi tega
obticali v spodnji tretjini tako imenovane 'dvotretjinske druzbe', se morajo razviti mreze
izobrazevalnih programov in strokovnjakov. Z vidika nase raziskave so pomembne tiste
mreze, za Kkatere je izobrazevanje izhodisCe in predpogo] za akcijo in spreminjanje v
lokalnem okolju. Gre za razvijanje alternativne mreZe izobraZevalnih programov, ki je
namenjena odraslim, katerih pismenost ni funkcionalna. Pridobivanje temeljnih spretnosti
branja, pisanja, raéunanja in socialnih spretnosti je povezano z delovanjem drugih mrez, kot
so druzina, Sola, podjetie ipd. Socialne mreze so $e posebe] pomembne za odrasie, ki s0
man] izobrazeni, prihajajo iz manj izobrazenih druzin in nerazvitih okolij. Te mreze pomenijo
zanje edino moznost za socialno integracijo.

Poleg teh izobrazevalnih programov pa vzporedno nastajajo tudi omrezja strokovnjakov, ki
svetujejo 'izloéenim’', jih izobrazujejo ali delujejo v drugih socialnih mrezah, ki lahko realizirajo
potenciale posameznikov. MreZe bi na eni strani omogodile razvijanje razliénih vrst



komunikacijskih (govornih in pisnih) spretnosti, na drugi strani pa odpirale poti za
vKkljucevanje in vkljuCevanje drugih lokalnih omrezij, ki preprecujejo izkljucenost in
omogocajo akcijo.

. Cilji izobrazevanja v programih UZU

Splosni cilj vkljudevanja odraslih v programe UZU je pridobivanje in razvijanje spretnosti in
Znanja branja, pisanja (branje, razumevanje in tvorjenje besedil), racunanja v vsakdanji rabi
in socialne komunikacije ter razvijanje tistih osebnostnih potez, stalis¢ in vrednot, ki so
potrebne za delovanje v spreminjajocih se socialnih okoljih ter s tem dvigovanje samozavesti
in zaupanja v lastne potenciale. Cifj programa je tudi sprememba v osebnostni naravnanosti
udelezencev in izbolj§anje uc¢inkov tega ravnanja, ne e zgolj pridobivanje razli¢nega znanja
in spretnosti. To pomeni, da udelezence opremimo s tistimi informacijami, znanjem in
strategijami, ki jim omogoc€ajo, da po konéanem programu presezejo stanje, v katerem so bili
ob vkljuéitvi v program; poiséejo izobrazevaine in zaposlitvene moZnosti ter moZnosti za
participacijo v svojem okolju.

Program iorej odpira mozZnosti za boljéo" sociaino integracijo najniZje izobrazenih odraslih,

povecuje moznosti za nadaljne Solanje ali za vertikalno socialno mobilnost.

. Vsebina programa

Vsebine smo razdelili na temeljne vsebine, ki omogocajo obnavijanje in pridobivanje
temeljnega znanja in spretnosti, ter na integrativne elemente oz. vsebine, ki imajo
povezovalno viogo v programu; so izhodiSée za izpeljavo temeljnih vsebin, udelezenca pa
opremljajo s strategijami za preseganje stanja, kakréno je bilo pred vkljuéitvijo v program.
Program zajema tele vsebinske sklope:

1 integrativni elementi in vsebine

. Motivacija

Motivacija je povezujol element programa, je izhodi§¢e in metodiéno nacelo za izvajanje
vseh ostalih vsebin programa. Uditelj si nenehno prizadeva, da bi prepoznal in aktiviral
udelezendeve pozitivne dosezke in notranje modi in ga ob tem spodbudil na pripravijenost na
spreminjanje. Tu je osrednje vprasdanje, kako spodbuditi, motivirati in podpreti udeleZenca pri
ucenju, ne pa, kako ga poucevati. Odrasli so motivirani za izobrazevanje, &e vidijo v
programih sebe, svoje izkustvo in probleme, ter ¢e ocenijo, da so izobrazevalne vsebine
pomembne za delovanje na socialnem ali delovnem podrodju.

. Splosna poucenost

S Sirjenjem splodne poucenosti Zelimo udeleZence opremiti z znanjem in strategijami za
dejavno vlego pri naértovanju svojega Zivijenja in zadovoljevanju svojih potreb in interesov v
lokalnem okolju. Poznavanje oZjega in SirSega okolja je osrednja tema v tem sklopu, pri tem
pa se izhaja iz vsakokratnih potreb udeleZzencev po socialni varnosti, zdravju, izobrazevanju,
kulturi, vzgoji otrok, itn. Te vsebine osmisljajo obravnavo in utrjevanje temelinega znanja
branja, pisanja in racunanja. Splo3na razgledanost omogo¢a doseganje ciliev izven
programa UZU in uresni¢evanje posameznikovih socialnih in delovnih vlog.

. Spremljanje napredovanja
Eno od temeljnih nacel v programu UZU je, da ne ugotavljamo posameznikovega znanja ali
pa zgolj znanja, temve¢ ugotavljamo njegov napredek med potekom programa. Spremljanje
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napredovanja je torej metodiéni pripomofek za nacrtovanje ufenja in ugotavijanje
individualnega napredovanja.

2 Temeljne vsebine

Splodno izobrazevalni program UZU vsebuje selekcionirano in predvsem osmislieno
gbravnavo programa, ki ga predvideva 6bstojeéi uéni nacrt za slovenski jezik in matematiko
v osnovni Soli. poudarek je na sporazumevanju, tj. sprejemanju in tvorjenju besedit v
najrazliénejsih okohiééinah ter na osnovnih ra¢unskih operacijah potrebnih v vsakodnevnem
Zivijenju. Program UZU ne poteka izolirano od drugih podroéij Zivijenja, na katerih delujejo
odrasli: druzine in éirSega socialnega delovanja, dela in zaposlovanja, izobrazevanja, kuiture
itn.

. Sporazumevanje v razli¢nih druzbenih okolis¢inah _
Ucinkovito obvladovanje medosebnih odnosov postaja v nasem c¢asu vse pomembnejse,
zato predstavija v programu eno temeljnih vsehin. UdeleZence usposablja za uéinkovito
komuniciranje v zasebnih in javnih ckolis€inah, predstavijanje in zagovarjanje svojih stalis¢ in
zahtev, ter za razvijanje lastne odgovornosti za skladne medosebne odnose.

. Branje razumevanje in tvorjenje besedil

V tem sklopu se udeleZenci usposobijo za samostojno branje razumevanje umetnostnih in
neumetnostnih besedil, tvorienje nekaterih obiajni zasebnih in uradovalnih besedil. Pri tem
se uposobijo za uporabo razliénih ubeseditvenih postopkov (pripovedovanje, opisovanje,
razlaganje, utemeljevanje).

. Racunanje v vsakdanji rabi,

Udelezenci pridobijo in ponovijo temeljno matemati¢no znanje in ga uporabljajo v konkretnih
zivijenjskih situacijah. Razvijejo obcutek za presojanje kvantitativnih razmerij, primerjanja
velikosti, razvijajo logiéno sklepanje na primerih iz vsakdanjega Zivljenja.

. Obseg programa

Program obsega 120 ur, moZno pa ga je poveéati na 150 ur. Stevilo ur izvedbe programa
prediaga ucitelj, in sicer na osnovi ocene: preteklih izobraZevalnih izkusen; udeleZzencev
izobrazevanja, izrazenih interesih in ugotovijenih potrebah in obvladovanju strategij u€enja.

. Program je novost v ponudbi izobrazevalnih programov za odrasie

Za te odrasle so bili v preteklosti na voljo le Soiski programi (OS za odrasle, programi USQ in

drugi programi poklicnega ali srednjeSolskega izobraZevanja). Program UZU je prvi

neformalni izobrazevaini program, namenjen tej populaciji v Sloveniji, in pomeni novost v

ponudbi izobrazevainih programov za odrasle, ki se kaze v naslednjem:

s programe izvajajo po posebnem 200-urnem programu usposobljeni uditelji,

» za udelezence so pripravljena posebna uéna gradiva,

*» obsegu programa; program obsega 120 ur, in se lahko, glede na potrebe dolocene
skupine, podaljsa

= nesoiskih oblikah izvedbe,

« doslednem upostevanju andragoskega cikla pri nacrtovanju in izvajanju izobraZevania,

= posebnih neselektivnih metodah vklju¢evanja odraslih v program,

« neizloéevalnih metodak - vrednotenja znanja, kar lahko prispeva k motivaciji za
izobraZzevanje ter k pozitivhemu odnosu odraslih do izobrazevanja in uéenija.
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. Temeljna naéela izpeljave programa UZU
Glede na ugotovljene znacitnosti cilinih in cilje programa je potrebnc upostevati naslednja
nacela izpeljave programa UZU:

Nadelo infegrativnosti, ki se kaZe v povezovanju posameznih izobrazevainih vsebin in
povezovanju vsebine izobraZzevanja s temami in znadilnostmi okolja, kjer poteka program.
Program se s horizontalno organiziranostjo povezuje (integrira) z vsebinami oz. znanjem, ki
$0 ga odrasli pridobili z razliénimi Zivlienjskimi vlogami. Vsebina je obogatena s Cimvec

-elementi, zajetimi iz Zivljenjskih izkusenj in socialnih viog udeleZzencev izobraZzevanja.

Nacelo relevantnosti. izobrazevalne vsebine morajo biti povezane z aktualnimi zivljenjskimi
potrebami odraslih, z njihovimi interesi in cilji.

Nacelo individualizacije (proZnosti); izbor vsebin in teZavnost programa sta prilagojena
individuainemu predznanju in izkuSnjam posameznega udeleZzenca ter njegovim
individualnim interesom in potrebam.

K udeleZencu usmerjen pristop (angl. student centred}, ki se kaze v poudarjeni aktivni vlogi
udelezenca izobrazevanja v vseh fazah izobrazevalnega procesa: pri opredeijevanju
izobrazevalnih ciljev in izbiri vsebin ter evalvaciji uspes$nosti njegovega ucenja;

Nacelo nenehnega spremijanja napredovanja; pri katerem je aktiven udeleZzenec sam, ucitelj
mu le pomaga in svetuje pri ugotavljanju doseZzenega napredovanja glede na zacetno znanje
in pri postavljanju novih ucnih in drugih ciljev.

Uporaba gradiva (angl. student generated materials), ki ga izdelajo udelfeZenci med potekom
programa.

. Dosedanje izvedbe programa

Program je izvajalo 12 Ljudskih univerz in 9 zasebnih izobrazevalnih organizacij. Program je
izvajalo 27 utiteljev, ki so se usposabljali v programu Usposabljanje uéiteliev za izvajanje
programov UZU.

Po tem programu se je v treh letih izobrazevalo okoli 400 brezposelnih odraslih, kar je okoli
0,4 % brezposelnih brez izobrazbe. V naslednjih letih Zelimo v ta program vkljuéiti 10
odstotkov odraslih brez izobrazbe.

. Verifikacija programa
Strokovni svet RS za vzgojo in izobrazevanje je 6.7.1995 potrdil enakovrednost
splodnoizobraZevainega standarda UZU in splodnega dela programov USO 1. in Il

UdeleZenci, ki so osvojili predvidene vsebine, pridobijo javno potrdilo o opravijenem
programu UZU, s tem se jim prizna sploéni del programa USQO.
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4. PRILAGAJANJE PROGRAMA UZU ZA ODRASLE S POSEBNIMI POTREBAMI

Prilagoditev obstojeCega programa obsega deino preoblikovanje samega programa in
pripravo delavnice za usposobliene uéitelje v programih UZU. Sicer pa temeljna nacela
izvedbe, vsebine in cilji obstojeCega programa UZU v precej$nji meri ze ustrezajo potrebam
relevantne ciljne skupine. Prilagoditve so narekovale specificne potrebe ciline skupine.

Prilagojeni program UZU je trenutno edini splosnoizobrazevalni program za to ciljno skupino.

4.1 Prilagoditve programa UZU za odrasle s posebnimi potrebami

V prilagojenem programu UZU smo upostevali predvsem naslednje: posebnosti v uéenju
odraslih z duSevno prizadetostjo, posebnosti v metodiki pouéevanja, opravijene pa so bile
tudi nekatere vsebinske in zahtevnostne prilagoditve (zmanjSan obseg snovi, znizana
oziroma prilagojena zahtevnostna raven). Tako prilagojen program naj bi nudii tem osebam
trening socialnih veséin ter temeljnih komunikacijskih in racunskih spretnosti, ki so potrebne
za njihovo optimalno socialno in ekonomsko samostojnost in jih motiviral za izobrazevanje in
delo. V nadaljevanju navajamo te dopolnitve, ki jih spremljajo tudi napotki za delo uditelja. S
temi napotki so bili uéitelji seznanjeni na delavnici, prejeli pa so tudi pisno gradivo.

4.1.1 Prilagoditve posameznih vsebinskih sklopov

1 Integrativni elementi
fntegrativni elementi programa, pri ¢emer mislimo na motivacijo za delo in ucenje, splosno
poucenost in spremijanje napredovanja so nekoliko specificni za to ciljno skupino.

. Motivacija

O motivaciji bomo spregovorili v podpoglavjiu o posebnosti v metodiki poucevanja; na
splosno pa naj bi se v programu ogibali situacijam, ko bi bil udelezenec preveé izpostavijen
neuspehu. Med potekom programa naj bi vpletali stevilne vaje spro$canja, razgibavanja,
poslugali glasbo.

. Splogna razgledanost

Sirjenje splo$ne razgledanost je podrogje, kjer uditelj lahko po svoji presoji izbere vsebine, ki
izhajajo iz potreb in interesov skupine in posameznika. Glede na specifi¢ni druzbeni polozaj
te ciline skupine, naj bi bil poudarek na vsebinah kot so: socialna varnost, pravice iz naslova
invalidnosti, moznosti izobrazevanja in usposabljanja v lokalnem okolju glede na omeijitve,
medosebni odnosi, itn.

Razvijanje socialnih spretnosti je izjemnega pomena za odrasle, ki so del ali vecino Zivljenja
preZiveli v loCenem izobrazevanju ali institucijah. Ali pa za tiste posameznike, ki so 2e vrsto
let brezposelni in neaktivni. Nekateri udelezenci bodo morda prvikrat v zZivlienju sprejeti in
obravnavani kot odrasli.

Poudarek naj bi bil tudi na razvijanju roénih spretnosti in privzgajanju vztrajnosti, natanénosti
in samostojnosti pri delu v programu. Na ta naéin naj bi razvijali voljo, zavesti in zaupanja v
lastne sposobnosti in jik pripravijali na poklicno izobrazevanije in vklju¢evanje v delo.
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Ucitelj mora izbirati in prilagajati vsebine udelezencem, ki so Ze vkiljuceni v kakrSnekoli
programe usposabljanja; primerne vsebine so odnosi med sodelavci, odnos do dela,
racunanije in razporejanje zasluzka, pravice in dolznosti, odnos podrejeni - nadrejeni, itn.

Naértovanje dejavnosti je tudi eden od pomembnih nacel programa (izdelava osebnega
nacrta v sklopu spremljanja napredovanja). Ugitelj spoznava zmoZnosti, potenciale in
interese posameznika ter ga skupaj z rehabilitacijskim svetovalcem usmeria in motlivira za
delo ali usposabljanje po konfanem programu. Ugitel] tako organizira obisk/obiske
svetovalca zaposliitve ali rehabilitacijskega svetovalca v programu.

. Spremljanje napredovanja

Spremljanje napredovanja oziroma opisno ocenjevanje je tudi v tej cilji skupini primeren
nacin ugotavljanja uspesnosti udeleZzencev, ker ponuja moznost spremljanja individualnega
napredovanja in ni izloCevalen/selektiven (Perat Haberle, 1995). V tej ciljni skupini se
pricakuje vedja vloga ucitelja in manjSa samostojnost udelezencev kot v rednem programu
UZU. Ugitel] naj bi prepoznal potenciale posameznika in ga spodbujal k dejavnosti na teh
podroéjih ter spremijal njegov razvoj. Skupaj z udelezencem naj bi izdelal individualni naért
dela med programom in tudi po kon¢anem programu. Zavedati se moramo, da se nekateri
adrasli s posebnimi potrebami ne naudijo brati, pisati in racunati ali pa to hitro pozabijo. Ti
ponavadi razvijejo strategije, ki jim pomagajo preZiveti brez teh spretnosti, pomagajo jim
druZina, sodelavci, prijatelji.

2 Temeljne vsebine

. Ustno in pisno sporazumevanje

Tematika mora biti udelezencem dovolj jasna in ¢ustveno blizu, ucence pri delu motiviramo
in vodimo. Postopoma jih uvajamo v svet knjige in knjizevnosti, razvijamo in bogatimo njihov
Custveni svet, bogatimo  besedje ter razviamo sposobnost govornega in pishega
sporocanja. lzobrazevanje temelji na postopnosti in individualizaciji ter notranji diferenciaciji
s Sirjenjem v dodatnem ali delom pri dopolnilnem pouku.

Liudje s posebnimi potrebami so velikokrat marginalizorani tudi zato, ker ne znajo izrazati in
zagovarjati svoje potrebe in interese. Najveckrat tudi nimajo svojega 'zagovornika' v starsih,
socialnih delavei ali drugih javnih delavcih. Potrebno je, da udeleZence spodbujamo k
izrazanju, sprejemanju in utemeljevanju odioditev.

Ker imajo mnogi udelezenci kombinirane motnje na socialnem, emocionalnem, senzornem in
gibalnem podrocju, je potrebno izvajati vaje za razgibavanje govoril in artikulacijo glasov.
Seveda pa moramo predhodno ustvariti in vzdrzevati sprodéeno ter prijetno  vzdugje, ki
u¢enca motivira in razbremeni stisk, zaradi katerih ne more pokazati niti tistega kar zna.
Dobro je kombinirati analiti¢ne in sinteti¢ne metode. Pri pridobivanju glasov in érk uporablja
uéitelj razliéne metode (npr.fononimicna), ki naj bi uéencem pomagale vzpostaviti zunanje
zveze med obliko predmeta in obliko ¢rke oziroma Ze pri pridobivanju glasu spoznati obliko -
znak za glas. Sledi sinteza glasov 0z. érk v zloge, besede in povedi. Uporabljamo $tevilne
uéne pripomocke - od 8e vedno uporabnih stavnic, do racunalniskega zaslona, razliéne
sestavijanke, oblikovalni material, razna pisala, uéne in delovne liste itd.

Z razliénimi metodicnimt postopki (npr. predhodni razgovori o temi, ilustracije itd.) dosezemo,
da udelezenci prebrane tudi razumejo. Pri besedah, ki se drugade izgovariajo kot pisejo,
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spostujemo udelezencevo naredje in sproséenost, zato ga med delom ne motimo, ampak
mu 3ele kasneje obzirno pojasnimo, kaj ni prav in zakaj.

TeoretiCna slovnica ne pride v postev, potrebno pa je dosledno paziti na uporabo skiadnje,
oblikoslovja in pravopisa. Jezikovni pouk naj izhaja iz primerov vsakdanjega Zivlienja, sledi
postopni Siritvi pojmov, ugotavijanju zakonitosti in pravil, potrebne pa so Stevilne vaje za
utrjevanje ustnega in pisnega sporo¢anja. Bistvo uenja je v Sirjenju besednega zaklada. V
knjizevnosti prav tako upostevamo raven dojemljivosti in s tem &ustvent ter razumski stik z
besedilom. Koristno je tudi, da usmerjamo udelezence k branju v prostem casu ter jih
seznanjamo s knjiznicami in drugimi moznostmi, ki jih imajo v domacem kraju.

. Radunanje v vsakdaniji rabi

Ne glede na nikdar zakljuéene akademske razprave o moznosti ali nemoznosti razvoja
abstraktnega misljenja pri ljudeh z {azjimi motnjami v dusevnem razvoju je nesporno, da se z
ustrezno motivacijo, naporom in vajami lahko razvijejo vsaj dani potenciali, ki mnogokrat tudi
pri nadpovpreéno bistrih ljudeh niso razviti, kaj Sele koristno uporablieni! Poleg tega je za
vsakdanje Zivljenje nujno poznavanje in cbvladovanje osnovnin matematiCnih operacij ter
nekaterin zakonitosti. UdeleZzenci programa ponovijo in utrjujejo matematiéno znanje iz
osnovne Sole, predvsem pa naj bi spoznali uporabnost matematike na razliénih podrodjih
clovekove dejavnosti,

Tudi tu izhajamo iz razvijanja primarne sposobnosti za opazovanje konkretnih, vsakdanjih
predmetov in korelacij med njimi. To naj bo organizirano in izvedeno tako, da v udeleZzencih
vzbuja vedozZeljnost, iniciativo in sistematiénost, kar vse posredno vodi v razvoj mislienja.
Temu kasneje sledi spoznavanje razmerij v prostorskih in Casovnih odnosih, pa tfudi
korekcije morebitnih napa¢nih matemati¢nih predstav. Potrebna je dosledna uporaba Zze
nastetih nadel postopnosti, prakticne aplikaciie, $tevilnih vsakdanjih in prirejenih modelov,
predvsem pa mora vse temeljiti na upostevanju individualnih razliik med udelezenci in na
upcrabnosti v vsakdanjem Zivijenju.

Iz izkusenj OSPP poznamo primere, da se uéenci, ob npr. neustreznem domadem "driiu"
naucijo avtomaticnega sestevanja ali odstevanja, odpovedo pa pri najbolj enostavni uporabni
nalogi, ker ne najdejo povezave matematiénih operacij z vsakdanjimi situacijami! To se lahko
zgodi tudi pri starejsih udelezencih. Ti morajo tudi spoznati, da Ze najlazja uporabna naloga
zahteva pravilno, logiéno, natanéno in vztrajno mislienje ter izraZzanje. Matematiéne uéne
vsebine morajo biti povezane z drugimi vsebinami, vendar v tem ne smemo pretiravati, da ne
bi udelezencev prikrajsali za razvoj spoznavnih sposcbnosti, ki jih vendarle imajo. Pri
posameznikih so mozne tudi organsko pogojene specificne motnje radunanja. V teh
primerih to obzirno upostevamo in poskrbimo za razvoj tistih sposobnosti, ki jih udelezenec
ima in s katerimi bo vsaj deino nadoknadil znanja, ki naj bi jih pridobit pri pouku matematike.

4.1.2 Posebnosti v metodiki poutevanja
Glede na opisane posebnosti oseb s posebnimi potrebami, ki so kon¢ali osnovno 3olo s

prilagojenim programom je treba pri izvajanju programa UZU upostevati predvsem dve
naceli: .
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e konkretizacijo, to je &im pestrejsi izbor enostavnih uénih pripomockov, veckraine postopno
ponazarjanje, aktiviranje razliénih psihosenzornih in psihomotornih poti, ponavijanje in
utrjievanje z razli¢nimi praktiénimi primeri iz znanega okolja itd., ter

s individualizacijo oziroma diferenciacijo (delo naj poteka v manjsih skupinah), to je
prilagajanje vsebin in metod specifitnim sposobnostim, nagnjenjem, izkudnjam,
‘spretnostim, pa tudi perspektivam vsakega posameznega udeleZzenca.

Nujno je tudi, predvsem v luéi izpeljave teh dveh nafel, dvodimenzionaino naértovanje
funkcij in vsebin, kar pomeni, da odstopamo od preprostega nadrtovanja snovi in nekaterih
metod ter vstopamo v interakcijski model isto¢asnega naértovanja funkcij in vsebin, kar
pa seveda zahteva obvezno multidisciplinarno in transdisciplinarne skupinsko nacrtovanje
(Galesa, 1993).

Tako kot vsi udeleZenci izobrazevanja, se tudi tisti z lazjimi motnjami v dudevnem razvoju
ucijc skozi procese izkustva, opazovanja, posnemanja, analiziranja, sintetiziranja,
zakljuéevanja in posploSevanja (Kotar, 1981). Ker pa Ze dalj ¢asa vemo, da je Se
pomembnej$e od pripisanih dednih lastnosti in naravnega zorenja lastno udejstvovanje in
aktivnost, prav to postavliamo na prvo mesto. Uéenci namreé e v prvih letih na OSPP
spoznavajo snov celostno, na oshovi opazovanja svoje neposredne okolice in iz tega
izhajajo osnove za razvoj in korekcijo govera, prav tako bogatitev besednega zaklada, za
dojemanje osnovnih prostorskih, ¢asovnih in matematiénih pomov. V uénem procesu po
Decrolyju (opazovanje - midlienje - izrazanje) je najpomembnej$e prav opazovanje, ki pa
mora biti pravilno organizirano, kar je pri tej populaciji Se posebno pomembno. Zivo
opazovanje je prvi pogoj za oblikovanje abstraktnega mislienja ob katerem se oblikujejo
pojmi.

Glede na $ibko koncentracijo in motivacijo je potrebno opazovanje usmerjati in korigirati.
Posebnosti otrodkega opazovanja {da npr. opazi samo posamezne, nepovezane predmete
ali osebe, ele kasneje podrobnosti in $e kasneje povezave med osebami in predmeti...) se
pri teh ugencih podalj$ajo lahko do zadnjih razredov OSPP. Odtod tezave pri kasnejsem
dojemanju prostorskih, ¢asovnih in vzroénih odnosov.

Poseben problem pri tej populaciji je Sibka motivacija, ki izhaja fahko iz same narave
motenosti, neustrezne obravnave v predSoiskem ali Solskem obdobju oziroma posamicnih
kombinacij navedenih in drugih raziogov. Mnogi neuspehi v druzbi vrstnikov - najprej v Soli,
kot tudi sicer v okolju, pogoste frustracije in bolj ali manj oblikovan obcutek, da ne zmorejo
toliko, kot drugi, obCutek strahu in nesprejetosti, mladostnika in odraslega ovirajo in
odvracéajo od vkljucevanja v skupino in aktivhega sodelovanja. Zato je treba zelo premislieno
izbirati take metode, ki udeleZzence ne bodo preveé izpostavile v primeru neuspeha, hkrati pa
bodo omogoc¢ale poudarjene pohvale v primeru uspeha. Neposrednemu tekmovanju med
ucenci oz. udelezenci se bomo seveda odpovedali vedno, kadar bi lahko rezultat pomenil
nedvoumen ponovni poraz tega udelezenca. Zeio priporoélivo pa bi bilo npr. tako
pripravlieno projektno delo, kjer bi udelezenec, absolvent OSPP, sodeloval pri enostavnejsih,
a za skupen uspeh nepogresljivih aktivnostih v zvezi z njemu poznanimi situacijami.
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4.2 Usposabljanje uciteljev

Za eksperimentaine izvedbe programa smo ucitelje izbrali med tistimi, ki so Ze imeli izkuénje
pri izvajanju programa UZU in ki so do sedaj v svojih skupinah Ze imeli odrasle udeleZence s
posebnimi potrebami. Pripravljena je bila enodnevna delavnica, na kateri so se seznanili z
psihosocialnimi znacilnostmi v vedenju in uéenju, z posebnostmi v metodiki poucevanja oseb
z dusevno prizadetostjo, ter z njihovim polozajem v nasi druzbi in posebej na trgu dela. Del
delavnice pa je bil namenjen izmenjavi dobre prakse, izkuSenj in gradiv tistih uéiteljev, ki so
se Ze sredali s cilino populacijo v dosedanijih izvedbah programa UZU.

4.3 Gradivo

Ucitelii so na delavnici prejeli gradivo Psihosocialne znadilnosti odraslih s posebnimi
potrebami in PoloZaj oseb s posebnimi potrebami na trgu dela. Gradivo jim je sluzilo, kot tudi
delavnica, kot pripomoéek za metoditno izvedbo programa in razumevanje nekaterih
posebnosti v u€enju in poucevanju. Poleg tega pa tudi kot vir informacij o polozaju in
moznostih ciljne skupine v druZbi, kar so uporabili v pogovorih z udelezenci, ko so naértovali
dejavnost po konéanem porgramu.

Za udelezence se lahko uporablja obstoje¢e gradivo v programu UZU. Nekateri uéitelji so
izdelali uCne liste za posamezne vsebine in jih posredovali ostalim kot primere dobre prakse.
Sicer pa je zaZzeljeno, da ucitelj za posamezno temo in za posamezne udelezence izdeluje
ucne liste. Napotke za izdelavo teh uénih listov so ucitelji dobili Ze med usposabljanjem za
ugitelie UZU na ACS.

Ucno gradivo mora ustrezati tem kriterijem:

+ gradivo mora biti RELEVANTNO za izkusnje in Zivljenje udelezencev,
« v najvedji mozni meri naj izhaja iz RESNICNEGA ZIVLJENJA, naj ne bo simulirano,
» primerno naj bo za ODRASLE, s ¢imer poudarimo viego udelezenca kot odraslega.

To praktiéno pomeni, da uporabljamo npr. resniéni denar namesto fotokopiranega, knjige za
odrasle, namesto otrodkih, Casopise in revije, ne pa slikanic in stripov za otroke, pismo
pisemo resnicnemu naslovniku, opravimo resnicen telefonski pogovor, ne vadimo s telefoni,
ki niso prikljuéeni, itn.
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Il. EKSPERIMENTALNI DEL

V tem delu predstavijamo eksperimentalne izvedbe prilagojenega programa UZU za odrasle
s posebnimi potrebami, evalvacijski pristop in rezuitate evalvacije.

5. IZVEDBE PROGRAMA

V skladu z naértom raziskave in dogovorom z RepubliSkim zavodom za zaposiovanje, je bilo
sprejeto, da se prilagojeni program eksperimientalno izpelie za 10 skupin odraslih s
posebnimi potrebami. Kandidate za program so, po navedilih in priporo€ilu RZZ, izbrali
rehabilitacijski svetovaici med absolventi osnovnih $ol s prilagojenim programom, tako
brezposeinimi kot tistimi, ki so Ze vkljuéeni v razii¢na delovna usposabljanja.

Na Andragos$kem centru Slovenije smo doloCili kriterije za izbor izvajalcev in izbrali deset
potenciainih izvajaicev programa. Pri izboru smo upostevali kriterij kvalitete dotedanjih
izvedb ter usposoblienost uditeljev (Stevilo in kvaliteta dotedanjih izvedb programa uzu,
izkusnje z odraslimi s posebnimi potrebami, usposabljanje na enodnevni delavnici za uitelje
v prilagojenem programu UZU).

+ Casovni potek dejavnosti na projektu in podatki o izvajalcih in udeleZencih

Priprave za izvajanje projekta (Studij literature, izbor ekspertne skupine za prilagajanje
programa in samo prilagajanje programa) so potekale oktobra in novembra 1985
Evalvacijska delavnica za ucitelje v programih UZU je bila na Andragoskem centru Slovenije,
27. oktobra 1995.

Republiski zavod za zaposlovanje je 26. oktobra 1995 ocbmoénim enotam posial okroznico o
projektu, z navedili o izboru udelezencev programa med absolventi osnovnih Sol s
prilagojenim programom (Priloga 1).

Prva izvedba programa se je priela v decembru 1995 v izvajalski organizaciji INTERES iz
Kanala, zadnja skupina pa je konéala program julija 1996 v podjetju INVEL v Velenju.

Preglednica prikazuje eksperimentaine izvedbe programa po obmoénih enotah, izvajalskih
organizacijah, casovnem poteku in Stevilu udelezencev.

Preglednica: Eksperimentalne izvedbe programa UZU za odrasle s posebnimi potrebami
po obmoénih enotah, izvajalskih organizacijah, ¢asovnem poteku in stevilu
udelezencev

Obmoéna enota izvajalska Potek programa St.udeles.
RZZ organizacija od do (koncali)
Ljubljana SINESIS 12.2.96 30.5.96 15
Velenje STIK MeZica 6.3.96 25.7.96 7

INVEL Velenje 11.3.96 30.7.96 3*
Celie ALFABET Store 4.3.96 3.6.96 13
Nova Gorica INTERES Kanal 7.12.95 4.4.96 7
Murska Sobota LU Murska Sobota  23.1.96 25.4.96 10
SK}.!PAJ 6 55

* |zvajalska organizacija navaja podatke za 3 udeleZence, absolvente OSPP, ki so obiskovali
program skupaj z drugimi odraslimi brezposelnimi udelezenci.
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Program je bil izveden za sedem skupin odraslih absolventov OSPP, program je kongalo 55
udelezencev (obiskovalo ga je 59 udelezencev). Izvajalo pa ga je 6 izvajalski organizacij in 9
uciteljev.

Vedina, to je 30 udeleZencev, je bilo starih od 15 do 19 let, 22 udeleZencev je imelo od 20 do
24 fet, 25 let in veé pa je imelo 7 udeleZencev. V programu je bilo priblizno enako stevilo

fantov in deklet..

Glede na dosedanije Solanje pa se kaZe tale slika:

Konéana $ola Stevilo udelezencev
manj kot OS 8
OS s prilagojenim programom 40

(izvajalci niso navedii podatkov za 11 udelezencev)

Po delovnem statusu so bili veéinoma brezposelni in niso delali. 19 udelezencev pa je bilo
vkljuCenih v delovno usposablianje: 15 udelezencev je bilo vkijuéenih v delovno
usposabljanje v podjetju Zelva v Ljubljani, program UZU pa so obiskovali v izobraZevalnem
podjetju SINESIS iz Ljubljanje. Stiri udeleZenke so program UZU obiskovale pri izvajalski
organizaciji Stik iz Mezice in so bile vkljuéene v delovne usposablianje pri invalidskem
podjetju v MeZici (ankete od njihovega delovnega instruktorja nismo prejeli).

6. METODOLOGIJA EVALVACIJE
6.1 Cilji evalvacije

Z evalvacijo eksperimentalnega programa Zelimo ugotoviti primernost prilagojenega
izobrazevalnega programa UZU za odrasle s posebnimi potrebami, ter umestnost in
moZnosti nadaljnega prilagajanja programa za druge kategorije invalidnih oseb brez
izobrazbe. Cilji evalvacije so:

aceniti ustreznoest vsebin in zahtevnostne ravni,

ugotoviti napredek udelezencev med programom,

oceniti primernost gradiv,

oceniti usposobljenost uciteljev in izvajalcev,

oceniti izpeljave programa, za brezposelne in za tiste na delovnem usposabljanju,
preuditi smiselnost nadaljnega prilajaganja programa.

S o

6.2 Evalvacijski pristop

V skladu z naértom projekia je evalvacijo eksperimentainih izvedb izpeljal Andragoski center
Slovenije v sodelovanju z Republiskim zavodom za zaposlovanje.

Za izpeljavo evalvacije smo izbrali participativni model, ki ga uporabljamo tudi pri evalvaciji
rednega programa UZU (Evalvacijsko porodilo ACS, 1995). Za potrebe te evalvacije pa smo
ga prilagodili. Participativni pristop pomeni, da so v proces ocenjevanja vkljuceni vsi partnerji
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ali subjekti, ki sodelujejo/prispevajo k izpeljavi izobrazevalnega programa (Vilié-Klenoviek,
1995). Metodologija ja zasnovana tako, da omogoéa sprotno ocenjevanje poteka programa
{formativna evalvacija) in ne le konéno ugotavijanje stanja (sumativha evalvacija). Sestavni
del te evalvacije je tudi spremljanje udeleZencev programa po doloCenem d&asovnem
obdobju (do 6 mesecev) po konéanem programu, vendar to ni predmet tega poroéita.

Gre za kombinacijo ti. zunanje in notranje evalvacije, pri ¢emer posamezni subjekti
ocenjujejo sami sebe in tiste, s katerimi prihajajo v stik ali jih spremljajo. Subjekti evalvacije v
nasem primeru so.

« udelezenci,

» ucitelji,

« rehabilitacijski svetovalci,

« delodajalc/mentorji (v primerih, ko so udelezenci na delovnem usposabiljanju),

* Andragoski center Siovenije in Republiski zavod za zaposiovanje.

Andragoski center kot zunanji evalvator (skupaj z RZZ) pa spremlja in oceni izvajanje

programa na osnovi kvantitativnih in kvalitativnih podatkov, ki jih zbere s pomoéjo (glej

priloge):

e observacij/prisostvovanja na vsaj dveh srecanjih skupine (od 5 do 10 ur na skupino od
120 ur programa).

o intervjujev z uditelji,

+ anket z rehabilitacijskimi svetovalci,

« anket z udelezenci programa, in

* konnega peroéila o izvedbi programa, ki ga predlozijo izvajalci.

Kot zunanji evalvétor}i smo torej prisostvovali izobrazevalnim sre¢anjem skupin. Skupaj smo
opravili 16 obiskov in neposredno spremljali 48 ur programa.

Poleg tega smo opravili interviu z vsemi uditelji v programu (9)7, anketo je izpolnilo 5
rehabilitacijskih svetovalcev, 32 udeleZzencev programa, 3 delodajalci (2 delovna instruktorja
in 1 vodja Usposabijan}a, ni pa nam vrnit ankete inStruktor iz MezZice), konéna porocila o
izvedbi programa pa smo dobili za vseh 7 izpeljanih skupin.

6.3 Kriteriji za evalvacijo prilagojenega programa

Kriteriji za evalvacijo programa izhajajo iz standardov in normativov za izpeljavo programa

UZU in iz prilagoditev programa za relevantno cilino skupino. V procesu evalvacije smo

opazovali in presojali program na naslednjih podrogcjih:

« splodna ocena programa

» prisotnost udelezencev (vec kot 80 %),

s izobraZevanje v majhnih skupinah (do 10 udeleZzencev),

« izbira vsebin, primerna potrebam, izkusnjam in interesom udelezencev,

¢ aspiracije udelezencev po konéanem programu,

» ustrezna zahtevnostna raven (primerna kognitivnim, afektivnim in psihomotoriénim
spretnostim),

¢ individualizacija (diferenciacija) programa,

! Programu UZU po standardih izvajata dva uditelja. V eksperimentalnih izvedbah je nekaj
uéiteljev izvajalo veé kot en program, oziroma poucevali so v veé skupinah.
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» spremljanje uspesnosti in napredovanja posameznega udelezenca,

« izpeljava programa po nacelih doloéenih v pregramu UZU in v prilagojenem programu
(integrativnost, konkretizacija, k udelezencu usmerjen pristop),

+ primernost uporabljenih gradiv,

» spostovanje posameznika kot celostne osebnosti, poudarjanje pozitivnih zmoznosti,

» sodelovanje z RZZ in drugimi institucijami.

Predstavljamo pa tudi predloge in pobude uciteljev in rehabilitacijskih svetovalcev.

6.4 Analiza posameznih vidikov izvedbe programa

V tejle predstavitvi rezultatov evalvacije bomo presojali izvedbo in uspesnost programa skozi
postavljene kriterije. Podatke érpamo iz omenjenih anket, interviuja, opazovanja in konénega
porocila. '

a) Splos$na ocena programa

Na vprasanje Kaj menite o programu UZU (Vprasanje 1), je vedina (23) udeleZencev
odgovorila, da jim je bil program zelo viec, devetim pa se je zdel v redu. Nihée ni dejal, da
mu program ni bil viec.

Med ulitelj so prevladovali tisti, ki menijo, da je prilagojeni program primeren za ciljno
skupino (9 uciteljev), eden meni, da je prekratek, nihée pa ni mnenja, da program ni
primeren (Vprasanje 1).

Vseh 5 rehabilitacijskin svetovalcev meni, da je program primeren za ciljno skupino
(Vprasanja 1,2 in 3). Vsi so tudi izjavili, da poznajo vsebino in cilje programa, med potekom
programa pa so obiskali skupino udeleZencev in se z njimi pogovarjali. Dva rehabilitacijska
svetovaica sta $e dodala: da ga je potrebno korigirati in prilagajati skupini in posamezniku,
oziroma, da bi bilo treba prilagoditi izobrazbene cilje, saj nekateri udeleZenci niso pridobili
vseh pricakovanih znanj.

Iz 3 vprasalnikov, ki smo jih prejeli od delodajalcev pa smo razbrali tele odgovore (Vprasanje
1.2 in 3): 1 meni, da je program primeren, pozna tudi vsebino in cilje programa, Geprav
programa ni neposredno spremljal (spremljal je pogovore svojih varovancev o programu),
predlaga pa ve¢ sodelovanja s podjetjem, kier so udelezenci na usposablianju ('podpiranje
nekaterih vzorcev vedenja, naj bi vneslo v potek usposabljanja tezave'). Drugi meni, da je
program neprimeren in da bi bil program za to poputacijo zahtevnej$i; pozna pa vsebino in
cilie programa, dCeprav poteka programa neposredni ni spremljal. Tretji, (delovna
instruktorica v iviljskem oddelku) pa ne pozna vsebine programa niti ciljev, programa tudi ni
spremijata, zato ga v nadaljevanju ne bomo komentirali.



b) Prisotnost udelezencev

Zelo nazoren pokazatelj pocutja udeleZencev v programu je njihova prisotnost. 1z konénih
porocil je razvidno (Vpradanje 9), da so udeleZenci prisostvovali najmanj 85 odstotkov
programa in najve¢ 96 odstokov v eni od skupin.

Tudi osip je bil zelo majhen (Vprasanji 2 in 5). Omenili smo 2e, da se je v program vpisalo 59
udeleZencev konéalo pa ga je 55. Program so pred koncem zapustili 4 udeleZenci. lzvajalci
med razlogi navajajo materinstvo (2 udelezenki), zaposlitev (2 udelezenca).

c) Stevilo udelezencev v skupini

Povpreéno je bilo v posameznih skupinah okoli 8 udeleZencev, kot smo izvajalcem tudi
priporocili (Vprasanje 4). Samo v enem primeru je bilo v skupini 12 udeleZencev in tu je bilo
delo uéiteljev otezeno.

d) Izbira vsebin

Iz konénih porodil je razvidno (Vprasanje 24), da so uitelji poleg temeljnih vsebin branja,

pisnega in ustnega sporazumevanja ter racunanja v vsakdanji rabi, obravnavali Stevilne

druge vsebine, in sicer:
Vsebine tevilo primerov

- kako se predstavimo, ko i§¢emao sluzbo

- osebna higiena, zdravo Zivijenje

- kako i8¢emo zaposiitev

- iskanje pomodci, moje pravice

- pogovarjanje v javnosti

- iskanje zivljenjskih ciljev

- verstva in religioznost

NN R W R O

V posameznih skupinah pa so obravnavali tudi naslednje vsebine: iskanje pomoci v stiski,
odnosi med partnerjema, odnosi v druZini, izobrazevanje, prazniki v Sloveniji, ekologko
osvescanje, spolnost.

O pestrosti programa nam povejo tudi odgovori na vprasanje, kafere ustanove so udefezenci

obiskali med potekorn programa (Vprasanje 23):
Ustanova tevilo primerov

- posta

- banka

- knjiznjica :

- avtobusna , zelezniska postaja

NG~ Uk

V dveh primerih so obiskali: kino predstavo, muzej, galerijo, kulturni dom, policijo, Zivalski vrt.
V posameznih skupinah so hili §e v knjigoveznici, kopali§¢u, fitnesu, zdravstvenem domu,
bolnici, vrinariji, likovnem saionu.
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Nekatere od teh vsebin so obravnavali sami uéitelji v mnogih primerih pa so na program
povabili zunanje predavatelje (Vpradanje 17); zdravnike, medicinske sestre, sociaine
delavce, policaja, pisatelja itn.

Udelezenci so ta izbor ocenili zelo razliéno. Na vprasanje (§t. 5), kaj jim je bilo na programu
najbolj véed so odgovarjali:

Stevilo udelezencev Vsebina, ki jim je bila véec¢
13 branje, pisanje, racunanje
12 igre
7 druzba in pogovori
6 kino
4 piknik, izlet

Dva udeleZenca sta zapisala:

‘Najbolj mi je bilo v§el, ko smo $li na trznico in potem smo pisali racune od
posameznih artiklov in viec mi je bilo racunanje in sestavljanje besed.’

'Uciteljice so mi bile dobre. Naudili smo se veliko dobrih stvari, ki nam bodo
prisle enkrat v Zivijenju prav.’

Vsebine, ki jim resnicno niso bife vieé (Vprasanje 6), pa so:

Stevilo udelezencev Vsebine, ki jim niso bile vse¢
9 racunanje, pisanje
2 igre

Vedina udelezencev na to vpradanje ni odgovorila. Eden pa je zapisal.

'‘Na programu, mi ni bilo viec to, ker smo morali pisati obnove,
kadar smo kam §ii.’

e) Zahtevnostna raven
Ucitelle (Vprasanje 4) in rehabilitacijske svetovalce (Vprasanje 5) smo povprasali, na
katerih podrocjih menijo, da so udefeZenci najbolj napredovali. Preglednica prikazuje
porazdelitev njihovih mnen;.
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1 - mnenje uciteljev
2 - mnenje rehabilitacijskih svetovalcev
Podrocja Velik Majhen Ni vidnega Ne vem

napredek napredek napredka

1 2 1 2 1 2 1 2
branje in razumevanje 2 1 6 3 o 0 1 2
pisanje 2 1 5 2 1 0 1 2
raéunanje 0 0 7 3 0 2 2 2
soc.stiki, komunikacija 7 5 4 0 0 0 0 0
osebnostna rast 7 3 4 2 0 2 2
poklicna orientacija 2 1 3 2 4 1 3 2
prostoéasne dejavnosti 3 6 2 1 0 0
samostojnost, samozavest 5 4 5 1 1 0 0 0
informiranost 5 4 5 1 1 0 o 0
drugo: (iznajdljivost) 1 0 0 0 0 0 0

{0O=odgovor ni izbran)

Iz preglednice razberemo: uéitelji menijo, da so velik napredek udeleZenci dosegli na
podrogju socialnih stikov, osebnosine rasti, samostojnosti, samozavesti. Odgovori
rehabilitacijskih svetovalcev so precej podobni. Oboji tudi menijo, da vedjega napredka ni v
kognitivnih spretnostih (pisanje, branje, ra¢unanje). '

Indtruktorja sta prj svojih varovancih ugotovila velik napredek pri samozavesti in osebnostni
rasti, na vseh ostalih podrogjih pa ugotavljata, da ni bilo napredka.

Na podrocju kognitivnih spretnosti so ucitelji ugotovili majhen napredek, prav tako
rehabilitacijski svetovalci. Majhen napredek vidijo uditelji tudi na podroju prostocasnih
dejavnosti, samostojnosti, samozavesti in informiranosti (tu se njihovi odgovori kumulirajo).

Ucitelji so pri udelezencih ugotovili majhen napredek ali pa celo ne vidijo napredka na
podrocju oblikovanja poklicnih ciliev. Tu le en rehabilitacijski svetovalec ni ugotovil vidnega
napredka, dva pa sta odgovorila z 'ne vem'. Rehabilitacijski svetovalci so sicer pogosteje
odgovarjali z ne vem kot ugitelji.

Zanimivi so bili tudi odgovori na vprasanje, kaj je najpomembnejsi doseZek udeleencev

(Vpradanje 3), ki so konéali program. Nekaj teh individualnih mnenj uciteljev navajamo:

e postali so skupina, Zelijo si srefanj tudi po kontanem programu, Ceprav je vecina Ze
vkljuéena v delovno usposabljanje,

s izgubili so strah pred raéunanjem,

« dosezki so vidni pri posameznikih: Zvonetovo pisanje, Markovo raéunanje itn.,

« motiviranost za nadaljnje usposabljanje,

* izgubili so strah pred javnim govorjenjem,

+ samozavest in socializacija,

¢ spoznali so, da niso od vseh pozabljeni in prepuscéeni sami sebi.



34

NajpomembnejSe dosezke skupine udelezencev so presojali tudi rehabilitacijski svetovalci in
povedali:

» radi so obiskovali program

» prevzemali in izpolnjevali so neke obveznosti,

* pogovarjali so se in razmisljali o zaposlitvenih moZnostih,
* ‘samopotrievali so se z dosezki,

« pridobili so nekatera uporabna znanja za zwljenje

« jznajdiiivost v vsakodnevnih situacijah,

s socializacija, komunikacija, vecje znaidenje v okolju,

e uspeh v osebnostni rasti udelezencev,

e vzbuditev interesa za usposabljanje in zaposlitev,

Indtrukforja pa menita, da so udeleZzenci:

¢ pridobili ve¢jo samozavest, vendar na nepravilen nadin,
« manjsa prilagodljivost,

» vedje zavedanje glede pravic, manj za dolznosti,

» pridobili niso nidesar.

f) Individualizacija / diferenciacija
Informacijo o tem ali ucitelji prilagajajo program posameznemu udelezencu smo skusali
dobiti s vprasanjem iz koncnega porocila: Kaf od tega velja za vas (Vprasanje 33)7

1. Ob vstopu v program ugotovim, kak8no je poprejSnje znanje in kak$ni so interesi
udeleZenca, skupaj naredfva okvirni program dela, ki ga sproti preverjava in dopolnjujeva (4
uéitelji). ’

2. Sproti ugotavijam luknfe v znanju pri udeleZencih in teZavnost prilagajam (7 uciteljev).

3. Ucno snov obravnavam po predpisanem programu (1 ucitel)).

Vecina uciteljev torej prilagaja program sposobnostim, znanju in interesom posameznih
udelezencev. En sam ucitelj se za to ne zmeni.

t)) Spremlijanje uspesnosti

Ucitelji na razliéne nacine spremljajo napredovanje in uspes$nost udelezencev. Na vprasanje

kako spremijajo uspesnost udeleZencev, so odgovorii:
Nacin spremljanja tevilo

testiranje (lastni testi)

testiranje (testi ACS)

samoevalvacija udeleZzencev

sprasevanje

pregledovanje in ocenjevanje izdetkov

drugo

{spremljanje pri samostojnem in skupinskem delu, pisna ocena ucitelja)

WO O = M

Ucitelji povedini ne uporabljajo kiasiénih metod ocenjevanja. Razveseljivo je, da spodbujajo
udelezence k samecevalvaciji in uporabljigjo druge metode ocenjevanja (spraSevanje in
pregledovanje izdelkav).



Ucitelji tudi navajajo (Vprasanje 32), da skupaj z udeleZenci ugotavijajo napredek (5
uciteljev), le en ucitelj je zapisal, da uspednost ocenjuje sam. Ta napredek tudi zabeleZijo
(Vprasanje 34); na vsakem sre¢anju 2 ucitelja, v doloCenih ¢asovnih obdobjih pa 6 uditeljev
(naprimer na vsakih 4 ali 5 srec¢anj, vsakih 14 dni, ob zaéetku in koncu posameznih sklopov).

Ugitelji po vedini (7 uditeljev) te zapiske delajo sami (Vprasanje 35), le trije ucitelji skupaj z
udelezenci. Pri 6 uciteljih udeleZenci nimajo vpogleda v te zapiske (pri 2 uciteljih se o tem
pogovorijo), pri 4 uditeljin pa udelezenci imajo vpogled v zapiske, ¢eprav ne v vse (Vpradanje
36).

h) Nacela izpeljave programa

Nekatera nacela izpeljave programa, opisana v prvem delu poroéila kot konkretizacija,
aktivno delo udelezencev itn. smo ugotavijali s pomodjo odgovorov na vprasanja o
uporabljenih uénih pripomockih (Vprasanja 28) in metod uéenja (Vpradanje 21) iz kon¢nega
perocila:

Meitelji uporabljajo tele ucne pripomocke:

Pripomoéki Stevilo primerov
skice, sheme, grafikoni, ponazorila 7
vizualni {(diapozitivi, grafoskop, film) 4
audio (kasete, plosce, radio) 3
audiovizualna (video, televizija) 2
raunalnik 3
drugo 2

(igre za urjenje besednega zaklada, dnevni tisk)
Ucitelji povedéini uporabljajo pripomocke kot so skice, grafikoni, ponazorila pri obravnavi
posameznih vsebin. Pogosto pa uporabijo tudi druga sredstva za povecanje ucinkovitosti

pouka ali popestritev kot so audiovizuaina tehniéna sredstva, pa tudi racunalnik.

tUporaba metod uéenja pa kaze tole stiko:

Uéne metode Koliko ¢asa uporablja katero (v %)
predavanje, razlaga 11

pogovor, diskusija 26

zapisovanje po nareku 1

skupinsko delo, kroZek, delo v parih 23

nastopi udelezencev 1

ogledi zunaj vase ustanove 20

svetovanje, konzuitacija 2

izobraZzevanje s pisnimi viri
metoda igranja viog
izobrazevanje po medijih
organizirano samoizobraZzevanje
drugo

O~ W
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Ugitelji najpogosteje uporabljajo metode pogovora in diskusije, skupinskega dela in dela v
parih, ter ogledov zunaj ustanove. Metoda predavanja in razlage v manj$i meri tudi izstopa
izmed ostalih metod.

i) Ustreznost uporabljenih gradiv
Uporabljena uéna gradiva so ucitelji opisali v konénem porocilu.

Temeljno gradivo (Vprasanji 25 in 27), ki so ga uporabljali udeleZenci in so ga razvili ucitelji
sami, je zajemalo:

Gradivo

lastni ucni listi

gradivo ZLUS (za redni UZU)
¢lanki iz €asopisja

odlomki fiterarnih dei

tevilo primerov

[V R A N/ 1

Spodbudno je, da uditelji pretezno izdelujejo uéne liste in prinasajo razlitne Cclanke.
Pripravijeno gradivo ZLUS se uporablja le v enem primeru.

Temeljno gradivo za uditelie (Vpradanje 26) je zelo raznovrstno. Obsega razliCne ucbenike
za slovenski jezik in matematiko, priroénike, ¢asopisne Clanke, gradivo iz usposabljanja
uditeljev na ACS in v manjsi meri tudi gradivo ZLUS.

i) Aspiracije udelezencev po konéanem programu
Aspiracije udeleZencev po kon&anem programu smo ugotavijali s pomocjo vprasanja 13 v
konénem porodilu. Aspiracije udelezencev so uitelji razvrstili takole:

Vrsta dejavnosti Stevilo udelezencev
nadaljevali izobrazevanje 9

(v programih USO pomozZni natakar in pomozni kuhar,

dokoncéanje osnovne Sole)

iskali zaposlitev 28
vklju€evanje v prosto¢asne dejavnosti 5
(slikanje na svilo, racunalniski te€aj, tuj jezik, kuhanje, tenis)

enako kot pred vkljucitvijo v program 20
drugo 7

{vkljuditev v delovno usposabljanje, vkljucitev v varstveno delovni center)

Velika veéina udelezencev bo po konéanem programu iskala zaposlitev. Pri modaliteti 'enako
kot pred vkljuéitvijo v program’ gre tolikéno &tevilo udeleZencev na radun tistih udelezenceyv,
ki so bili v &asu poteka eksperimentalnega programa vkijuéeni tudi v delovno usposabljanje
(19 udelezencev).

Tudi udeleZence smo v anketi vprasali po njihovih Zeljah v zvezi z izobrazevanjem.
» 26 udeleZencev si $e naprej Zeli obiskovati tak program, 6 pa ne (Vprasanje 2).
« 21 bi mogoce chiskovalo $e kaksen drug program, 11 pa tega ne zeli (Vprasanje 3).
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Ce pa bi se ze vkljuéili v kakSen program, potem bi to bilo (Vprasanje 4):

« prva izbira: kvackanje, kuhanje, radunalni$tvo, $port, UZU, natakar, tekstilni program,
mehanik, tecaj slikanja, tuj jezik.

» druga izbira: Cistitka, avtomehanik, raziskovanje, telefonist, mizar.

k} Sodelovanje z institucijami

Pri tem mislimo predvsem na sodelovanje z Obmocnimi enotami RZZ, iz katerih so bili
udelezenci tudi izbrani. V vseh skupinah je bil na vsaj enem od sredanj prisoten
rehabilitacijski svetovalec (Vpradanje 17). Cilj sre€anja je bil predstaviti mozZnosti
izobrazevanja, usposabljanja in zaposlovanja v okolju, dolo€iti (ob pomodi in informacijah
uéitelila o posameznemu udeleZencu) za posameznega udeleZzenca optimalni cilj po
kon€anem programu.

Sodelovanja z drugimi institucijami ni bilo, ¢e izlo€imo obisk knjiznjice, muzeja itn, kar je ze
opisano v {€rki d).

) Usposobljenost in motiviranost uéiteljev

Usposobljenost ugiteljev lahko presojamo s pomocdjo Stevilnih vprasanj, ki smo jih obdelovali
do sedaj. Tu Zelimo predstaviti stalis¢a uciteljev o lastni usposobljenost ter o pripravljenosti
$e nadalje poucevati v tem programu.

Na vprasanje Ali menite, da ste dovolj usposobljeni za izpeliavo obstojeCega programa
(Vpraganje 2), jih je 7 odgovorilo pritrdilno, da so dovolj usposobljeni. Dva pa menita, da $e
nista dovolj usposobljena.

Na vprasanje Ali Zelite Se naprej poucevati v tem programu (Vprasanje 7), je ravno tako 7
uéiteljev pritrdilo, 1 ucitelj ni odgovoril, 1 pa ne zeli ve¢ poudevati te ciline skupine, ker meni,
da ni uspel z udelezenci vspostaviti stika.

m) Smiselnost nadaljnjega izvajanja prilagojenega programa UZU za odrasle s
posebnimi potrebami

Utitelje (Vprasanje 5) in rehabilitacijske svetovalce (Vprasanje 7) smo prosili, da povedo ali

bi bilo potrebno tudi v prihodnje vklju¢evati absolvente osnovnih $ol s prilagojenim

programov v ta program. Povedati so morali tri spodbude, ki podpirajo in tri ovire, Ki

preprecujejo njinovo vkljuéevanje.

Med spodbudami, ki podpirajo njihovo vkljuéevanje v ta program, so nasteli naslednje:
(ucitelji)

s udelezece spodbudimo k samostojnemu iskanju zapostitve

¢ s komunikacijo v skupini jim pomagamo k laZjemu vzpostavljanju socialnih stikov,

e premagovanje obéutka manjvrednosti,

« udeleZzenci sami za¢nejo razmisljati o moznostih zaposiitve,

« dvig samozavesti (izobrazujem se, to ni kar tako),

» obcutek dobijo, da se tudi zanje v druzbi nekaj stori,

¢ stik z 'normainimi’ (kino, muzej)

» popestritev njihovega vsakdanjika,



+ spodbujanje razmisljanja,

o po zakljuéeni OS so najveckrat prepuédeni druzini in ulici,

» dobijo obéutek dolZznosti,

« delno se poveca moZnost, da se nekje zaposlijo, socializirajo.

s obnovijo osnovne vzorce komuniciranja,

« ‘obnova bralnih, pisnih in radunskih spretnosti za vsakdanjo rabo,

« zadodcena potreba po druzenju z vrstniki s sorodnimi interesi,

« majhne moznosti izobrazevanja za to populacijo,

« program je vsebinsko povsem moznho prilagoditi interesom in potrebam ciljne skupine,
» dvig splo$ne razgledanosti in informiranosti,

e Zznanje povezejo z uporabo v vsakdanjem Zivljenju,

» sicer redkim, pa vendarle lahko nekaterim v programu 'prebudimo’ poklicne interese.

(rehabilitacijski svetovalci)

+ pridobijo nekatera uporabna znanja za Zivijenje,

+ prevzemajo in izpolnjujejo nekatere obveznosti,

e mnenje o tem, kako udelezenec sodeluje pri programu, je pomembno tudi pri iskanju
delovnega mesta,

» iznajdiivost v vsakodnevnih situacijah,

« dvig samozavesti,

s izbolj$anje medosebne komunikacije,

» dostop do informacij (moznosti},

+ socializacija,

¢ razsiritev osnovnih zivijenjskih veden;,

s osebnostna rast,

» socialni stiki in"komunikacija,

« trenutno je v slovenskem prostoru premalo programov namenjenih tej populaciji, zato je
vsak tovrsten program dobrodosel,

« vzpodbuditev interesa za usposabljanje in zaposlitev.

(instruktorji)

« soodijo se z drugacnim nac¢inom predavanja oz. izobrazevanja,
» nekateri morda izgubijo strah - odpor do Sole,

» nekateri so morda le zapolnili kak&no Juknjo v svojem znanju.

Kot ovire, povezane s programom UZU, pa so navedli:

(ucitelji)

» problem vstopne animacije,

+ nevkljuevanje - stabse vkljucevanje institucij, ki jim je tovrstna populacija skrb,
« vecina se je v zvezi z ratunanjem Ze naucila, kar se lahko.

Rehabilitacijski svetovalci niso napisali niti ene ovire za nadaljnje vkljuCevanje odraslih s
posebnimi potrebami v ta program!

{instruktorii)

= na povrsje pridejo posameznikove pomanjkljivosti - zasmehovanje,

» posamezniki so dobili podporo v negativnih vzorcih vedenja, onemogocen je bil nemoten
potek usposabljanja,

« udelezenci so nazadovali pri delu, v mislih so imeli le proste ure zaradi programa UZu,
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+ na usposabljanju izgubijo veliko ur, brez pravega napredka.

Rehabilitacijski svetovalci in inStruktorji so odgovarjali $e na vprasanje Afi menite, da so
zaposlitvene mozZnosti (oziroma moZnosti za izobraZevanje in usposabljanje) za to cilino
skupino po koncanem programu.

Moznosti Reh. svetovalci Instruktorji

boljse kot pred vkljuditvijo v program 5 0

enake 0 2
komentar:

rehabilitacijski svetovalec

¢ holjse kot pred vkijuditvijo v program,.vendar ob nadaljnjem sistematiénem vodenju

instruktor

« veliko jih meni, da so veliko od tega Ze obviadali, na zadetku so bili nezadovolijni - ces
'samo igrackanje’, glede usposabljanja ni nobenega napredka in zaposlitvene moznosti se
v nobenem primeru niso izboljSale.

Tako uditelji (Vprasanje 6) kot rehabilitacijski svetovalci (Vprasanje 8) so odgovarjali na
vprasanje Kaj, bi morali Se zagotoviti za vkijuCevanje odraslih s posebnimi potrebami v ta
program?

Stevilo odgovorov

Ucitelji Reh. svetovalci
dodatno usposabljanje uciteljev 8 *
nadaljnjo prilagoditev programa 3 4
sodelovanje RZZ 8 3
sodelovanje CSD 9 3
sodelovanje OSPP 9 3
sodelovanje starSev 6 1
sodelovanje invalidskih drustev 6 2

drugo: {glej nadaljevanje)
* Niso odgovarjali na to vprasanje.

Ucitelji so imeli $e nekaj dodatnih predlogov poleg obstojecih modalitet. Zagotoviti bi morali
se:
« daljgi program UZU,

-e vzpostaviti sodelovanje z delodajalci, ki bi jih bili pripraviieni vkljuciti v delo ali

usposabljanje,
« sodelovanje s prostovoljskimi ali debrodelnimi organizacijami,

Nekaj dodatnih predlogov so povedali tudi rehabilitacijski svetovalci:

« pri nadaljnjem prilagajanju programa bi bilo potrebno vkijuciti tudi defektologe,

« zagotoviti bi bilo treba sodelovanje izobrazevalnih institucij,

« razmisijati tudi o drugih/novih programih za to ciljno populacijo, ker v regiji (Murska
Sobota) za njith obstajata le dva prilagojena programa.

s
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Rehabilitacijske svetovaice smo vprasali, v kakéne programe izobrazevanja in usposabljanfa
So odrasle s posebnimi potrebami vkijuCevali do sedaj (Vprasanje 10). Napisali so tele
programe:

e lzobraZevaini program '‘Gospodinjska turisticna dela’

« Programi USO - gostinstvo,

+ Kovnica znanja in zaposlovanja,

* Usposabljanje z delom (delo v kuhinji, pralnici, ¢is¢enje, zidarska dela),

e prilagojen program 'Uspeéna pot do zaposlitve',

» prilagojen program za pomozne kuharje,

» usposabljanje na Centru za rehabilitacijo v Celju,

« delovni preizkus na VDC-jih,

* javna dela,

o tecaji pri ljudski univerzi: Siviliski teéaj,

* usposabljanje v varstveno delovnih centrih,

e osnovna 3ola za odrasle.

Za laZje nadaljnje nalrtovanje programa nas je tudi zanimalo, kak$na je njihova ocena
$tevila odrastih brezposelnih absolventov OSPP v njihovi obmodéni enofi (Vprasanje 9):

Obmoéna enota St.brezpos.absolventov OSPP
Murska Sobota 187

Velenje ne vedo!

Celje 93

Ljubljana 250-300

Nova Gori¢a : 34

Skupaj 564 (do 614)
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lii. SINTEZA

7.  ZAKLJUCKI
Rezultate povzemamo posebej za vsebino programa in izvedbo, udelezence, ucitelje.

« Program

1, Splosna ocena prilagojenega programa UZU za odrasle s posebnimi potrebami, ki so
jo izrazili ucitel)i, rehabilitacijski svetovaici in indtruktorji je, da je primeren za izbrano ciljno
skupino. Potrebno pa bi ga bilo Se dodelati na osnovi izkudenj eksperimentalnih izvedb.

2. Nadaljnje prilagajanje in vkijuéevanje odraslih s posebnimi potrebami v ta program se
kaZe ne le kot smiselno temved potrebno. Tako ucitelji kot rehabilitacijski svetovalci navajajo
stevilne spodbude (glej ¢rko m) in pozitivhe uéinke programa na izbrano ciljno skupino na
razli¢rih podrocjin. Te bi lahko razdelili na podro¢je kognitivnih dosezkov (obnova bralnih,
pisnih in racunskih spretnosti za vsakdanjo rabo, dvig sploSne razgledanosti), podrodje
osebnih doseZkov (samozavest, premagovanje ob&utka manjvrednosti), podro€je socialno-
ekonomskih dosezkov (vefje moznosti za zaposlitev) in podrogje sociainih dosezkov
(izbolj$anje medosebne komunikacije, socialni stiki, stik z 'normalnimi’).

Rehabilitacijski svetovalci niso navedli niti ene ovire za vkljucevanje teh odraslih v program
UZU, po njihovem mnenju so boliSe tudi zaposlitvene moznosti, ob nadalinjem
sistematiénem vodeniu.

Mnenje instruktoriev je nasprotujoce (glej t. 3). Zato je teZko primerjati u€inek programa na
relevantno skupino na delovnem usposabljanju in na druge brezposelne odrasle s posebnimi
potrebami, ki so se vkljudili v program. Preprosto zato, ker je bilo mnenje rehabilitacijskega
svetovalca in obeh uciteliev za isto skupino povsem pozitivno. Obstojeca metodologija pa ne
omogoéa poglobliene presoje.

2. Komentar, da je bil program premalo zahteven za ciljno skupino oz. da udeleZzenci
niso pridobili vseh pricakovanih znanj bi bilo treba podrobneje raziskati.

Program obsega 120 ur in po nadih ocenah (opazovanje) so uditelji dosegli optimalne
rezultate v posameznih skupinah; iz drugih izkusSenj (osnovna Sola s prilagojenim
programom) pri delu s to ciljno skupino vemo, da nekatera 'znanja in spretnosti' hitro
pozabijo, ¢e jih ne uporabljajo (deijenje, postevanko, merske enote, pravopisna pravila).
Nekateri pa nikoli ne osvajijo teh spretnosti (glej prilogo 3, fotokopije nekaterih odgovorov iz
Ankete za udelezence).

3. Pri oceni nekaterih drugih elementov programa, kot na primer, kaj je najpomembnejsi
dosezek udelezencev, oziroma na katerem podrocju (Crka e), pa naletimo na diametralno
nasprotna mnenja uciteljev in rehabilitacijskin svetovalcev na eni strani in instruktorjev na
drugi strani. Prvi vidijo velik ali vsaj majhen napredek na podrogju kognitiviih,
psihomotoriénih in afektivnih spretnosti. Slednji pa ne vidijo skorajda nobenega napredka, pa
$e to ocenjujejo kot negativen dosezek (‘'vecja samozavest, vendar na nepravilen nacin',
vedje zavedanje pravic, manj za dolznosti, podp?ranje negativhega vedenja', udelezenci so
nazadovali pri delu, mislili so samo na proste ure zaradi programa u2u’). Tak$no nasprotno
mnenje nas je presenetilo in odprio stevilna vprasanja:
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- Ali inStruktor dovolj poznajo vsebino, cilje in potek programa? Uditelji so jim namred
program predstavili, ravno tako svetovalci iz Republiskega zavoda za zaposlovanje. Na uéne
ure pa jih nismo vabili namenoma, ker smo Zeleli dobiti nevtralna mnenja.

- Ali je mogoée, da bi uéitelji spodbujali negativno vedenje pri udelezencih? Ali so pogovori o;
pravicah iz naslova invalidnosti, polozaj in razmere na delovnem mestu, poloZzaj invalidov v
druzbi, odnosi nadrejeni - podrejeni, odnosi med sodelavci teme, ki spodbujajo negativne
vzorce vedenja? Ali ni to samo priloZnost, da so udelezenci povedali, kaj jih bremeniin s &im
niso zadovoljni? Postavlja se tudi vprasanje ali imajo indtruktorji primerno zanje za delo s to
ciljno skupino?

- Ali stali§ée 'mislili so samo na proste ure zaradi programa UZU' ne kaZe tudi na to, da so se
na programu dobro pocutili, kar kaze tudi to, da so na program redno hodili dvakrat na
teden, takoj po konéanem delu? Na nasih obiskih so se pritoZevali, da jih inStruktorji ne
pustijo 'niti minute pred tretjo uro' in da jim je naporno $e $tiri ure sedeti na UZU-ju, zgodilo
se e tudi, da so zamujali, ker so morali prej konéati delo.

Postavlja se tudi vpradanje, ali jim s takim odnosom pravzaprav ne odrekamo pravice do
izobrazevanja (RZZ je pokrival stro§ke njihovega usposabljanja in izobrazevanja)? Ali invalidi
nimajo enakih pravic kot drugi zaposleni? Ali jim s tem ne odrekamo tudi njihovega statusa
odraslih oseb? Ali se le potrjuje mnenje, da imajo delodajalci do invalidov povedini slab
odnos? Kdo pri nas raziskuje polozaj odraslih s posebnimi potrebami na delovnih mestih?

Vsekakor ostajajo ta vprasanja odprta in bi zahtevala nadaljnje raziskovanje.

4. Nenazadnije kaZejo tudi na to, da bi bilo treba v prihcdnjih izvedbah programa,
tesneje sodelovati z delodajalci (invalidskimi podjetji) in tudi z drugimi partnerji (€rka m);
obmoénimi zavodi za zaposlovanje, centri za socialno delo, osnovnimi Solami s prilagojenim
programom, pa tudi s stardi in invalidskimi drudtvi. To so vse potenciaine formalne in
neformalne sociaine mreze s katerimi se izobrazevanje v programu UZU povezuje. Eden
najpomembnejéih ciljev programa UZU je, da udelezence usposablia za delovanje in
izkorisCanje teh mrez za izbofjSanje svojega druzbenega polozaja in preprecevanje
marginalizacije in socialne izkljuenosti. Kak$na naj bi bila vloga posameznih mrez?

Sodelovanje z RZZ (obiski Rehabilitacijskih svetovalcev na programu) se je izkazalo za
izjemne Koristno, saj so na teh sredanjih naredili nacrt za posameznega udeleZzenca, kaj bo
deial po konéanem programu. UCitelli pa so rehabilitacijskim svetovalcem dali pisno mnenje
o sodelovanju vsakega udelezenca na programu UZU. To sodelovanje je treba ohraniti in ga
seveda intenzivirati.

Formalno sodelovanje s centri za socialno delo kaze vspostavljati v posameznih primerih
(tezke socialne razmere), ko bi se po tem pokazala potreba. Vsekakor pa uditelji ob
obravnavi pravic iz naslova invalidnosti omenjajo tudi vlogo CSD.

Predlagano sodelovanje z osnovnimi $olami je smiselno, predvsem v primerth, ko imajo
udelezenci kombinirane motnje in bi bilo potrebno k sodelovanju povabiti defektologa. V eni
od skupin je dva meseca sodelovala/asistirala defektologinja. Ucitelji so to pomo¢ ocenili kot
zelo koristno.



Sodelovanje s starsi se v ekperimentalni fazi ni obneslo. Pokazalo pa se je nekaj drugega; v
primerih, ko so starsi doma spremljali deio udelezenca in mu pomagali pri reSevanju nalog,
so bili ti udeleZzenci mnogo uspesnejdi in vestnejsi (odvisno seveda od njihovih zmoznosti).
Zato bi kazalo ucitelje v prihodnje spodbujati, da v primerih, kjer je mozno, to sodelovanje
vzpostavijo.

Sodelovanje z invalidskimi drustvi bi kazalo vzpostaviti, ¢e se bodo v program vkijuéevali tudi
invalidi drugih kategorij. Zanimiv je predlog uéitelja, naj bi pritegnili prostovoljska in
dobrodelna zdruzenja (tudi cerkvene organizacije). Prediog kaze preuditi, posebej v primerih,
ko so odrasli s posebnimi potrebami v vedji meri nesamostojni, nimajo urejenih druZinskih
razmer in bi potrebovali kontinuirano in trajno pomoé za samostojno Ziviienje. V tujini so
take oblike pomodi zelo obi¢ajne.

Sodelovanje z zaposlovalci se kaze kot nujno, posebej v primerih, ko bi jih bili pripravijeni
vkljugiti v delo in usposabljanje. Delodajalca bi morali informirati o posameznikovih
potencialih in ne le o omejitvah. Ravno tako bi moral biti uéitelj seznanjen z vrsto dela
posameznega udeleZzenca in glede na to pripraviti individualiziran program. V nagem primeru
so uditelji in rehabilitacijski svetovalec obiskali invalidsko podjetje, kjer so bili udelezenci
vkliu¢eni v delovno usposabljanje. V prihodnje bi kazalo uditelju dati moznost, da se
predhodno seznani z delovnimi nalogami udelezencev usposabljanja in program temu
primerne prilagodi.

5. Tudi podatki o Stevilu odraslih s posebnimi potrebami na posamezni obmoéni enoti
{¢rka m), kazejo na to, da veliko Stevilo teh odraslih ostaja na zavedih za zaposiovanje in bi
jih bilo treba posebej obravnavati. Odgovor iz ene obmoéne enote, da ne vedo koliksno
Stevilo teh oseb je prijavlienih na njihovi obmoéni enoti, je zaskrbljujoée. Kako lahko
nacrtujemo poilitiko in ukrepe za reSevanje problematike brezposelnosti in marginaliziranosti
teh ljudi, e ne vemo, koliko jih spioh je.

o lzvedba

6. Na osnovi spremljanja programa na evalvacijskih obiskih in podatkov iz anket lahko
zaklju¢imo, da so uditelji pri izvedbi programa upostevali navodila in priporodila za izpeljavo
prilagojenega programa UZU in tudi sploSna nadela izpeljave programa UZU, kar je
nedvomno prispevalo k uspesnim izpeljavam programov.

7. Delo je potekalo v majhnih skupinah, kar je uciteljlem omogoc¢alo, da so spoznali
zmoznosti in interese posameznih udeleZzencev in jim program sproti prilagajali. To je tudi
omogocalo, da je delo potekaio v sprodéenem vzdusju, spodbudnem za uéenje.

8. Uporaba stevilnih unih pripomoékov nakazuje na to, da so uditelji upostevali nacelo
konkretizacije pri obravnavi, ter naéelo izkusenjskega uéenja, saj kot najpogostej$o metodo
ucenja navajajo pogovor ali diskusijo, skupinsko delo ali krozek ter oglede zunaj ustanove.
Vendar pa so nekateri uéitelji, kot smo videli na nasih obiskih, uporabljali pripomocke, skice
in ponazorila, ki sodijo bolj v otrodki svet (kljub temu, da so bili udeleZenci relativno mladi;

« tudi tako mladi so brezposeini, torej vrzeni v svet odraslih).
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9. Obravnavane vsebine so relevantne za Zivijenje in interese udelezencev. |zbira vsebin
kaZe na to, da program UZU presega zgolj izobrazevaine cilje in udelezence usposablja za
doseganje drugih Zivijenjskih cifiev po konéanem programu UZU.

10. Uéno gradivo v obliki uénih listov so uditelji izbirali in pripravljali sproti, diferencirano.
Nekaj teh gradiv smo Ze zbrali in jih bomo posredovali drugim uciteljem. Pokazala pa se je
potreba po nekih splognih napotkih za pripravo uénih listov in gradiva za to ciljno skupino, ki
bi uéiteliem omogodala kvalitetno in metodiéno ustrezno sestavijanje gradiv.

+ Udelezenci

11. Skupine udeleZencev in udelezenci med seboj so bili zelo razli¢ni po sposobnostih,
socialnih razmerah v katerih Zivijo, znanju, izkudnjah in interesih. Nismo posebej raziskovali
socialnih razmer, vendar smo izIludéili iz pogovorov z ucitelji in udelezenci samimi, da prihaja
vedina iz slabih socialnih okoli$éin, razbitih druzin, kjer je velikokrat doma revscina, nasilje in
alkoholizem. To je podraéje, ki bi ga bilo potrebno v bodoéih izvedbah podrobno raziskati.

12. Gre vedinoma za zelo mlade odrasle {vecina je starih od 15 do 19 oziroma od 15 do 24
let). Po koncani osnovni Soli s prilagojenim programom (ali 3oiski obveznosti) so se pojavili
na zavodu za zaposlovanje in tam obstali, brez poklica in delovnih izkuSenj in nezmozni, da
bi si sami poiskali sluzbo ali delo. Kopicijo se razoCaranja, nesamozavest in obdutek, da za
njih ni resitve. V programu UZU so pri8li v skupino ljudi s podobnimi problemi in obgutki
nemodi. Toda tu so bili sprejeti kot odrasli in enakopravni. Pogovarjali so se o svojih
problemih in Zivljenjskih ciljin in skupaj z uéitelji in svetovalci iskali resitve zanje.

13. Razveseljivo je to, da udelezenci navajajo Stevilne dejavnosti in poklice, ki bi jih Zeleli
opravijati v Zivljenju; naloga ucitelja v programu in rehabilitacijskega svetovalca je bila, da
skupaj s posameznim udelezencem ugotovita, koliko so te Zelje realne, in naredita nacrt za
njihovo uresniéitev. To se je v vedini primerov tudi zgodilo. Prilagojeni program UZU seveda
ne nadomeéca sedanjega poklicnega usmerjanja, ki ga izvajaja Solske svetovalne sluzbe,
svetovalci na zavodih za zaposlovanje, zdravstvena sluzba itn.. V eksperimentalnih izvedbah
se je pokazala kot priloznost in pomoé¢ v primerih, ko je bilo prvo poklicno usmerjanje
neuspesno in so invalidi postali brezposelni, do naslednje obravnave pa nikoli ni prislo.
Mnenja smo, da je eden od pomembnih rezultatov teh ekperimentalnih izvedb prav ponovni
pretres interesov in moZnosti za posameznega udelezenca, s tem so se odprie nove
moznosti in znova pognato 'kolesje’ raznih sluzb za razresitev posameznikovega polozaja.

. Ugitelji

14. Delo uciteljev smo deloma Ze zajeli v izvedbi programa. Spodbudno je, da zeli velina $e
napre] poucevati v tej skupini odraslih in da se ocenjujejo kot dobro usposobljene za
izpeljavo programa. Menimo, da so ob tej prvi izpeljavi dobili dobre izkusnje, ki bi jih morali
izmenjati med seboj. Zdaj ob koncu projekta bi bilo potrebno izpeljati evalvacijsko delavnico
za ucitelie, katere cilj bi bil izmenjava-izkuSenj in razsiritev nekaterih posebnih znanj,
potrebnih za poucevanje, ter nadalinje informiranje uciteljev o njihovih poklicnih in
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izobrazevalnih moznostih. Na to delavnico bi bilo treba povabiti tudi rehabilitacijske
svetovalce in delodajalce (instruktorje).

8.. PREDLOGI
« Na ravni izvajanja programa

1. Priporo¢amo nadalinje vkijuCevanje brezposelnih odraslih s posebnimi potrebami v
prilagojeni program UZU. Program tem odraslim omogota obnavijanje ali pridobivanje
temeljinih spretnosti (branje, pisanje, racunanje, socialna komunikacija), psihosocialno
rehabilitacijo, jih motivira za izobraZevanje in delo. Predstavija eno od moznih socialnih
mreZ, ki omogocajo, da so udelezenci aktivni, prevzemajo odgovornost za svoj nastali
polozaj in zanj iS¢ejo resitve.

2. Za vkijucevanje tistih odraslih s posebnimi potrebami, ki so Ze vkljuCeni v delovno

usposabljanje bi bilo potrebno dvoje:

» ucitelji bi morali natanéno preuciti vrsto dela in iz teh izpeljati potrebe za nacrtovanje
programa in izdelati naért za posameznega udeleZenca.

» se dogovoriti z Republikim zavodom in delodajaici, da imajo udeleZenci v casu
usposabljanja tudi nekaj prostih ur za izobrazevanje.

3. Prilagojeni program UZU je edini splodnoizobraZevalni program, ki zapolnjuje
pomanjkliive socialne spretnosti in razvija tiste spretnosti in strategije, ki odraslemu
pomagaijo pri vkiju¢evanju v Zivijenje in delo (je tudi edini sploSnoizobraZzevalini program za
ciljino skupino sploh). Zato priporoéamo vkiju¢evanje tudi drugih kategorij invalidov v ta
program. V tem primeru ga je treba, podobno kot za odrasle s posebnimi potrebami,
prilagoditi z vidika potreb posamezne ciljne skupine.

4. Obstoje¢i program bi bilo treba dopolniti z vsebinami, ki so se pojavile ob
eksperimentalnih izvedbah.

5. Za ucitelje, rehabilitacijske svetovalce in delodajaice je treba organizirati evalvacijsko in
izobrazevalno delavnico. Izpeljavo defavnice naértujemo v drugi polovici januarja 1997. Take
delavnice bi morali ucitelji imeti vsaj enkrat letno.

6. lzdeiati bi bilo potrebno priroénik za uditelje v prilagojenem programu UZU. Del gradiva
bo nastal iz tega Raziskovalnega porocila, del pa iz gradiv in u¢nih listov, ki so jih izdelali
ucitelji, kot primere metodi¢nih prilemov in primere dobre prakse. Gradivo bi bile pripravijeno
do spomladi 1997.

7. Za udelezence, ki so konéali usposablianje v programu UZU, bi bilo potrebno po
dolo¢enem &asovnem obdobju ugotoviti, kaj se z njimi dogaja. Ti podatki nam bodo dali
celovitej$o sliko o udinkih programa UZU za to ciljno skupino.
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+ Predlogi za urejanje polozaja odraslih s posebnimi potrebami na drzavni ravni

Glede na veliko Stevilo brezposelnih invalidov vseh kategorij in njihovo nizko izobrazbo je
nujno potrebno na drzavni ravni sprejeti ukrepe, ki bodo spodbudili delodajalce za
zaposlovanje invalidov pod splo$nimi in posebnimi pogaeji in invalide, da se bodo vkljucevali v
izobraZevanje in v programe poklicne rehabilitacije oziroma vpeljati nove izobrazevalne
moznosti za vse kategorije invalidov. S temi ukrepi je treba preprediti, da bi bile nekatere
skupine invalidov, tu mislimo na odrasle s posebnimi potrebami, izlocene iz zaposlovanja
zaradi vrste prizadetosti. Zagotoviti je treba, da bi bili invalidi prisotni v strukturi aktivhega
prebivalstva priblizno enako kot so zastopani v celotnem prebivalstvu.

8. Rezultate te raziskave bi morali upostevati pri pripravi Nacionalnega programa
usposabljanja in zaposlovanja invalidov {v pripravi do srede prihodnjega leta).

9. Sedanjo zakonodajo, ki sicer Ze predvideva vrsto ukrepov za usposablianje in
zaposlovanje invalidnih oseb (poglavije 2.3), je potrebno prenoviti, sgj je bila sprejeta e med
take imenovano polno zaposlenostjo in jo prilagoditi gospodarskim tokovom, stopnji
tehnoloSkega razvoja in jo uskladiti z mednarodnimi standardi.

* eden izmed nujnih ukrepov je kvotno zaposlovanje, ki je Ze v pripravi,

» razvijanje novih oblik zaposlovanja kot so invalidska podjetja, spodbujanje dela na domu,
javna dela, socialna podjetja: razvoj novih oblik zaposlovanja odpira nove moznosti prav
za odrasle s posebnimi potrebami,

* obenem je treba zagotoviti kontrolo nad zaposlovanjem, odpuséanjem in pogoji dela, v
katerih delajo posamezne skupine invalidov.

10. Razvijati je treba razlicne programe poklicne rehabilitacije in s tem razliénim skupinam
invalidov povecdevati moznost izbire. Pri razvoju teh programov bi morali upostevati nacela in
znacilnosti izobraZzevanja odraslih, prav tako pa tudi spoznanja in izkusnje iz izvajanja
programa Usposablianje za Zivljenjsko uspeénost.

11.  Program UZU bi morali uvajati kot motivacijski program in program psihosocialne
rehabilitacije za dolgotrajno brezposelne in manj izobrazene skupine invalidov in tudi kot
sploS$noizobrazevalni del poklicne rehabilitacije in delovnega usposabljanja.

12. V redevanje problematike odraslih s posebnimi potrebami, bi bilo treba vkljuCevati
razlicna prostovoljska zdruZenja in organizacije.

13. Ministrstvo za Solstvo in $port, Republi$ki zavod za zaposlovanje in Ministrstvo za delo,

druzino in socialne zadeve, bi morali podpreti nadaljnje razvojno in raziskovalno delo na

nekaterin podrogjih, ki so pomembna za nadaljnji razvoj programa UZU in so tudi éirSega

pomena. Predlagamo ti dve podrodji: ‘

+ socialne in ekonomske razmere odraslih s posebnimi potrebami (raziskava bi lahko
potekala tudi med udelezenci programov UZU).

» poloza invalidov Se posebno odraslih s posebnimi potrebami na delovnem mestu, z vidika
varstva ¢lovekovih pravic in pravic zaposlenih.
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Okroznica RZZ Obmo¢nim enotam




2 > A REPUBLI3KI ZAVOD ZA ZAPOSLOVANIE
GLINSKA ULICA 12
61000 LJUBLJANA
TEL. 061 125 98 07 '
FAX 061 125 98 23 _\> X
]-—'

STEVILKA : 5—011... 10 /4&

Rehabilitacijskim svetovalcem Datum: 26, oktober 1995

na obmo¢nih cnotah RZZ ZVEZA :

Celje, Kran], Ljubljana, Manbor' Nova
Gorica, Velenje

ZapevA :  Program UZU za odrasle s poscbnimi potrebhami

Republiski zavod za zaposlovanje je v letu 1995 sklenil z Andragoskim centrom Slovenije
pogodbo o izvajanju ekspenmentalnega programa UZU za absolvente osnovnih ol s prilagojenim
programom. S programom nameravajo zateti v mesecu novembru. Izvajalci - organizatorji tega
programa so navedeni na priloZenem seznamu. Prosimo vas, da posku$ate pridobiti kandidate iz
vrst brezposelnih oseb, ki so kon&ali osnovno 3olo s prilagojenim programom in jih usmerite k
izvajalcem- organizatorjem. V program sc lahko pogojno vkljuéuo tudi osebe, ki so morda Ze
vkljuéene v program prilagajanja za delo pri delodajalcu, saj bodo imcle s to vkljutitvijo
priloZnost pridobiti veitine in znanja, ki so za delo in Zivljenje potrebna. Predlagamo, da je
odgovorna oseba za izvedbo programa rehabilitacijski svetovalec.

Lepo pozdravljeni,

Pripravil: Janez Drobnic

Vodja sluzb za frograme zaposlovanja

ka Kovat

G

7 ,};}}) I?irektor:
5 \}\\Joze Giazer

Priloge:
- seznam izvajalcev UZU
- program “Usposabljanje za Zivljensko uspesnost”

REPUBLISKI ZAVOD ZA ZAPOSLOVANJE
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Evalvacijski instrumenti

1 Vprasalnik za ucitelje

2 Vprasalnik za rehabilitacijske svetovalce
3 Vprasainik za delodajalce

4 Vprasalnik za udeleience

5 Koné&no poroéilo o izvedbi programa UZU



Andragosk center Repubiike Slovenije

Slovene Adult Education Centre
Smartinska 134a, 51000 Lubjona. Sievenia
fel.: 61 446 482. fox: 445 BS!

VPRASALNIK
ZA UCITELJE V PRILAGOJENEM PROGRAMU UZU ZA ODRASLE S POSERNIMI
"POTREBAMI
Ime in priimek Kraj 1n datum

Navodilo:

Prosimo Vas, da odgovorite izérpno na vsa vprasanja. Posebno tam, kjer so dani odgovori
pomanjkljivi ali neustrezni, napisite vae osebno mnenje, ugotovitve in izkusnje pri 1zvajanju
programa UZU.

1. Ali menite, da je prilagojeni program UZU:
1. primeren za odrasle absolvente OS s prilagojenim programom
2. neprimeren za to ciljno skupino (pojasnite!)

2. Ali menite, da ste dovolj usposobljeni za izpeljavo obstojecega programa?
1. Da
2. Ne

[}

. Povejte, kaj je najpomembnejii dosezek skupine udeleZencev, ki so koncali program?

fa

. Na katerih podroéjih menite, da so va$i udelezenci najbolj napredovali?

velik majhen ni vidnega | nevem
napredek napredek napredka

branje in razumevanje

pisanje

ralunanje

socialni stiki in komunikacija

sebnostna rast

poklicna orientacyja

prostocasne dejavnosti

$amostojnost 1n samozavest

WO eo N (O e e R e

informiranost

—
[

drugo:

ACS / UZU OSPP - 2/96




5. Ali menite, da bi bilo potrebno tudi v prihodnje vkljudevati absolvente osnovnih $ol s
prilagojenim program v program UZU?
1. Da. Povejte tri spodbude (v zvezi z programom UZU), ki podpirajo njihovo
vklju¢evanje v program?
a

b

C

2. Ne. Povejte tri ovire (v zvezi z programom UZU), ki nasprotujejo vkljuéevanju teh
udeleZencev v program?
a

b

C

6. Ce da, kaj bi po va¥em mnenju e morali zagotoviti v tem primeru (ve moznih odg.) :
1. dodatno usposabljanje uéiteljev
2. nadaljnjo prilagoditev programa
3. sodelovanje Republiskega zavoda za zaposlovanje
4. sodelovanje centra za socialno delo
5. sodelovanje z OS s prilagojenim programom
6. sodelovanje s starsi
7. sodelovanje'z invalidskimi drustvi
8. drugo (povejte, kaj)

7. Ali si Zelite v prihodnje 3¢ poutevati v prilagojenem programu UZU?
1. Da
2. Ne (pojasnite)

Zahvaljujemo se Vam za izpolnjevanje vprasalnika!

ACS / UZU OSPP - 2/9



Andragoski center Republike Slovenije
Swvene Adult Education Centre

Senartinska 1340, 61000 nal, Skovenic
tel.: DAY Ads 482, fene ml.ﬁggdlb

KONCNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA UZU

Izvajalec Datum

........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

1. PODATKX O UDELEZENCIH

....................................

....................................

.....................................

.....................................

.............

.............

.............

1. Opravljeni uvodni razgovori s kandidati za program:

stevilo

2. Kandidai, ki so se vkljuéili v program brez uvodnega razgovora:

. .
stevilo

3. Kdo je opravil uvodne razgovore?
1. uditelj v programu UZU
2. organizator
3. drugi (navedite Kdo)......cvrriiremienininicninsinnc e

4. Stevilo udele¥encev, ki so hodili v program:

5. Stevilo udeleZencev, ki so dobili:
1. javno veljavno potrdilo o kon¢anem programu UZU
2. potrdilo izvajalca.

stevilo

6. Udelezenci po spolu:

. .
stevilo

7. Starost udelezencev:

stevilo

1. 15-19
2. 20-24
3. 25-29 .-
4, 30-34
5. 35-39
6. 40 1n ved.
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8.

Kondana sola:

Stevilo

1. manj kot osnovna $ola

. kondana osnovna Sola

konéana osnovna $ola s prilagojenim programom

koncana dve ali triletna srednja sola

nedokondana srednja Sola

oWk W

drugo (navedite, kaj).

...............................................................................................................

Prisotnost na predavanjih (povpredje izrazite v %):

10.

Kdo je napotil udelezence v program?

Stevilo

. zavod za zaposlovanje

udeleZenci sami

. v o
izobrazevalna organizacija

uditelj

SEE I SR

drugo (navedite, kdo).

11.

Povejte, ali ste $e kako drugade animirali udelezence? Razvrstite jih po
ucinkovitosti (1 - najbolj u¢inkovit nacin, itn)!

Ucinkovitost:

1. objave v lokalnem ¢asopisju

2. obvestila nd lokalnem radiju ahl TV

3. plakati, zlozenke

4. drugo (navedite, Kaj)......ocoevirieenineeinieccr et neeee e

5. ni¢ od tega.

12.

Navedite razloge za tiste udelezence, ki so zapustili program pred
koncem:

$tevilo

. zaposlitev pred koncem programa

. vojaski rok -

$olanje

premalo zahteven program

selitev

materinstvo

N N e

drugo.

13.

Kaj bodo udelezenci delali po kon¢anem programu?

stevilo

1. nadaljevali 1zobraZevanje (navedite, v katerih programih)

...........................................................................................................

...........................................................................................................
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2. 1skali

a) zaposlitev za nedoloden cas

b) za dolocen Cas

c) delo po pogodbi, delo na ¢rno.

3. vkljudili v prostodasovne dejavnosti (navedite katere)

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................

4. enako kot pred vkljuditvijo v program

5. drugo (navedite, kaj).

............................................................................................................

II. PODATKI O UCITELJIH IN ZUNANJIH SODELAVCIH

14. Utitelji, ki so poudevali v programu (Ime in priimek): Vsebina Stevilo
ur
1.
2.
3.
15. Zaposlitev v izvajalski organizaciji Stevilo
1. redna zaposlitev s polnim delovnim ¢asom
2. honorarni sodelavec.
16. Kraj bivanja uciteljev: Stevilo
1. v obéini, kjer poteka program
2. drugje (navedite, kje).
17. Drugi predavatelji, ki ste jih vabili na program (poklic, podrocje?): tema trajanje
razgovora
1.
3.
18. Razgovor s svetovalci za zaposlitveno ali izobrazevalno kariero: tema trajanje
razgovora

1. predstavnik zavoda za zaposlovanje
2. predstavnik izobraZevalne ustanove
3. drugi (navedite, kdo).

........................................................................................................

Andrago$ki center Republike Slovenije / EVALVACIJA UZU -1/96




III. IZVEDBA PROGRAMA

A. VSEBINA IN TRAJANJE PROGRAMA

19. Kje poteka usposabljanje?
a) v opremljeni ulilnici v izvajalski organizaciji
b) v opremljeni ucilnici zunaj izvajalske organizacije
c) drugje (povejte, kje).

...........................................................................................................................................

20. Koliko ur na teden ste izvajali program?

21. Napisite datum pricetka in konca programa: Pricetek Konec

. v . v Izrazite v %, koliko &asa uporabljate
22. Uporabljene metode ucenja (obkrozZite ustrezno) Latero od met odP }

. predavanje, razlaga

. pogovor, diskusija

. zapisovanje po nareku

. skupinsko delo (krozek, delo v parih)

. ogledi zunaj vade ustanove

. svetovanje, konzultacija

. izobraZevanje s pisnimi viri (knjige, gradivo, ucbenik)

1
2
3
4
5. nastopi udeleZencev (referat, prispevek)
6
7
8
9

. metoda igranja vlog

10.izobrazevanje po medijih (video, radio, TV)

11.organizirano samoizobrazevanje

12.drugo (povejte, kaj).

.........................................................................................

23. NapiSite, katere ustanove (knjiZnica, gledalisce, posta, Ime osebe, ki je izpeljala obisk

banka, drugo...) ste obiskali med potekom pograma:

...........................................................................................
............................................................................................

............................................................................................

24. NapiSite, katere teme s podrocja splo$ne razglednosti ste obravnavali v programu in
koliko ur: '

v -
Tema Stevilo ur

bl ol el E o
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B. UCNA GRADIVA IN PRIPOMOCKI

25. Temeljno gradivo za udclezence: Avtor
26. Temeljno gradivo, ki so ga uporabljah ucitelji: Avtor
27. Gradiva, ki ste jih razvili sams: Avtor Vsebina Stevilo strani

28. Katere uéne pripomocke uporabljate (obkrozite)?

opisite vsebino

1. skice sheme, grafikoni, ponazorila

2. vizualna tehniéna sredstva (diapozitivi,
grafoskop, film)-

3. audio tehniéna sredstva (kasete, ploite, radio)

4. avdiovizualna tehni¢na sredstva (video,
televizija)

5. racunalnik

6. drugo {napisite, katere).

29. Katera gradiva ste kupili (knjige, Casopise, kasete .

)

Opis gradivafkaseta, knjiga ...):

Naslov gradiva:

30. Katere pripomocke ste kupili (napisite)?
Pripomocek:

Pri kateri vsebini ste ga uporabljali?
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C. SPREMLJANJE NAPREDOVANJA UDELEZENCEV

31. Kako spremljate uspesnost udelezencev?

[y

. testiranje s testi (ki ste jih razvili sami)
. testiranje (vstopni in izstopmi test ACS)

. samoevalvacija udelezencev

2
3
4. sprasevanje
5. pregledovanje in ocenjevanje 1zdelkov
6

. drugo (NAPISIte KaKo) .vevirieireerrnercccien e et rne e cccnseescerenessns s sase e en e seseene

32. Al ulitelj in udelezenec skupaj ugotavljata napredek?

i. ne

2. da.

33. Kaj od tega velja za nas:

1. ob vstopu v program ugotovim, kaksno je poprejine znanje in kaksni so interesi
udelezenca, skupaj narediva okvirni program dela, ki ga sproti preverjava in dopolnjujeva

2. sproti ugotavljam luknje v znanju pri udeleZencih in tezavnost prilagajam

3. u¢no snov obravnavam po predpisaner programu.

34. Kako pogosto delate pisne zabelezke o napredovanju udelezencev?

1. na vsakem srecanju
2. drugace (povejte, kako).

..........................................................................................................................................

35. Kdo dela pisne zabelezke o napredovanju?

1. udelezenec
2. uditel

3. oba.

36. Ali imajo udeleZenci vpogled v zabelezke o napredovanju?

1. ne

2. da.

37. Ali imajo udelezenci posebno mapo, kjer shranjujejo svoje 1zdelke in drugo gradivo?

1. ne

2. da. Koliko strani obsega (priblizno)? ..........cccoeeeenee
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D. FINANCNI KAZALCI

38. Napisite kaksna je bila okvirna poraba sredstev po postavkah:

Znesek

1. Avtorski honorarji

2. Materialni stroski

ucna gradiva, mape

. "y
ucni pripomocki

v
ulilnica

redna pogostitev udeleZencev

3. Eksterna evalvacija

4. Sklad za razvoj

5. Drugo (navedite, kaj).

Skupaj

Vaée pripombe, komentarji:
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Andragoikl center Republike Slovenije

siovene Acult Education €entre
Smartinsika 1344, 61000 Lubyona, Siovenia
tal: 061 446 482. foo: 445 881

VPRASALNIK
ZA REHABILITACIJSKE SVETOVALCE NA ENOTAH RZZ
O IZVEDBI PRILAGOJENEGA PROGRAMA UiU 7ZA ODRASLE S POSEBNIMI
POTREBAMI

Ime in priimek Enota RZZ

Navodilo:

Prosimo Vas, da odgovorite izérpno ma vsa vprasanja. Posebno tam, kjer so dani odgovori
pomanjkljivi ali neustrezni, napisite vaSe osebno mnenje, ugotovitve in izkudnje pri izvajanju
programa UZU.

1. Ali poznate vsebino in cilje programa uzu?
1.Da
2. Ne

sol s prilagojenim programom?
1. Da, obiskal sem skupino med potekom in se pogovarjal z udeleZenci in ulitelji
2. Nisem obiskal skupine med potekom programa
3. Nisem posebej spremljal poteka in uspesnosti programa
3. Drugo {pojasnite}

3. Ali menite, da je prilagojeni program UZU:
1. primeren za odrasle absolvente OS s prilagojenim programom
2. neprimeren za to ciljno skupino {pojasnitel)

4, Povejte, kaj je najpomembne;jsi dosezek skupine udeleZencev, ki so obiskovali program?
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l 2. Al ste spremljali izvajanje prilagojenega programa UZU za odrasle absolvente osnovnih




5. Na katerih podrodjih menite, da so udelezenci napredovali?

znaten
napredek

majhen
napredek

ni vidnega
napredka

ne vem

branje in razumevanje

pisanje

v N
racunanje

socialni stiki in komunikacija

sebnostna rast

poklicni cilji

prostocasne dejavnosti

$Amostojnost 1n samozavest

O oo IO (W B e R e

informiranost

SN
L]

drugo

6. Ali menite, da so zaposlitvene moZnosti (oziroma moZnosti za usposabljanje in
izobraZevanje) za to ciljno skupino po konéanem programu:

1. boljse, kot pred vkljuéitvijo v program

2. enake, kot pred vkljulitvijo v program (pojasnite)

3. Ne vem

7. Ali menite, da bi bilo potrebno tudi v prihodnje vkljuéevati absolvente osnovnih 3ol s

prilagojenim program v program UZU?

1. Da. Povejte tri spodbude (v zvezi z programom UZU), ki podpirajo njihovo

vkljucevanje v program?
a

b

C

2. Ne. Povejte tri ovire (v zvezi z programom UZU), ki nasprotujejo vkljucevanju teh

udeleZencev v program?
a

b

c

3. Nevem
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8. Ce da, kaj bi po va¥em mnenju e morali zagotoviti v tem primeru (ve moZnih
odgovorov) :
1. nadaljnjo prilagoditev programa
2. sodelovanje RZZ, izvajalske organizacije in zaposlovalcev (invalidskih delavnic in
drugih zaposlovalcev) med potekom programa
3. sodelovanje starSev
4. sodelovanje drustev (invalidskih in drugih)
5. drugo (povejte, kaj)

9. Ali imate evidenco, koliko je se brezposelnih absolventov osnovnih $ol s prilagojenim
programom na vadi enoti RZZ?
1.Da  Povejte se Stevilo?
2. Ne

10. Povejte, v katere programe (usposabljanja ali izobraZevanja) ste jih vkljucevali do sedaj?
1

2
3
4

Kraj in datum

Zahvaljujemo se Vam za izpolnjevanje vprasalnika!
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Andragoiki center Republike Slovenije
Slovene Adult Education Centre

Smartinska 134a, 61000 Ljublicna. Slovenijo
tel: 061 446 482, fax: 445 B8

Vprasalnik za udelezence programa

USPOSABLJAN]JE ZA ZIVLJENJSKO USPESNOST

Spostovani udelezenec!
V zadnjih nekaj mesecih ste obiskovali program UZU.

Prosimo Vas, da nam odgovorite na nekaj vprasanj o tem programu.

Ime in prizmek:

Naziv organizacije:

1. Kaj menite o programu UZU? {ObkroZite ustrezen odgovor.)
a. zelo mi je bil vseé
b. zdel se mi je v redu
b. ni mi bil véeé

2. Ali bi zeleli Se naprej obiskovati tak program?
a. Da b. Ne

3. Ali bi mogoce obiskovali kaksen drug program?
a. Da b. Ne

4. Ce bi se vkljudili v kak$en drug program, napifite pogram bi to bil?
1. moznost:
2. moznost:
3. moznost:
4.

MoZnost:

5. Povejte nam, kaj Vam je bilo v programu UZU najbolj vie&? (Opitite)

6. Kaj pa Vam na programu resnifno ni bilo v$ec? (Opisite.)

7. Ali nam zZelite povedati $e kaj? - o sebi? - uéiteljici? - sosolcih? - Vasih nacrtih?

Danasnji datum:

Hyvala, da ste si vzeli ¢as za izpolnjevanje vprasalnika.

.




Andragoiki center Republike Siovenije
Slevens Acult Education Centre

Smortinske 12461, 41000 Lubliana, Stoveniia

tel. 06t 446 B2, fa: 445 8 1

VPRASALNIK
ZA DELODAJAI_CE U{")ELEZENCEV PRILAGOJENEGA PROGRAMA UiU

Delovna organizacija:

Ime in priimek osebe, ki je izpolnila vpradalnik:
Delovno mesto:

Spostovani!
Na Andragotkem centru Slovenije smo pripravili izobraZevalni program Usposabljanje za Zivljenjsko.
uspesnost, ki se letos prvi¢ izvaja za odrasle absolvente osnovnih %ol s prilagojenim programom. Andragoski
center spremlja njegovo izvajanje. Zadnjih nekaj mesecev je nekaj varovancev na delovnem usposabljanju v
vasem podjetju obiskovalo ta izobrazevalni program, zato vas prosimo, da nam odgovorite na nekaj vpra$an; in

tako pomagate pri ¢im bolj popolni oceni uspe$nosti programa.

1. Ali poznate vsebino in cilje prilagojenega programa UZUs?
a.Da
b. Ne
2. Ali ste spremljali izvajanje prilagojenega programa UZU za odrasle absolvente osnovnih

sol s prilagojenim programom?

1. Da, obiskal sem skupino med potekom in se pogovarjal z udeleZenci in uc1tel]1
2. Nisem posebej spremljal poteka in uspesnosti programa
3. Drugo (pojasnite!)

3. Ali menite, da je prilagojeni program UZU:

1. primeren za odrasle absolvente OS s prilagojenim programom
2. neprimeren za to ciljno skupino (pojasnite!)

3. ne vem

4. Poveijte, kaj je po vasem mnenju najpomembne;jsi doseZek skupine udelezencev, ki so

obiskovali ali $e obiskujejo program?
1.

2. ne vem
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5. Na katerih podrodjih menite, da so udeleZenci napredovali, odkar so vkljuéeni v program?

znaten majhen ni  vidnega | ne vem
napredek napredek napredka
1 | vzpostavljanje odnosov v skupini
2 | osebnostna rast
3 | poklicni cilji
4 | samostojnost in samozavest
5 | informiranost
6 | vztrajnost pri delu
7 | nemurnost
8 | drugo:
9
10
6. Ali menite, da so zaposlitvene moZnosti (0ziroma moZnosti za usposabljanje in
izobra¥evanje) za to ciljno skupino po kon¢anem programu:
1. boljse, kot pred vkljuéitvijo v program
2. enake, kot pred vkljucitvijo v program (pojasnite!)
3. Ne vem
7. Ali menite, da bi bilo potrebno tudi v prihodnje vkljudevati absolvente osnovnih $ol s

prilagojenim program v program UZU?
1. Da. Povejte tr1 spodbude (v zvezi z programom UZU), ki podpirajo njihovo
vkljucevanje v program?
2

b

C

2. Ne. Povejte tri ovire {v zvezi z programom UZU), ki nasprotujejo vkljuéevanju teh
udelezencev v program?
a

b

C

3. Ne vem
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8. Ce da, kaj bi po vafem mnenju $e morali zagotoviti v tem primeru (vet moZnih

odgovorov) :

1. nadaljnjo prilagoditev programa

2. sodelovanje RZZ, izvajalske organizacije in zaposlovalcev (1nva11dsk1h delavnic in
drugih zaposlovalcev) med potekom programa

. sodelovanje starsev

. sodelovanje drustev (invalidskih in drugih)

o e

. e vem

6. drugo (povejte, kaj)

Kraj in datum

Zahvaljujemo se Vam za izpolnjevanje vprasalnika!

Prosimo vas, da nam izpolnjen vprasalnik vrnete na naslov:
Andragoski center Slovenije
Smartinska 134a, 1000 Ljubljana
(za mag. Ester MoZina)
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Priloga 3:

51

Pisni izdelki udelezencev
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