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i B TR e L e .

UvoD

Andragoski center Slovenije je v jeseni 1998 izpeljal terenski del nacionalne raziskave
Pismenost in udeleZba v izobraZevanju. Projekt je del mednarodne raziskave pismenosti
(International Adult Literacy Survey — IALS), ki jo vodita Kanadski urad za statistiko (Statistics
Canada) in Institut za testiranje v izobraZevanju iz Princetona v ZDA (Educational Testing
Service - ETS)', v njej sodelujejo in jo podpirajo tudi nekatere mednarodne organizacije kot so
OECD, EUROSTAD in UNESCO. V Sloveniji so raziskavo podprli Ministrstvo za znanost in
tehnologijo, Ministrstvo za $olstvo in $port in Statisti¢ni urad R Slovenije. Pri izpeljavi raziskave
pa so poleg Andragoskega centra Slovenije sodelovali Fakulteta za druZbene vede, Institut za
raziskovanje medijev in CATI center.

Mednarodna raziskava pismenosti je prva mednarodna raziskava te viste, ki raziskuje pisne
spretnosti posameznikov v ve¢ kulturah in jezikih, do sedaj so namred raziskovali pismenost
samo v nacionalnih okvirih, hkrati je to prva nacionalna raziskava pismenosti odraslih v
Sloveniji. Leta 1994 in 1995 se je v raziskavo vkljudilo prvih 11 drZav (Kanada, Avstralija,
ZDA, Nova Zelandija, Velika Britanija, Irska, Neméija, Svedska, Poljska, Svica ~ nemsko
govore€t del, Francija) — izsledki raziskave so objavljeni v mednarodnem poroéilu Literacy
Skills for the Knowledge Society (OECD, 1997). Leta 1998 pa je bila raziskava izpeljana v
drugih 10 drzavah (Slovenija, Italija, MadZarska, Norveska, Danska, Cile, Finska, Ceska, Svica -
italijansko govoredi del). Izsledki za vseh 20 dr7av bodo prikazani v skupnem mednarodnem
porocilu, za Slovenijo pa tudi v nacionalnem poro&ilu.

Namen pri¢ujotega tehniCnega porodila je, da strokovni javnosti podrobno predstavi
mednarodno metodologijo raziskave in potek raziskave v Sloveniji. Z njim utemeljujemo, da so
podatki, ki jih interpretiramo v nacionalnem poroéilu in v drugih analizah, mednarodno
primerljivi, veljavni in zanesljivi.

Tehniéno porotilo bo zanimiv priroénik za raziskovalce in metodologe, ki se ukvarjajo z

i raziskavami na velikih vzorcih, kot tudi za andragoge, sociologe, pedagoge, antropologe in druge
. druzboslovee, ki se ukvarjajo s preudevanjem izobraZevanja odraslih in fenomena pismenosti.

nem je tehnitno poro€ilo za strokovnjake, ki so sodelovali v razli¢nih fazah raziskave,

- eelovit pregled poteka raziskave.

oracilo obsega 7 glavnih poglavij. V prvem, ki je tudi najbolj obsezno, je predstavljena
stodologija mednarodne raziskave pismenosti. Predstavljeni so glavni razlogi, za izbiro metode
jenja pismenosti, v skladu z njimi je opredeljena pismenost, kot so jo definirali avtorji
ave, in njeni temeljni cilji tako na mednarodni kot bolj natanéno na nacionalni ravni. V
m metodolofkem delu je nato zelo podrobno predstavljen v raziskavi uporabljen

oloéanju teZavnosti nalog, kognitivni procesi, ki so povezani s pismenostjo, opredeljene so
i pismenosti, kot so bile doloene za potrebe raziskave, opisani so instrumenti za merjenje
smienasti, nato pa se uvodni del zakljuéi z mehanizmi, ki so zagotavljali primerljivost nalog na

- mednarodni ravni.

! Vioga obeh mednarodnit parinerjev pri raziskavi je naslednja: kanadski statistidni urad vadi, usklajuje in svetuje pri izpeljavi

pilotui in nrcionalnih raziskav ter nadzoruje kakovost podatkov v posameznih drZavah. ETS svetuje in nadzoruje ocenjevanje
titlog v testnern dely vpradalnika in opravi analizo podatkov za mednarodno porotilo o raziskavi.
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V drugem poglavju so opisani nckateri postopki za zagotavljanje kakovosti pedatkov, ki
omogocajo mednarodno primerjavo, predvsem za zagotavljanje veljavnosti, zanesljivosti in
primerljivosti podatkov med drZavami. Predvsem smo opisali postopke, ki smo jih uporabili pri
prilagajanju in prevajanju vpradalnikov za potrebe nacionalne raziskave v Sloveniji, pri Cemer
smo posebno pozornost namenili pomenu pilotne raziskave, ki je bila pogoj za izpeljavo
mednarodne raziskave. '

Tretje poglavje predstavlja metodo vzordenja, predvsem podatke o velikosti in zajemanju vzorca
ter o stratifikaciji in metodi vzoréenja.

V Cetrtemn poglavju smo opisali postopke zbiranja podatkov na terenu, ki je potekalo v ve fazah,
optsanih v podpoglavjih: o izboru in usposabljanju sodelavcev pri raziskavi, izpeljavi anketiranja
na terenu, sprotni kontroli izpolnjenih vprasalnikov, konéni kontroli pristnosti anket in anketi o
izpeljavi raziskave na terenu.

V petem poglavju smo opisali potek Sifriranja odprtih odgovorov v Primamem vprasalniku in
ocenjevanje nalog. Predvsem smo opisali postopke za =zagotavijanje kakovosti in za
zagotavljanje enakega ocenjevanja v vseh drzavah.

V Sestem poglavju navajamo, kak$na je bila v Sloveniji stopnja odgovorov na anketo ter to
primerjamo s podatki iz prve mednarodne raziskave o merjenju pismenosti in opisujemo izbrani
nacin uteZevanja vzorca.

V sedmem, kon¢nem poglaviju, pa je opisan vnos podatkov in postopek za izdelavo mednarodne
in nacionalne datoteke.




1. METODOLOGIJA MERJENJA PISMENOSTI

1.1 Metode merjenja pismenosti

Za merjenje pismenosti odraslih so bili uporabljeni 7 Stevilni pristopi, vendar pa jih lahko
razdetimo v dve glavni skupini, in sicer na posredne in neposredne metode.

V raziskavah, ki temeljijo na posrednih metodah se od odraslega pritakuje, da preprosto oceni
svoje pisne spretnosti oziroma raziskovalci doloajo njegovo raven pismenosti glede na to,
koliko let se je Solal. Posredne metode so vsaj na prvi pogled privlatne, kajti videti je, da ne
zahtevajo veliko metodolodkega dela. Vprasanja so bolj ali manj enostavna, npr. Kako dobro
berete? in tudi lestvice odgovorov so preproste (od 1 do 5, pri &emer je 1 najslabie in 5
najboljde). Zelo malo je literature o tem, kako uporabljati tako preproste metode za ugotavljanje
pismenosti odraslih. Namre¢, 3ele ko primerjamo metode za samo-ocenjevanje z neposrednimi
metodami, lahko ugotavljamo, kaj s prvimi dejansko merimo.’

Znatilnost neposrednih metod je, da anketirance 'testirajo’, torej od odraslega zahtevajo, da
'pokaZe’ svoje pisne spretnosti tako, da refuje pisne naloge. Ce pregledamo instrumente za
neposredno merjenje pismenosti od 60-ih let naprej, lahko ugotovimo, da so si naloge neverjetno
podobne. Nekatere so se pojavile v vedjih raziskovalnih instrumentih. Vendar razli¢ne raziskave
zelo razliéno interpretirajo pismenost odraslih. Konceptualni pristopi pa se najbolj razlikujejo po
tem, kak3ne posploitve omogo€ajo (oziroma jih Zelijo raziskovalci) in kako so narejene. V
literaturi so se pojavili trije temeljni modeli. Prvi in najbolj preprost je model primerov nalog
(Item model) ali model ugotavljanja odstotkov pravilnih reitev, ki nima namena posplosevati
rezultatov na osnovi danih nalog, poro€ilo je sestavljeno samo iz analiz posameznih nalog.
TeZavnostna lestvica ni izdelana in tako tudi ni nobenega natina, da bi razvrigali anketirance.*

Drugi je model ugotavljanja pisnih zmoZnosti (competency model), zasnovan na izboru pisnih
nalog, ki naj bi jih pismeni odrasli morali znati reiti. Tisti, ki ne znajo resiti vseh ali dela nalog,
50 'mepismeni' (ali so poimenovani drugage, mi§ljeno pa je pomanjkanje spretnosti). Tudi v
sklopu te metode ne zasledimo nobenega razvri¢anja nalog po teZavnosti. Posplodevanja pa
gredo v dve smeri. Na eni strani niso nujna, ker so temeljne naloge Ze zajete v testu. Na drugi pa
je posplogitev na druge pisne naloge sama po sebi umevna, saj naj bi tisti, ki so redili 'temeljne
naloge' v testu (pismeni odrasli}, bili zmoZni opraviti tudi vse druge pomembnejse naloge.”

? Vel o posrednih in neposrednih metodah merjenja pismenosti odraslih v élanku Mozina, E.: Koliko je funkcionalno nepismenih
odreaslih v Sloveniji. Andrago$ka spoznanja, 1999, 5t. 1-2.

¥ Znane so naslednje raziskave, ki so uporabljale metode samoocenjevanja pisnih spretnosti: longitudinaina Nacionalna raziskava
o tazvoju otroka (Child Development Study) v Veliki Britaniji, ki so jo izpeljali prvi¢ leta 1981 in drugi¢ leta 1993 (Albsu
H991), raziskava o pismenosti odraslih na Nizozemskem, izpeljana leta 1989 (Leseman 1994), raziskava o uporabi pisaih
spretnosti v vsakodnevnih dejavnostih (Literacy Skills Used in Daily Activities - LSUDA, Montigny, Ketly, fones 1991), ki je
bila izpeljana v ZDA v zaletku 90 let, slovenska raziskava, izpeljana leta 1994 v sklopu raziskave o Kvaliteti Zivljenja v
Sloveniji (MoZina; v: Drofenik 1995).

T Raziskavi, ki sta uporabljali ta model, sta: Raziskava bralne pismenosti v ZDA (Functional Reading Study. Murphy 1973),
Ragiskava med mlaidimi odraslimi v Sloveniji (MoZina, 1995),

: Nujbolj znani raziskavi, ki sta temeljili na tem modeluy, sta: raziskava z naslovom Pismenost za preZivetje (Survival Literacy,
fones 1997} in raziskava pisnih dose¥kov odraslih (Adult Performance Level Project, Jones 1997).
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Najvedja pomanjkljivost vseh teh pristopov je v tem, da imajo neznane psihometricne dimenzije
(npr. metode samo-ocenjevanja) ali pa izhajajo iz kriterijev, ki veljajo le za konkretno lokalno
okolje in onemogocajo primerjave s kakinim drugim obdobjem ali kulturnim okoljem (modeli
ugotavljanja odstotka pravilnih resitev in modeli pisnih zmoZnosti) .

[zoblikoval se je e tretji model neposrednega merjenja pismenosti, t.i. model pisnih spretnosti
(ability model), ki je bil uporabljen tudi v mednarodni raziskavi pismenosti. V tem modelu
primerjajo sposobnosti anketirancev in teZavnost nalog. Sposobnost anketirancev je tako
posplodena glede na naloge in ne glede na test. Ta model odpravlja ve¢ino pomanjkljivosti, ki so
jih imeli drugi modeli merjenja pismenosti (Kirsch in Mosental 1990, glej tudi poglavie 1.2.3.).°

1.2. Mednarodna raziskava pismenosti odraslih

1.2.1. CiLJI MEDNARODNE IN NACIONALNE RAZISKAVE PISMENOST!

Mednarodna raziskava pismenosti je dologila dva poglavitna cilja:

» razviti metodo merjenja pismenosti, ki bo omogocila udinkovito primerjavo med razli¢nimi
pisnimi spretnostmi odraslih,

> s pomocjo te metode primerjati pisne spretnosti odraslih med drZzavami.

V Slovenski nacionalni raziskavi smo v celoti prevzeli mednarodno metodologijo za merjenje
pismenosti, poleg tega pa smo razdirili del Primarnega vpragalnika za raziskovanje udeleZbe
odraslih v izobraZevanju tako, da smo dodali vprasanja, ki omogocajo primerjavo z izsledki
raziskave o udelezbi v izobraZevanju iz leta 1987 (Jelenc 1989) in odraZajo slovenske razmere.
Slovensko nacionalno raziskavo smo iz tega razloga poimenovali Pismenost odraslih in udelezba
v izobraZevanju, njeni cilji pa so:

% ugotoviti raven pismenosti odraslih v Sloveniji, starth od 16 do 65 let,

» ugotoviti, v kaksni meri pomanjkliiva pismenost vpliva na uéinke ukrepov aktivne politike
zaposlovanja,

» ugotoviti, v kaksni meri pomanjkljiva pismenost poveduje marginalizacijo dologenih skupin
prebivalstva,

» razviti instrumentarij za ugotavljanje vpliva ravni pismenosti na vlaganje v izobraZevanje in
usposabljanje in na poveevanje aktivnih ukrepov v okviru aktivne politike zaposlovanja, ki
bodo primerljivi s kazalci v drZzavah evropske unije,

» primerjati rezultate pismenosti odraslih v Sloveniji z rezultati v drugih drzavah,

» analizirati, s katerimi socialnimi, demografskimi in ekonomskimi dolo¢ilnicami se povezuje
nizka raven pismenosti,

> ugotoviti, katere skupine prebivalstva so marginalizirane zaradi niZje ravni pismenosti,

¢ Prva raziskava, ki je uporabljata ta model merjenja pismenosti, je raziskava pismenosti pri mlaj$ih odraslih iz leta 1986 v ZDA
" (Kirsch in Jungenblut 1986).




» raziskati rabo pismenosti v razliénih okoljih: drufinska pismenost, pismenost na delovnem
mestu in rabe pismenosti v druZbi,

» ugotoviti stanje in znatilnosti vkljudevanja odraslih v izobraZevanje v Sloveniji,

» ugotoviti spremembe v vkljuenosti v izobraZevanje in znadilnosti vkljucenih v primerjavi z
letom 1987,

» primerjati rezultate raziskave Udelezba prebivalcev Slovenije v izobraZevanju odraslih 7
rezultati podobnih mednarodnih raziskav (prej¥njih in sedanjih),

» oblikovati metodologijo spremljanja vklju€enosti odraslih v izobrazevanje, ki bo primerljiva
na mednarodni ravni,

1.2.2. OPREDELITEV PISMENOSTI

Za razliko od prejSnjih metodologij mednarodna raziskava pismenosti ni doloéila ene same ravni
pismenosti, ki jo ljudje dosegajo ali ne, temve& meri nadin kognitivnega vedenja odraslih - kako
dobro uporabljajo pisne informacije za svoje delovanje v druzbi, doseganje svojih ciljev in za
razvoj svojega znanja in potencialov.

Pismenost je v raziskavi opredeljena kot niz spretnosti za ‘predelavo informacij'. potrebnih za
opravijanje Stevilnih nalog doma, na delu in v Zivijenjskem okolju. Pisne spretnosti so bile
opredeljene na treh podrodjih:

> Besedilna pismenost (prose literacy) - znanje in spretnosti, potrebne za razumevanje in
uporabo informacij iz umetnostih in neumetnostnih besedil.

» Dokumentacijska pismenost (documentative literacy) - znanje in spretnosti,-potrebne za
iskanje in uporabo informacij iz razli¢nih obrazcev in dokumentov (obrazci za prijavo
davéne napovedi, vozni redi, zemljevidi, grafiéno prikazani podatki in preglednice).

> Raclunska pismenost (quantitative literacy) - znanje in spretnosti, potrebne za uporabo
raunskih operacij s Stevili, ki jih vsebujejo razlidni pisni viri (izpolnjevanje naroéilnic,
tekov ..).

Za vsako od teh podrocij je bila izdelana lestvica, ki meri pismenost v razponu od 0 do 500 in je
razdeljena na 5 ravni/stopenj pismenosti. Raven 1 pomeni najniZjo, 5 pa najvisjo stopnjo
pismenosti. Vsaka raven predstavlja sposobnost za redevanje dolodenega tipa nalog in temelji na
domnevi, da obstaja razlika v spretnostih, ki so potrebne za reSevanje nalog na doloteni ravni.
fiieprfw so podro€ja med seboj zelo povezana, ni nujno, da posamezniki dosegajo iste rezultate
na vseh treh, Pisne spretnosti posameznika na vsakem od treh podrodij se izrazijo s pomogio
vezultata, ki je opredeljen kot tocka, na kateri ima posameznik 80% ali ve¢ moznosti, da uspesno
opravi dolo¢eno nalogo (glej poglavie 1.2.3.).

1.2.3. STATISTICNI MODEL PO TEORIJI ODGOVORA NA POSTAVKO (TOP)

Za izdelavo instrumentov za pridobivanje podatkov so uporabljeni statistiéni modeli, ki se
opirajo na sodobne teorije testov, in sicer na teorijo odgovora na postavko ~ TOP (angl. Item
Response Theory - IRT) (Bucik,1997).




Ta teorija v zadnjem asu izpodriva modele klasiéne teorije testov, ki razume testni rezultat kot
vsoto pravilnih odgovorov posameznika na testne naloge. Teorija odgovorov na postavko sloni
na domnevi, da je verjetnost, da posameznik v testu pravilno re§i doloéeno nalogo, odvisna od
razvitosti doloCenth sposobnosti posameznika in doloenih znacilnosti naloge. Za prikazovanje
verjetnosti pojavljanja dolo¢enih vrednosti doseZkov oziroma razmerja med sposobnostjo in
dosezkom se uporabljajo razliéni matematiéni modeli funkeij. Verjetnost, da bo posameznik
pravilno odgovoril na dolo¢eno nalogo (v skladu s stopnjo razvitosti merjene sposobnosti) je
prikazana s karakteristi¢no krivuljo postavke (KKP).

Slika KKP - funkcije (Slika 8.1 str.154, Hamers)

. verjetnost pravitnega adgovora

-8 B
-6
A
25
o} eramramrce: =2, SolUSNITYIINN AU WU SO [NUNNONNE JOUR SN W TUURY TOUSRE TRUNE TR NUN SOUOE JOOOR
- - - - - - doseZek posameznika
& § 4 3 2 U 0 1 2 3 4 minus znadiinost
naloge
t{1) t{2) w1 t{2)
obmotje, neob&uttjivo na obmodje, obdutiive na obmaodje, neobéutljive na
spremembe spremembe spremembe

Teorija odgovorov na postavko je osredotodena na posamezne naloge v testu in njihovo
~ teZavnost, ne pa predvsem na konéni rezultat. Za vsako nalogo obstaja karakteristiéna krivulja
postavke, ki kaZe verjetnost pravilnega odgovora za to konkretno nalogo. Z drugimi besedami:
bolj ko je razvita merjena sposobnost, vecja je verjetnost, da bo doseZen pravilni rezultat. Tak$no
razmerje na splodno drZi pri ve€ini psiholo3kih teorij o sposobnostih.

Po drugi strami krivulja kaZe, da imajo za minimalne oziroma maksimalne stopnje razvitosti
doloc¢ene sposobnosti dosezki konstantno vrednost. Z druga¢nega zornega kota tak3na znacilnost
lahko pomeni, da je samo na sredi$¢nem obmod&ju odnos med merjenimi spremenljivkami (npr.
med sposobnostmi in uspe$nostjo na testu) linearen, med tem ko je pri skrajnih vrednostih
spremenljivk moZno, da majhne razlike pri eni spremenljivki povzrocijo veliko spremembo pri
drugi in obratno. Zaradi tega se sredii¢no obmodje krivulje imenuje parametrsko podrodie,
obc¢utljivo na spremembe, skrajni podrocji pa parametrsko podrodje, neobcutljivo na spremembe.
Test je najbolj obéutljiv in najbolj primeren za diagnostiko v obmod¢ju. kjer je razmerje med
posameznima spremenljivkama linearno.

1.2.3.1. MozZnosti pri uporabi TOP

Konstrukeija testov, ki se bodo opirali na TOP, je zahtevna zaradi kompleksne strukture
uporabljene matematitne funkcije. Po tem, ko se izberejo naloge, ki so primerne za merjenje
doloCene sposobnosti, je treba med njimi 1zbrati tiste, ki se najbolj prilegajo znacilnostim
funkcije, in izlociti tiste, ki so enako teZke.
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Za to, da se lahko uporabijo statistiéni modeli, ki temeljijo na TOP, je potrebno, da vsebujejo
uporabljeni instrumenti veliko 3tevilo nalog.

Priprava obseZnih instrumentov je zahtevna, veliko $tevilo nalog pa omogoca, da se med njimi
izbere in uporabi manjSe, reprezentativno 3tevilo nalog. Na podlagi nekaterih parametrov
oziroma znalilnosti posameznikov ali populacije, ki bo testirana, se lahko predvidi, kateri
segment tezavnosti nalog pride v postev za uporabo. Ni pa potrebno uporabiti vseh testnih nalog
$ postopnim nara$Canjem teZavnosti, kot se to ve¢inoma dela pri klasi¢ni teoriji testov.

[stocasno to pomeni, da je moZno narediti specializirane teste za dologene ciljne populacije.

Upostevanje teZavnosti in veliko Stevilo nalog omogocata jzdelavo testa z mero teZavnosti, ki je
nespremenljiva glede na vzorec. Nespremenljivost mer, pridobljenih s TOP, je pomembna, ker
dovoljuje, da se lastnosti postavk obravnavajo neodvisno od znaéilnosti vzorcev (populacije), ki
so podvrZeni testiranju.

Moznost, da se opredeli teZavnost nalog, omogo¢a tudi rabo razliénih motenj ali motegih
elementov v tekstu, s ¢imer se poveduje tefavnost nalog. Naloge, »obremenjene« z motedimi
elementi, prina3ajo odgovore, ki vsebujejo dolodene informacije o posameznikovih sposobnostih
oziroma o njegovem funkcioniranju.

Model TOP je ve¢dimenzionalno veljaven; z njim se lahko predstavijo dosezki odvisni od dveh
ali ved razli¢nih sposobnosti.

Znatilnosti TOP v veliki meri odpravljajo §ibke tocke klasi¢ne teorije testov.

Model TOP je zaradi svojih znadilnosti uporaben tudi za nekatere druge namene. Sijtsma (1993)
navaja naslednje znaéilnosti:

I. Shranjevanje nalog (Item banking). Banka nalog (Item bank) je zbirka nalog, ki merijo isto
spremenljivko (npr. sposobnost). Znacilnost takine banke je, da ima vsaka od nalog svoje
mesto na lestvici teZavnosti in da se lahko primerjajo po teZavnosti. Za potrebe testiranja se
lahko izbere poljubno Stevilo nalog, le da mora biti izbira skrbno naértovana.

2. Izenadevanje (Equating). Dosezki, pridobljeni na izbranih nalogah, se lahko preslikajo na
celotno lestvico rezultatov.

3. Prilagojeno testiranje (Adaptive testing). Za doseganje &im ve&je veljavnosti testiranja se
izbirajo iz banke nalog tiste, ki so najbolj ustrezne za doloGanje ravni sposcbnosti
posameznika. TakSen postopek omogoca uporabo manjiega Stevila nalog kot pri klasi¢nem
testiranju.

4. Diferencirana uporaba nalog (Differential item functioning). Model TOP omogota
upotevanje razlik med posameznimi podskupinami znotraj populacije. Naprimer, &e pri
merjenju dologenih sposobnosti posamezniki doseZejo razli¢ne rezultate glede na spol,
model TOP omogoda izenadevanje dosezkov glede na celotno populacijo.

5. Primernost merjenja (Appropriateness measurment). Dobro izbrane naloge, ki zahtevajo pri
re§evanju posebne sposobnosti, omogo&ajo merjenje le-teh.

6. Kognitivno modeliranje (Cognitive modeling). TOP omogoga preudevanje strategij
refevanja in kognitivnih struktur in na podlagi doseZkov pri posameznem testu predvideva
u€inke uenja v okviru usposabljanja ali izobraZevanja.
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Omenjene aplikacije niso znacilne izkljuéno za TOP in so izvedljive tudi z drugadnimi
statistitnimi modeli.

1.2.3.2. Omejitve teorije odgovora na postavko

Obstajajo pa tudi doloene omejitve pri rabi TOP:

» Sestavljanje testov, ki se opirajo na TOP, je izredno zahtevno zaradi kompleksne strukture
modela, na katerega se opira test, oblutljive izbire ustreznih nalog in nezadostnega
poznavanja trdnost (zanesljivosti) modela. Dejstvo je, da modeli, ki jih uporablja TOP, ne
pojasnjujejo v celoti empiriCnih pojavov. Za predvidevanje na podlagi modela je pomembno
poznavanje neskladja med zna€ilnostmi pridobljenih podatkov in uporabljenim modelom.

> Po klasicni teoriji testov raven sposobnosti posameznika ustreza dosezkom pri testu. Pri TOP
ne obstaja tovrstna neposredna povezava med doseZki in merjenimi sposobnostmi, temve je
povezava med dosezkom in latentnimi parametri sposobnosti, kot imenujejo merjeno
-spremenljivko v TOP, mnogo bolj zapletena in zahteva dobro poznavanje statistiénih
algoritmov,

> TeZavnost nalog je po klasini teoriji testov vedinoma obratno sorazmerna s Stevilom
posameznikov, ki so refili nalogo. TOP vnafa v teZavnost nalog $e dimenzijo stopnje
teZavnosti, ki se dolo¢a s posebnimi statistiénimi postopki.

DoseZki na testih po klasi€ni teoriji testov so ocena posameznikovih sposobnosti; taksni
omogotajo raziskovalcu neposreden stik s predmetom svojega raziskovanja. Prosojnost
doseZkov pri testih po TOP pa je zakrita z zahtevno statisti¢no proceduro.

Statistiéne obdelave, ki temeljijo na TOP, zahtevajo od uporabnika ved specializiranega
statistinega znanja kot obdelave, ki temeljijo na klasiéni teoriji testov. Tudi za interpretacijo
rezultatov statistiCne obdelave po principih TOP se pricakuje boljSe poznavanje statistike,
Prigakujemo lahko, da bo z razfirjanjem radunalnidkih (user-friendly) programov statisti¢na
obdelava, ki temelji na TOP postala bolj dostopna. Za razumevanje in interpretacijo pa bo
vseeno potrebno nekaj poznavanja statistike.

Dosedanja uporaba statistiénih modelov, ki slonijo na TOP, je pokazala, da so primerni za
obdelavo podatkov raziskovanja uénega potenciala in sprememb, ki jith prinasa uéenje, za kar v
okvirjih klasi¢ne teorije testov ni ustreznih statisti¢nih modelov.

1.2.3. TOP PRI RAZISKAVI O PISMENOSTI

Upo;aba metode TOP se utemeljuje s prednostmi, ki jih ponuja za obsene raziskave, kot je
raziskava o pismenosti:

> uporaba velikega $tevila nalog omogoda izdelavo lestvice nalog po tezavnosti;

» psihometricne metode omogocajo dokaj natanino predvidevanje (dolodanje) uspesnosti
posameznika na podlagi uporabe manj$ega $tevila nalog;

> dolocanje uspesnosti na podlagi manjsega Stevila nalog omogoca uporabo druge serije nalog
iz istega testa za ponovno testiranje (retest), kar je pomembno za merjenje udinkov uéenja ali
usposabljanja;
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» metoda TOP omogoda primerjavo lestvic teZavnosti nalog med razliénimi populacijami, npr.
med razliénimi drZavami ali govorci razliénih jezikov.

Za raziskave, ki temeljijo na velikih vpragalnikih je pomembno, da imajo naéin, kako bodo resile
problem nalog brez odgovorov. S tem, ko se vprafalnikom brez odgovorov na posamezna
vpraanja »pripisujejo« splodni ali povpreéni odgovori, se v podatke namreé vnasa neka napaka.
Metoda TOP omogoca, da se na podlagi obstoje¢ih odgovorov v vpragalniku izdela »profil«
posameznika in predvidi mozni odgovor na vprasanje. Za to, da se posameznik uvrsti na neko
stopnjo, mora obstajati vsaj 80 % verjetnosti, da bi redil nalogo. Postopek predvidevanja
odgovora na podlagi verjetnosti pravilnega odgovora se ne more uporabiti na ravni dolo¢anja
podatkov za posameznika, lahko pa se na ravni populacije ali pod-populacije.

1.2.4. DOLOCANJE TEZAVNOSTI NALOG

Pomembna znafilnost nalog za preverjanje vseh treh vrst pismenosti (besedilne,
dokumentacijske in racunske) je njihova teZavnost. Pri dolodanju teZzavnosti so bile naloge
ocenjevane s treh razliénih vidikov:

1. struktura ali kompleksnost draZljaja (vrste materiala, ki je uporabljen v nalogi),
2. narava naloge (odnos med strukturo naloge in zahtevo),
3. narava procesov ali strategij, potrebnih za reSevanje naloge.

Analiza nalog je pokazala, da gre za dvanajst razli¢nih spremenljivk, s statistiénim postopkom se
Je dolotilo pet pomembnih spremenljivk.

Od petih spremenljivk so tri procesne in se nana$ajo na razli¢ne procese za obdelavo informaci
in strategije za reSevanje problemov. Procesne spremenljivke so:

1. wvrsta informacije,
2, vrsta ujemanja,
3. verjetnost motenj (mote¢ih elementov).

Drugi dve sta strukturni spremenljivki in sta povezani z znagilnostmi (kompleksnostjo) nalog.
Strukturni spremenljivki se imenujeta:

L+ besedilna ¢itljivost in

2. dokumentacijska &itljivost.

1.2.4.1. Besedilna pismenost

Besedilna pismenost so znanja in spretnosti, potrebne za razumevanje in rabo pisnih informacij
(besedil), organiziranih v stavke in odstavke. Pri nalogah, ki preverjajo besedilno pismenost, je

treba najprej lociti podano od iskane (zahtevane) informacije. Opredeliene so naslednje
spremenltjivke:
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1. Vrsta informacije je stopnja abstraktnosti podane in iskane informacije. Vprasanja 'kaj', 'kdo',
'koliko' so na primer lazja kot 'zakaj'.

2. Vrsta ujemanja (skladanja) informacij med vprasanjem ali navodilom na eni strani in med
informacijami v besedilu na drugi. Za reSevanje so pomembne razli¢ne vrste procesiranja
informacij in razline strategije.

Upeorabljene naloge vkljutujejo naslednje strategije:

» Umescanje (locating) pomeni iskanje informacije v besedilu na podlagi pogojev (zahtev) ali
znalilnosti v vprafanju ali navodilu. Primerjava je lahko na ravni pomenov besed, kot je
iskanje sinonima, ali pa Ze zahteva sklepanje.

» KroZenje (cycle) je strategija, ki poleg primerjave in umes¢anja enc ali ve¢ znadilnosti za
uspesno reSitev naloge, zahteva tudi obdelavo ved primerjav.,

> Povezovanje (integrating) pomeni iskanje podobnosti in razlik med dvema ali ve¢ deli
besedila. Informacija je lahko podana v enem odstavku ali pa razpriena v ve¢ odstavkih.

» Proizvajanje (generating) zahteva pisni odgovor na podlagi procesiranja informacij iz
besedila in sklepanja ali predvidevanja na podlagi lastnega znanja.

3. Verjetnost motnje je spremenljivka, ki se nana$a na situacije, ko besedilo vsebuje motece
{(odvelne) informacije, ki niso pomembne (potrebne) za uspe$no reSevanje nalog. Bolj ko so
moteCe informacije povezane s pravilnim odgovorom, teZja je naloga.

4. Besedilna ¢itljivost je bila tudi upoStevana. kot strukturna spremenljivka za stopnjevanje
teZavnosti.

Ocenjevanje teZavnosti nalog v besedilni pismenosti

Naloge so bile ocenjevane po vseh Stirih spremenljivkah, in sicer vrsta informacije in verjetnost
motnje na lestvici od 1do 5, primerjanje informacij pa na lestvici od 1 do 20.

1.2.4.2. Dokumentacijska pismenost

Dokumentacijska pismenost je opredeljena kot znanje in spretnosti, ki so potrebne za
razumevanje in rabo dokumentov ali materialov, organiziranih v obliki matri¢ne strukture (to je
v.stolpeih in vrsticah). Dokument vkljuCuje razpredelnice, znake, kazala, sezname, urnike,
zemljevide, diagrame in obrazce. Za razliko od besedilne pismenosti, ki prevladuje pri Solskem
delu, ima dokumentacijska pismenost pomembno vlogo zunaj $olskih dejavnosti v vsakdanjem
Zivijenju slehernega posameznika.

Spremenljivke, ki opisujejo dokumentacijsko pismenost, so vrsta informacije in vrsta ujemanja
ter verjetnost motenj kot procesne spremenljivke in so enake kot pri besediini pismenosti.
Strukturna spremenljivka se imenuje dokumentacijska Citljivost, nanaSa se na strukturo
dokumenta in je nekoliko drugaéna kot pri besedilni pismenosti. Razliéne vrste dokumentov
Kirsch in Mosenthal (po Scott Murray, 1998), zdruZujeta v §tiri dokumentacijske strukture: (1)
enostavna lista, to je niz podatkov, ki pripadajo eni (skupni) kategoriji, (2) sestavljena lista, ki
vsebuje ve¢ nizov podatkov, (3) kriZna lista, ko se podatki dvosmerno krizajo po vrsticah in
stolpcih, in (4) veéplastna lista, v katert je ve¢ nizov podatkov po razli¢nih kriterijih razvrséenih
po vrsticah in stolpcih.
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Enostavna lista

Sestavijena lista

! I

KriZna lista

Vedplastna lista

il

Slika: Struktura dokumentov, Kirsch —~ prezentacija na delovnem sredanju, Santiago 1998

Ocenjevanje teZavnosti nalog v dokumentacijski pismenosti

Tudi naloge za preverjanje dokumentacijske pismenosti so bile ocenjene po teZavnosti na enak
nacin kot pri besedilni pismenosti, le dokumentacijska ¢&itljivost je bila ocenjevana na lestvici od
idoll.

1.2.4.3. Rac¢unska pismenost

Racunska pismenost je sposobnost reSevanja radunskih nalog oziroma sposobnost opravljanja
raCunskih operacij, ki jih zahteva vsakodnevno Zivljenje. Zajete so vse §tiri osnovne radunske
operacije: seStevanje, odStevanje, mnoZenje in deljenje, ki se pojavijajo posamezno ali v
kombinacijah, v Steviléni ali drugace opredeljeni kolidini v pisni obliki. Opravljanje ratunskih
operacij je na prvi pogled povsem drugaden miselni proces, kot jih zahtevata besedilna in
dokumcntacgska pismenost, toda analiza nalog je pokazala, da ima pri radunski pismenosti
predelovanje pisnih informacij pomembno vlogo pri definiranju teZavnosti nalog.

Na splofno se zdi, da odrasli nimajo teZav z raunskimi nalogami, kadar so podane v eksplicitni
obliki, to je s $tevilkami in simboli radunskih operacij. TeZavnost nastopi, kadar je treba koli¢ine
izlugtiti (lo¢iti) iz besedila in ugotoviti, katere ratunske operacije so potrebne za resitev
problema.

Kot spremenljivke se pri raunski pismenosti pojavljajo vrsta informacije, vrsta ujemanja in
verjetnost motenj, ki se pojavijajo tudi pri besedilni in dokumentacijski pismenosti. Dodatni dve
ablikovni spremenljivki sta specifiénost postopka in vrsta rafunanja. Specifi¢nost postopka se
nanads na ugotavljanje problema in nastavitev aritmetiCnega izraza (tudi na izbiro racunske
operacije). SpecifiSnost postopka se stopnjuje glede na to ali so koli¢ine zapisane kot §tevilke ali
# besedami in v kak$ni meri so vpraSanja eksplicitno zastavljena (koliko, poiskati razliko).




Naslednja oblikovna spremenljivka je vrsta racunanja, ki vkljuéuje vrsto radunske operacije, ki je
potrebna za resitev naloge, in $tevilo ra¢unskih operacij, potrebnih za refevanje.

Ocenjevanje tezavnosti nalog pri radunski pismenosti

Specifi¢nost postopka na lestvici od 1 do 9. Tezavnost glede na vrsto radunanja je ocenjevana se
ocenjuje z letvico od 1 do 5.

1.2.5. KOGNITIVNI PROCESI, POVEZANI S PISMENOSTJO

Pri reSevanju nalog s podrotij pismenosti sodelujejo tudi nekateri kognitivni proces, saj
reSevanje pomeni procesiranje informacij iz naloge. Vel avtorjev je poskusilo analizirati
znadilnosti nalog in ugotoviti, kako se razvri¢ajo glede na svoje znagilnosti. Najbolj sistemati¢no
sta analizo opravila Kirsch in Mosenthal (Murray, 1998), ki sta Zelela ugotoviti, kaj pri nalogi
odlo¢ilno vpliva na njeno teZavnost.

Opredelila sta dve kategoriji spremenljivk, ki po njunem mnenju dolotajo tezavnost nalog:
znacilnosti naloge in znadilnosti gradiva.

Kategorija znacilnosti nalog vkljuéuje naslednje spremenljivke:

» Vrsta ujemanja: Pomeni odnos med besedilom in vpra%anjem oziroma v kaksni meri se
ujemata. V vpraSanju se zahteva samo umes¢anje (lociranje) informacije ali pa je potrebno =
kroZiti po besedilu, iskati dve ali ve¢ pogojnih informacij, primerjati ali raziocm posamezne
dele besedila ali tudi uporabiti posebna znanja. ¢

Verjetnost motenj: V besedilu so lahko informacije, ki se zdijo kot pravilen odg(fvor, pa niso.

Vrsta informacije: Pomeni stopnjo konkretnosti (imenovati nekaj ali nekoga) oziroma
abstraktnosti (najti razlog za neko dogajanje).

» Specifinost operacije: NanaSa se na teZavnost pri dolodanju pravilne raunske operacije za
reSevanje koli¢inskega problema.

> Vrsta ratunske operacije: MoZne so 3tiri radunske operacije (seStevanje, oditevanje,

mnoZenje in deljenje} ali pa tudi njihova kombinacija.

:"r
» Kompleksnost strukture: Nanasa se na naéin organiziranosti 1nf0rmac1}e npr: enostavna ali
- sestavljena lista.

Kategorija znacilnosti gradiva vkljuénje:
> Stevilo zlogov na sto besed v besedilu: To pravzaprav pomeni dolZino besed.

» Stevilo stavkov na sto besed v besedilu: Pomembni sta §tevilo in vrsta stavkov glede na
dolZino oziroma sestavijenost.

> Stevilo naslovov: Nanasa se na preglednost strukture, ali je besedilo razdeljeno v odstavke,
ali so razpredelnice naslovljene, ipd.

Vrsta dokumenta: Obstajajo razli¢ne vrste razpredelnic: enostavne, sestavljene itd.

. . : i i
Koli¢ina informacij: Gre za koli¢ino informacij, ki jih posameznik moraspoiskati'v besedilu.
: &

]
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Z, analizo nalog po kategorijah spremenljivk sta Kirsch in Mosenthal ugotovila, da so za
besedilno in dokumentacijsko pismenost s tezavnostjo naloge najbolj povezane spremenljivke
vrsta ujemnanja, verjetnost motnje in vrsta informacije. Citljivost, merjena s tevilom zlogov in
stavkov na sto besed besedila, je bila manj pomembna. Na podro&ju racunske pismenosti se je
pokazalo da so za teZavnost nalog pomembne naslednje spremenljivke: specifiénost operacije,
vrsta racunske operacije in verjetnost motenj. Vrsta ujemanja in Citljivost nimata vedjega
pomena. Relativno majhen vpliv Citljivosti na uspesnost pri nalogah za preverjanje pismenosti je
presenetljiva ugotovitev, izkustveno bi ji pripisali veéji pomen.

Ta ugotovitev je pomembna z vidika mednarodnih primerjav. Tako kot é&itljivost naj ne bi
vplivale na teZavnost nalog tudi razlike v sintaksi med posameznimi jeziki. Pomembno pa je
zagotoviti, da se pri prevajanju ohrani enak pomen znotraj posameznih nalog.

1.2.6. DOLOCANJE RAVNI PISMENOSTI

Pismenost je kompleksna spretnost, pri kateri sodelujejo razliéni miselni procesi in intelektualne
sposobnosti. Izkustveno je Ze ugotovijeno, da pri refevanju nalog s podroéij besedilne,
dokumentacijske in racunske pismenosti sodeluje ve razlidnih spretnosti in strategij. S
teZavnostjo nalog narad¢a Stevilo in kompleksnost miselnih procesov, ki sodelujejo pri reSevanju
naloge. Predvideva se lahko, da pismenost ni edinstvena sposobnost, ki sodeluje.pri reSevanju
vseh nalog, in obratno, da pri razli¢nih nalogah ne sodelujejo vedno druga¢ne sposobnosti.

Ocenjevalci teZavnosti nalogso ugotovili, da se ocene gibljejo v dolo&enih intervalih ter da se na
lestvicl, ki je bila predvidena v razponu od 0 do 500, po vrednosti 225 pojavljajo intervali v
vrednosti 50 tock. Na podlagi tega so razdelili lestvico na pet ravni, in sicer:

Raven 1: 0 do 225
Raven 2: 226 do 275
Raven 3: 276 do 325
Raven 4: 326 do 375
Raven 5: 376 do 500

Te ravni se ujemajo s povpreéno oceno teZavnosti, ki so jih dobile posamezne skupine nalog za
vse tri viste pismenosti. S posebnimi statistidnimi postopki (regresijska analiza) so za potrebe
mednarodne raziskave izmed 41 nalog besedilne pismenosti izbrali 34, izmed 81 nalog
dokumentacijske pismenosti prav tako 34 in izmed 42 nalog racunske pismenosti 33 nalog. -
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Opis posameznih ravni za razliéne vrste pismenosti:

vsebuje motece elemente.
Visoka stopnja sklepanja in
raba specializiranega znanja.
Primerjava kompleksnih
informacij.

informacije, visoka stopnja
sklepanja in raba
specializiranega znanja.

Besedilna pismenost Dokumentacijska Racunska pismenost
pismenost
1. raven | Branje krajiega besedila in Umes3canje/iskanje pisne ReSevanje posameznih
0-225 |umedCanje posamezne informacije ali dodajanje relativno enostavnih
informacije, ki je izrazena s | informacij v dokument iz arttmeticnih operacij, kot je
sopomenko ali istimi znanja posameznika. sestevanje. Stevilke so
besedami kot v vprafanju ali | Prisotno je malo ali ni¢ vpisane in ra¢unska operacija
navodilu. Netoéna (moteda) | motedih elementov. Jje opredeljena.
informacija ni postavljena
zraven pravilnega odgovora.
2. raven | Umes€anje dela informacije | Primerjanje posameznih Opravljanje ene radunske
226-275 | v besedilo, mo¥ne so motete informacij ob prisotnosti operacije z uporabo Stevilk,
ali verjetne, toda netoéne motecih elementov ali ki so vpisane. Vrsta operacije
informacije. Povezovanje enostavno sklepanje. Naloga | je razvidna iz vprasanja al; iz
dveh ali ve€ enostavnih lahko zahteva kroZenje po oblike naloge.
informacij in primerjanje ali | razliénih informacijah ali pa
razloCevanje po kriterijih iz | povezovanje informacij iz
vpraSanja/navodila. razliénih delov dokumenta.
3. raven | Primerjava med besedilom in | Povezovanje razlinih Ratunsko operacijo je treba
276-325 | zahtevami iz vpradanja ali informacij iz razli¢nih delov | razbrati iz
' enostavno sklepanje. enega ali ve€ dokumentov. | vprasanja/navodila. Stevila
Povezovanje informacij iz Nekatere naloge zahtevajo so prav tako zapisane z
zgo3Cenega besedila, brez iskanje kompleksnejsih besedami.
olajsav (poglavja, razpredelnic ali grafov, ki
podnaslovi). Odgovarjanje | vsebujejo tudi informacije, ki
na enostavna vpraanja iz $o nepomembne za nalogo.
besedila. Motede informacije
niso v bliZini pravilnih.
odgovorov.
4. raven | Primerjava in povezovanje | Primerjanje veéplastnih Zaporedno reevanje dveh ali
326-375 | vetplastnih informacij iz informacij, kroZenje po ved radunskih operacij ali
zahtevnih in dolgih besedil. | dokumentih in povezovanje |ene same operacije, za katero
Zahtevnejie sklepanje. informacij na zahtevnejsi so podatki skriti na razliénih
Potrebno je upostevati ravni sklepanja, MoZnih je | mestih ali pa mora biti
pogojne informacije. ve odgovorov. Potrebno je | raunska operacija
upoitevati pogojne ugotovljena na podlagi
informacije. razumevanja besedila.
5. raven | Iskanje informacije v Iskanje na zapletenih Zaporedno reSevanje
376-500 | zgoS€enem besedilu, ki prikazih, ki vsebujejo motede | mnogovrstnih ragunskih

operacij. Problem je treba
opredeliti na podlagi besedila
in znanja, prav tako kolidine
in racunsko operacijo.
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Vse tri vrste pismenosti so med seboj zelo povezane, saj imajo v osnovi splosno bralno spretnost,
po drugi strani pa je uspeSnost pri vsaki od vrst pismenosti odvisna tudi od znanja in izkusen;j z
doloCeno vrsto pisnih vsebin. Razlike v uspeSnosti so ugotovljene med posameznimi
populacijami testiranih posameznikov. Posamezniki z vsakodnevnimi izku$njami v branju
{academic training) so na primer bolj uspe$ni pri nalogah iz besedilne pismenosti, medtem ko so
tisti, ki se vel sreCujejo z dokumentacijskim gradivom, bolj uspe$ni pri nalogah iz
dokumentacijske pismenosti. Primerjave med razli¢nimi drZavami pa niso pokazale pomembnih
razlik med populacijami glede na vrsto pismenosti. Pravzaprav je pozornost raziskovalcev
usmerjena v iskanje odgovora na vpraSanje, ali so tri v raziskavi definirane vrste pismenosti ena
sama globalna sposobnost ali gre za tri razli¢ne komponente pismenosti. Naslednje vprasanje, ki
je zanimivo za raziskovalce, pa je, ali razli€ne vrste srednjeSolskega 3olanja; tiste, usmerjene v
splodno izobrazevanje in tiste usmerjene v poklicno izobraZevanje, oziroma 3olski sistem sam
vplivajo na razvoj dolocenih vrst pismenosti v populaciji odraslih.

1.2.6.1. Primeri nalog na razliénih ravneh za besedilno pismenost

Razumevanje in raba informacij iz razli€nih vrst besedil je zelo pomemben vidik pismenosti. V
raziskavo so bile zato vkljuene razliéne vrste besedil, denimo ¢&lanki iz ¢asopisov, revij in
razli¢nih broSur. Zbrano gradivo se zelo razlikuje po dolZini, vsebini, zgoienosti besedila in
uporabi strukturnih ali organizacijskih elementov kot so naslovi, alineje ali tip &rk. Vsa
uporabljena besedila pa so bila ponatisnjena povsem enako kot v izvirniku. Naloge iz besedilne
pismenosti so zahtevale od anketirancev, da uporabijo tri strategije za procesiranje informacij:
umeséanje, povézovanje in proizvajanje. Naloge ume$€anja informacij so zahtevale od
anketirancev, da poiicejo informacijo v besedilu s pomodjo pogoja ali znacilnosti, ki so bile
dolodene v vpraSargu ali navodilu. Ujemanje je bilo lahko dobesedno, s sopomenko ali pa je
moral anketiranec pri reSevanju sklepati. Naloge povezovanja zahtevajo od anketiranca, da v
besedilu pois€e dve informaciji ali ve¢. Informacije so v enem ali ve¢ odstavkih ali delih
besedila. Naloge proizvajanja pa so zahtevale od anketirancev, da napiSejo pisni odgovor s
pomodjo procesiranja informacij v besedilu, s pomodjo sklepanja iz danega besedila ali pa z
uporabo lastnega znanja. '

Nalog za besedilno pismenost je bilo 34, njithova zahtevnost pa se je gibala med 188 do 377
to¢kami na lestvici teZavnosti. Naloge so bile na posameznih teZavnostnih ravneh porazdeljene
takole: na ravni 1 je bilo 5 nalog, na ravni 2 - 9 nalog, naravni 3 — 14 nalog, naravni 4 - 5 nalog
it na raval 5 — 1 naloga. Pomembno je, da se zavedamo, da naloge zahtevajo od anketiranca, da
umesca, povezuje in proizvaja informacije, iz razliCno teZkih nalog. Tezavnost nalog pa je
rezultat kombinacije razliénih dejavnikov, kot so:

» Slevilo kategorij ali lastnosti informacij, ki jih mora anketiranec procesirati,

%

# Stevilo kategoryy ali lastnosti informacije v besedilu, ki vsebujejo nekaj lastnosti zahtevane
informacije in so tako videti relevantne, vendar pa dejansko ne dajejo celotnega odgovora na
vprasanje (to so motece informacije),

¥ stopnja, do katere so informacije, po katerih spraSuje naloga ali navodilo, jasno povezane z
informacijami, ki so navedene v besedilu,

¥ dolZina in zgo§Cenost besedila.
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Raven 1 pri besedilni pismenosti ($tevilo tofk od 0 do 225)

Vedina nalog na tej ravni je zahtevala od anketiranca, da umesti eno informacijo v besedilu, ki je
bila. Moteca ali napaéna informacija v besedilu ni blizu pravilne oziroma iskane. Obiéajnoe je
ujemanje med nalogo in besedilom dobesedno, v&asih pa je potrebno povsem enostavno
sklepanje. Besedilo je navadno kratko ali pa vsebuje organizacijske elemente, na primer
naslovljene odstavke, dele besedila v poSevnem tisku, ki pomagajo, da bralec poiite dolodeno
informacijo. Na splodno se iskana beseda ali stavek pojavi v besedilu samo na enem mestu.

NajlaZja naloga na ravni 1 (188 tock) usmeri anketiranca, da v navodilih za uporabo zdravila
poide informacijo 'koliko dni lahko najdlje jemljemo zdravilo'. Navodilo vsebuje samo eno
informacijo, ki se nanasa na Stevilo dni, in ta je navedena pod naslovom : DOZIRANIE. Bralec
mora prebrati ta del besedila in izbrati del besedila 'ne dlje kot 7 dni".

ASPIRIN ZDRAVKO 500

INDIKACISE: Glavabol, boletine v miSicah, revmaticne boletine, zabobal,
bolecine v udesih. LAJSA OBICAINE SIMPTCGME PRI PREHLADU.

DOZRANJE: ORALNO. 1 tableta ali 2 vsakih 6 ur, po moZnosti ob jedi, ne dije
kot 7 dni. Hraniti v suhem in hladnem prostoru.

OPOZORILO: Ne uporabiiajte ga pri gastritisu in Zelodénih &irih. Ne uporabliajte
ga skupaj z zdravili proti strjevanju krvi. Ne uporabljajte ga pri resnih ohefenjih
jeter ali bronhialni astmi. Pri velikih dozah in dolgotrajnem uZivanju lahko
Skoduje ledvicam. Pred uporaboe tega zdravila za norice zli gripo pri otrocih se
z zdravnikom posvetujte zaradi Reyevega sindroma - redke, toda resne
bolezni.Med dojenjemin nosecnostjo se pred uporabo posvetujte z zdravnikom,
posebej v zadnjern trimeseéju nosetnosti. Ce simptomi ne izginejo aff v
primeru po pomati zauZite prevelike doze, se posvetuite z zdravnikom. Hranite
zunaj dosega otrok.

SESTAVINE: Vsaka tableta vsebuje
500 mg acetilsalicilne kisline. 0
Vezivoc.b.p.  1tablefa.

Reg. &t. 88246

lzdeluje Moje zdravie d.0.0. 6 7 7 3 6 1 1 0 ?q

Maribor, Roina dolina 135

Slika: Primer besedila za nalogo na ravni 1 pri besedilni pismenosti (188 tock)

Raven 2 pri besedilni pismenosti (Stevilo tofk od 226 do 275)

Naloge na tej ravni na sploSno zahtevajo od anketirancev eno informacijo ali ve¢ v besedilu,
vendar so prisotne $tevilne moteCe informacije, ali pa je potrebno preprosto sklepanje. Naloge na
te] ravni tudi zahtevajo od anketiranca, da poveZe dve ali ved informacij, ali da primerja ali
ugotovi razliko med informacijami.

Podobno kot na ravni 1, vedina nalog na ravni 2 zahteva od anketiranca, da umesti informacijo.
Vendar pa naloge obi¢ajno zahtevajo ve¢ odgovorov, ali pa jih pri iskanju odgovora moti veé
podobnih informacij. Ena od nalog na primer temelji na &lanku o roZi vedenki in spraduje
anketiranca, kaj se zgodi, Ce je rastlina izpostavljena temperaturam, ki so enake ali niZje od 14
stopinj C. Stavek v delu besedila 'Splosna oskrba' se glasi: Ce je rastlina izpostavljena

- ’ H .
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temperaturam od 12 — 14 °C, izgubi liste in ne cveti ved. Naloga ima 230 togk in je ravno e na
ravni 2. Nalogo naredi nekaj teZjo od tistih na ravni | dejstvo, da stavek pred tem vsebuje
informacije o razli¢nih zahtevah te rastline po temperaturi in ti lahko zavedejo anketiranca,

VODENKA

Kot veliko drugih kulturnif rastlin imajo vodenke za seboj dolgo
zgodovino. Ena od starejSih sort se je vedno nadla na babidini
okenski polici. Danes na razliéne nadine uporabljamo hibride v

hisiin na vriu.

lzvor: Prednici vodenke,
Impatiens sulftani n Impaliens
hostii, verjetno Jahko 8e vedno
najdemo v gorskih gozdovih
tropske vzhodne Afrike in v no-
tranjosti otokov, vedinoma na
Zanzibarju. Udoma&ena evropska
rastlina je dobila ime [Impatiens
walleriana.

Videz: Je travna grmicasta
rastlina, visoka od 30 do 40 cm.
Debela, mesnata stebla so
razvejana in zelo sofna, kar
pomeni - zaradi trepskega izvora
- da je rastlina obéutliiva na mraz.
Svetlo zeleni ali belo pegasti listi
so konitasti, elipsastiin narobaovih
rahlo nazobcéani. Giadke povriine
fistov in stebla kaZejo na veliko
potrebo po vodi.

Cvet: Cvetovi, ki se pojavijaio v
vsehodtenkih rdede barve, so obiini

celo leto, razen v najtemnejSih
mesecih. Rastejo iz "poganjkov”
{pod “pazduha” stebla).

Sorte: Nekatere so goste in nizke
rasti, ptibliZno 20da 25 smvisoke,
primerne za gojenje v cvetlicnih
loncih. Cela paleta hibridov se
lahko goji v lonkih, v okenskih
koritih ali v cvetlidnih gredah.
Starej$e sorte z visjimi stebli bodo
pozivile barvo cvetlicnih gred.
SploSnaoskrba: Poletije najbolj&
prostorvsencibrez direktne soné-
ne svetlobe; jeseni in spomiadi je
najboljsa polsenca. Ce je rastlina
pozimina svetlem mestu, zahteva
temperature vsaj 20°C, na
temnej$em mestu zadostuje 15°C.
Ce je rastlina izpostavijena
temperaturam od 12 - 14°C, izgubi
liste in ne cveti ved. V mokri zemilji
stebla zgnijejo.

Zalivanje: TopiejSe in svetleje
kojerastisée, ved vode potrebuje.
Vedne uporabljajte vedo z malo
minerali. Ne vemo zagotovo, ali
rastlina potrebuie viazen zrak ali
ne. V nobenem primeru ne smete
razprievativode naravnost naliste,
ker to povzroca madeie.
Gnojenje: V &asu rasti od marca do
septembra gnojite rasttine vsak teden.
Presajanje: Ce je potrebno, rast-
linc presadite spomladi ali poletiv
rahio prst s humusom {pakirana
prstzapresajanje). Boljeje zavredi
stare rastline in posaditi nove.
Razmnozevanje: Sadite potak-
njence ali uporabite semena, Sa-
menabodovzkalilav desetih dneh.
Bolezni: Poleti rastlina zaradi
preved sonca oleseni. g')e je zrak
presuh, se lahko pojavijo bele
musice ali listne usi,

Slika: Primer besedila za nalogo na drugi ravni pri besedilni pismenosti (230 tock)

Podobna naloga iz istega besedila sprasuje anketiranca, 'kaj pomenijo gladke povrine listov in
stebla o Vodenki'. Drugi odstavek v ¢lanku je naslovljen 'Videz' in vsebuje stavek; ... debela,
mesnata stebla so razvejana in so¢na, kar pomeni — zaradi tropskega izvora — da je rastlina
oblutljiva na mraz. Ta stavek lahko zmoti anketirance, da spregledajo zadnji stavek v tem
odstavku: 'Gladke povrSine listov in stebla kaZejo na veliko potrebo po vodi.' Naloga ima 254
tock in je uvri€ena na sredino ravni 2.

Raven 3 pri besedilni pismenosti (Stevilo to¢k od 276.d0 325)

Naloge na tej ravni zahtevajo od anketirancev, da umestijo informacijo, ki zahteva preprosto
sklepanje ali mora ustrezati dolo¢enim pogojem. V&asih mora anketiranec poiskati ved
informacij, v razli¢nih stavkih in odstavkih. Anketiranci morajo tudi povezati ali primerjati in
razlikovati informacije iz razli¢nih odstavkov ali delov besedila.
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PRAVILNA VELIKOST OKVIRJA

KOLESAR MOQRA IMET], KO -STOJE JAHA KOi.O, VSA] 2 cm
PRESLEDKA NAD VODORAVNIM DELOM OKVIRJA

NE MANJ KOT 2cm

OPOMBA: Mera za Zenske naj bo doloéena z moskim modelom kot osnovo.

ZA KAJ] MORA POSKRBETI LASTNIK

1. Izbira in nakup kolesa: Prepritajte se, da kolo ustreza
kolesarju, kateremu je namenjeno. Kolesa se dobijo v razli¢nih

PRAVILNA VELIKOST KOLESA |

VELIKOST  |DOLZINAKOLE-{  wvelikostih. Prilagoditev sedeZa in krmila vsakemu posamezniku
OKVIRJA  [SARJEVI NOG |  je nujna za zagotovitev najvedje varnosti in udobja. Kolesa
230mm CEOMIM-TE0mn imajo pestro izbiro opreme in pripomockov.. poskrbite, da
AGOmm £90mm-790mm jih bo kolesar znal uporabljati.

AB0Mmm 2 1Dmm-T90mm 2. Sestavljanje: Skrbno upojtevajte vsa navodila za sestavljanje.
$30mm 760mm-840mm Preprifajte se, da so vsi vijaki in matice varnc zategnjeni
560mm 790mm-860mm 3. Prilagoditev kolesa: Za varno in udobneo voZnjo mora kolo
S80mm $10mm-890mm ustrezati voznikovim meram. Preverite lego sedefa in jo
635mm 260mm-940mm nastavite; sedeZ toliko dvignite ali spustite, da bo veenikovo

koleno rahle upognjeno, kadar be stopale njegove noge na
pedalu v najnizjern poloZaju.
Opomba: V tabeli na levi strani je natanéno prikazan naéin
dolofanja pravilne velikosti okvirja.

Proizvajalec ni odgovoren za napako, poskodbo al
fkodo =zaradi nepravilnega sestavljanja ali vzdrievanja po
prevzetju.

Slika: Primer besedila za nalogo na tretji ravni pri besedilni pismenosti.

Ena od nalog na ravni 3 (281 tofk) se nanafa na navodilo za kupca kolesa in sprasuje
anketiranca, kako se ugotovi pravilna lega sedeza pri kolesu. Anketiranec mora poiskati del
besedila 'Prilagoditev kolesa' in poiskati ter povzeti pravilno informacijo in se prepri¢ati, da
povzetek vsebuje navedene pogoje.

Druga naloga na tej ravni vkljuéuje ¢lanek o bombaznih plenicah. Anketiranci morajo napisati tri
razloge, ki jih navaja avtorica ¢lanka, zakaj raje uporablja bombaZne plenice kot tiste za enkratno
uporabo. Ta naloga je relativno tezka (318 tock) zaradi Stevilnih razlogov. Prvid zato, ker
zahteva od anketiranca, da povzame iz besedila 3 razloge. Nikjer v besedilu pa avtorica izrecno
ne rece: »Raje uporabljam bombaZne plenice zato, ker ....« Sklepanje je za anketiranca $e
nekoliko teZje, ker je tip zahtevane informacije 'razlog' in ne nekaj bolj konkretnega, denimo
datum ali oseba. In nenazadnje besedilo vsebuje informacije, ki so mote¢e za anketiranca.

Raven 4 pri besedilni pismenosti (Stevilo to¢k od 326 do 375)

Te naloge zahtevajo od anketiranca, da opravi kompleksno primerjanje ali pa da umesti veé
odgovorov, pri ¢emer mora uporabiti metodo sklepanja na osnovi danega besedila. Naloge lahko
zahtevajo tudi, da poveZe ali razlikuje razliéne informacije v daljSem besedilu. Besedila
praviloma vsebujejo ve€ motecih informacij, zahtevane informacije pa so bolj abstraktne.
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Ena od nalog na tej ravni zahteva od anketiranca, da uporabi informacije iz brosure o pogovoru
z,a_-t__zzstkpmsl.itce‘v in napi$e s svojimi besedami, kak3na je 'razlika med pogovorom pred komisijo in
skupms.zklm pogovorom'. Vsak tip pogovora je kratko predstavijen, anketiranci pa morajo
ugato‘v‘lti; kik3ne so razlike med njimi; pri tem bi bilo laZje, ¢e bi naloga od njih zahtevala gia
naﬁ.tejejm znadilnosti ali pa primerjajo podobnosti med njimi. Izkudnje iz drugih testiranj kai;'o
. da je ugotavljanje razlik za anketirance mnogo teZje kot pa ugotavljanje podobnosti. i

Pogovor o zaposlitvi |

Pred pogovorom

Poskusite zvedeti vet o podjetju. Kaksne izdelke profzvaja ali
kaksne storitve nudi? Kakine metode ali postopke uporablja? Te
informacije lahko dobite v postovrith imenikih, na gospodarski
zbornici ali v industrijskih imenikih, lahko pa tudi pri obmacnem
zavodu za zaposlovanje.

Pozanimajte se o delovnem mestu. Boste koga nadomestili
ali je delovno mesto ustanovijenona nova? V katerih oddelkih ali
trgovinah naj bi delaii? Kolektivne pegodbe, ki opisujejo raziitna
standardizirana delovna mesta in dolZnosti, so na voljo prive&ini
obmoénih zavodov za zaposiovanje. V stik lahko stopite tudi z
ustreznim sindikatom.

Pogovor -

Sprasujte o delovnem mestu in podjetju. Odgovarjajte jasno
in totno na vsa vprasanja, ki vam jih zastavijo. S seboj prinesite
belezko, kot tudi dokumentacijo ¢ dosedanjem delu in
usposabljanju.

Najbolj obicajni tipi pogovora

individualen; Razumiljivo samo po sebi.

Pred komisijo: Ve& ljudi vam zastavlja vpradanja in potem
primerjajo svoje zapiske o vasi prijavi. '

Skuplinski: Potem, ko skupaj z drugimi prijavijenc posludate
predstavitev delovnega mesta in dolinosti, sodelujete pri
skupinskem pogovoru. : '

Po pogovoru

Zabele?ite si kljutne totke pogovora. Primerjajte vprasanja,
ki s0 vam povzrodala teZave, s tistimi, ki so vam omogodila
poudariti vage prednosti. Te zabeleZke vam bado pomagale pri
pripravi na prihodnje pogovore. Ce Felite, se o tem lahka
pogovorite s svetovalcem zaposlitve ali s poklicnim svetovalcem
v vaéem obmoénem zavodu za zaposlovanje.

Slika: Primer besedila za nalogo na &etrti ravni pri besedilni pismenosti
Raven 5 pri besedilni pismenosti (§tevilo toi’:k. od 376 do 500)

N.aloge na tej r.avni zahtevajo od anketiranga, da umesti informacijo v zelo zgos¢enem besedilu,
lﬂ_ vsebuje stevﬂne motece informacije. Nekatere zahtevajo tudi uporabo zahtevnej$ega skiepanié
ali posebnega znanja. .
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Na tej ravni je bila vkljudena v raziskavo ena naloga (377 toc¢k). Od anketirancev zahteva, da
preberejo obvestilo kadrovskega oddelka in 'navedejo dva nadina, na katera CIEM (sluzba za
spodbujanjev zaposlovanja v podjetju) pomaga ljudem, ki bodo izgubili delo zaradi reorganizacije
oddelkov'. Ce Zelijo odgovoriti pravilno, morajo anketiranci poiskati v besedilu stavek, ki pravi:
'CIEM dela kot posrednik za zaposlene, ki jim grozi odpust zaradi reorganizacije, in jim pomaga
poiskati drugo delovno mesto, kadar je pofrebno.” Ta naloga je teZka zato, ker je ¢&lanek
organiziran drugace od tega kar zahteva naloga. Odgovor je vsebovan v enem siévku, v delu
besedila, ki opisuje dejavnosti CIEM za zaposlene, ki i3ejo drugo delo. To je lahko zelo motede
za anketiranca, ki ne i§¢e informacije s pogojem, navedenim v nalogi, to pa je »za zaposlene, ki
so izgubili delo zaradi reorganizacije oddelkov«. '

Proizvodno podjetie CANCO
Kadrovski oddelek

Center za interno in ekstermo mobilnost

Kaj je CLEM?

CIEM pomeni Center za interno in
eksterno mobilnost in je nastal na
pobudo kadrovskega oddelka. Stevilni
delavel tega oddelka delajo v CIEM-u,
skupaj s ¢lant drugih oddelkov in z
zunanjirni poklicnimi svetovalei.

CIEM je na voljo zaposlenim pri iskanju
druge zaposlitve znotraj ali zunaj
Proizvodnega podjetja CANCO.

Kaj dela CIEM?

CIEM pomaga zaposlenim, ki resno
razmi$ljajo o drugl zaposlitvi, in sicer z
naslednjimi dejavnostmi:

« Banka podatkov o delowmih mestih
Po pogovoru z zaposlenim se podatki
vnesejo v banko podatkov, ki spremlja
informacije o iskalcih dela in novih
delovnih mestih pri Canco in drugih
proizvodnih podjetiih.

~ "Syvetovanje

Zmoznosti zaposlenih se ugotavljajo s
svetovalnimi pogovori o poklicih.

« Tedaji _

Organizirani so teaji (v sodelovanju z
oddelkom za informiranje in
usposabljanje) iskanja sluZbe in
naértovanja poklicne poti.

=~ Profekti za spremembo poklica
CIEM podpira in koordinira projekte za
pomod zaposlenimm pri pripravi na nov
poklic in nove perspektive.

~ Posredovanje

CIEM deluje kot posrednik za zaposlene,
ki jirn grozi odpust zaradi
reorganizacije. in jim pomaga

poiskati nova delovna mesta,

kadar je to potrebno. '

Koliko CIEM stane?

Placilo se delodl v dogovoru 2 oddelkom.
kjer delate. Veliko storitev CIEM-a je
brezplaénih. Morda pa boste morali tudi
plagati - v denarju ali z vasim dasom.

Kako CIEM dela?

CIEM pomaga zaposlenim, ki resno
premisljujejo o drugl zaposlitvi znotraj ali
zunaj podjetia.

Postopek se zatne z vioZitvijo prijave.
Koristen je lahko tudi pogovor s
kadrovskim svetovalcem. Razumlijivo je,
da se morate najprej pogovoriti s
svetovalcem o vasih Zeljah in poklicnih
moZnostih znotraj podjetja. Svetovalec
pozna vade sposobnosti in razvojne ixrende
v vasi enoti.

Do stika s CIEM-om pride v vsakem
primeru prek kadrovskega svetovalca. On
ali ona posreduje vaSo prijavo, nato ste
povablieni na pogovor & predstaviikom
CIEM-a.

Dodatoe informacije

Kadrovski oddelek vam
lahko posreduje dodatne
informacije.
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Slika: Primer besedila za nalogo na peti ravni pri besedilni pismenosti




1.2.6.2. Primeri nalog na razliénih ravneh za dokumentacijsko pismenost

Odrasli se pogosto sretujejo z gradivi in dokumenti, kot so seznami, tabele, zemljevidi, grafikoni
in obrazei - tako doma, na delovnem mestu kot tudi v okolju, kjer Zivijo. Znanje in spretnosti,
potrebne za procesiranje informacij v teh dokumentih, predstavljajo pomemben vidik pismenosti
za potrebe sodobne druzbe. Uspesno razumevanje in uporaba teh gradiv in dokumentov je kot
kaze odvisna od sposobnosti iskanja informacij v razliéno oblikovanih dokumentih in od
sposobnosti uporabe teh informacij na Stevilne nadine.

Za dokumentacijsko pismenost je bilo izbranih 34 nalog, ki imajo od 182 do 408 tock. Te naloge
so razvr§tene na posamezne ravni takole: na ravni 1 je 6 nalog, na ravni 2 — 12 nalog, na ravni 3
~— 13 nalog, na ravni 4 - 2 nalogi, na ravni 5 pa 1 naloga. V tem tipu gradiva se pojavljajo 3tiri
vrste strategij: umes€anje, kroZenje, povezovanje in proizvajanje. Strategija kroZenja zahteva od
anketiranca, da poisce in primerja eno ali ve¢ lastnosti informacije, od umeianja pa se razlikuje
po tem, da od anketiranca zahteva vrsto primerjav zato, da bi zadostil pogojem, postavljenim v
nalogi.

Podobno kot pri besedilni pismenosti je vsaka naloga, zaradi kombinacije razli¢nih pogojev, ki
jih postavlja, na dologenem mestu na tezavnostni lestvici, odvisno:

» od Stevila kategorij ali lastnosti informacije v nalogi, ki jih mora anketiranec procesirati ali
primerjati,

» od 3tevila kategorij ali lastnosti informacije v dokumentu, ki so videti verjetne ali pravilne,
ker vsebujejo nekatere, vendar ne vse informacije za pravilen odgovor,

» od tega, do katere mere so informacije, po katerih spraSuje naloga, jasno povezane z
informacijami, ki so navedene v dokumentu,

» Od strukture in vsebine dokumenta.
Raven 1 pri dokumentacijski pismenosti (§tevilo to¢k od 0 do 225)

Vecina nalog na tej ravni zahteva od anketirancev, da umestijo eno samo informacijo, pri ¢emer
gre za dobesedno yjemanje. MoteCe informacije niso nikoli blizu pravilnega odgovora. Nekatere
naloge tudi zahtevajo od anketiranca, da vnese osebne podatke v obrazec. -

Ena od nalog (188 tock) zahteva od anketirancev, da s pomogjo slike ugotovijo, koliko odstotkov

ugiteljev v Greiji je Zensk. Slika prikazuje odstotke Zensk med ugitelji za razli¢ne dr¥ave, vendar

Je za vsako drZavo navedena le ena $tevilka.
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MALO NIZOZEMK FPRED TABLO

Na Nizozemskem je v primerjavi z drugimi drzavami malo uéiteljic. V vadini
drugih drzav previadujejo zenske v tem poklicu. Ce pa vkljudimo v podatke
gtevilo indpekioric in ravnateljic, se razmerje znatno spremeni in so Zenske
i povsod v manj§ini.

Lusemburg ilalija Franciin [ska Velika Spanija Belgijp Gréija Danska Nizozemska
Britanija

Odstotki uéiteljic (vrtec, osnovna in srednja Sola). J _

Slika: Primer naloge na prvi ravni pri dokumentacijski pismenosti
Raven 2 pri dokumentacijski pismenosti (Stevilo tock od 226 do 275)

Naloge na tej ravni so bolj raznovrstne. Medtem ko nekatere zahtevajo od anketiranca, da
primerja eno informacijo, je ob pravilnem odgovoru vet motecih tnformacij ali primerjava
zahteva preprosto sklepanje. Nekatere naloge zahtevajo tudi, da anketiranec vnese podatke v
obrazec ali da opravi ve€ primerjav (kroZi) med informacijami v dokumentu.

Ena od nalog na ravni 2 (242 tock), zahteva, da anketiranec iz diagrama ugotovi, katerega leta je
bilo, zaradi pirotehniénih sredstev, na Nizozemskem poskodovanih najmanj ljudi. Nalogo naredi
teZjo od nalog na ravni [ to, da sta prikazana dva diagrama; prvi je naslovljen Pirotehni¢na
sredstva na Nizozemskem in prikazuje leta in denar, porabljen za ognjemete v milijonih
kanadskih dolarjev. Drugi, naslovljen Zrtve pirotehniénih sredstev, pa s pomogjo érte prikazuje
Stevilo ljudi, ki so bili poskodovani.

Piratehniéna sredstva na Nizozemskem Zrive pirotehniénih sredstev

v mifijonih kanadskih daolarjev -

Slika: Primer naloge na drugi ravni pri dokumentacijski pismenosti
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Raven 3 pri dokumentacijski pismenosti (tevilo to¢k od 276 do 325)

Naloge na tej ravni so razliéne, nekatere zahtevajo od anketiranca, da poiide dobesedno
primerjavo, druge, da poiiCejo sinonime, vendar pa mora anketiranec obenem upoStevati
dolofene pogoje v nalogi ali pa primerjati na osnovi razli¢nih lastnosti informacije. Nekatere
naloge zahtevajo, da anketiranci povezujejo informaeije, ki so prikazane na ve¢ mestih, oziroma
da naredijo ve¢ primerjav (kroZijo) zato, da bi poiskali ve& odgovorov.

Ena izmed nalog na ravni 3 (321 to€k) se nanaSa na obrazec za hitro tiskanje, kakrSnega je
mogole najti na delovhem mestu. Naloga spraSuje anketiranca, ali mu lahko tiskarna natisne
300 kopij besedila, ki obsega 105 strani obsegajoéega poroéila. Ce Zeli resiti na to nalogo, mora
anketiranec ugotoviti, ali pogoji v nalogi ustrezajo pogojem, ki so navedeni na obrazcu.

QUICK COPY Naraéilnica za tiskanje VPISITE VSE ZAHTEVANE PODATKE

NAVODILO: Tanarodilnica se lahko upoiablia gy N | |ST, TISKAN 1- ALI 2-STRANSKO - najved 2000 kopj
za narolanje érno-belega tiskanja gradiv in i yE® KOT EN LIST DO 100 STRANI - najveé 400 kopij
v koli¢inah, ki so navedena na desni strani. VEG KOT 100 STRANI - najved 200 kapi].

1.V BREME PROJEKTA 2. DANASNJSI

[ j l LT DATUM:

3. NASLOVAL! 4. ZAHTEVANE
QPis : S _ ROK |ZDELAVE:
‘l‘,

8.
STEVILO STEVILO NARQCENIH SKUPNO STEVILO
ORIGINALOV KOPL NATISNJENIH STRANI
6. STEVILO STRANI ZATISKANJE 100 2
{Cznatite eno okence.) Ena stran OBE strani
7. BARVA PAPIRJA {VpiSite samo v
primery, de Ni befa.) : : POOBLASTILO IN DOSTAVA
10.Vodja projekta
8. VELIKOSTPAPIRJA {Vpiiite samov (tiskane &rke)
primeru, & ni A4) 11.Naroénik (napiite svojeime T
9. Obkrozite ustrezno: in {el. Stevilko) e
L1 ZLAGANJE 12.0znadite eno okence! POSTNI 1
VEZAVA: [1 Z eno sponrko zgora] levo O Naro&nik bo sam DVIGNIL gradivo PREDAL[D:
Z dvema sp. na levermn robu O Gradi - ..
[1 SPIRALNA [ICrna radivo posiali po posti ST,
S Rjava osebi: SOBE l
O 3-krat preluknjati {upisite ime, Reviiko sobe in podtnega predala)
- Druga navodila 13. SHRANITE RQZA KOP{JO vaaj
3 mesece. Ce boste Zeleli
informacije, se morate sklicevatina
Stevilko narotithice, odilanjenc 1 4‘0468
natem mestu. Evidendna Stevilka Quick Capy

D 1326-03116 006000 000000

Slika: Primer naloge na tretji ravni pri dokumentacijski pismenosti (321 to¢k)

Raven 4 pri dokumentacijski pismenosti (§tevilo toc¢k od 326 do 375)

Naloge na tej ravni, podobno kot na prejSnjih ravneh, zahtevajo od anketiranca, da primerja na
osnovi kompleksnih lastnosti informacij, da opravi ved primerjav v dokumentu ali da povezuje
informacije; pogosto mora opraviti tudi zahtevno sklepanje, da bi ugotovil pravilen odgovor.
V¢&asih dokumenti vsebujejo doloene pogoije, ki jih mora anketiranec upoStevati.

Ena od nalog (341 tock) zahteva od anketiranca, da pogleda dva tortna diagrama, ki prikazujeta,
kako se je poraba nafte za razliéne namene spreminjala v letih 1972 in 1989. Anketiranec mora
ugotoviti, kako se je poraba nafte za razliéne namene spremenila v omenjenem obdobju.
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Anketiranec mora opraviti ve¢ primerjav med diagramoma, primerjati odstotke za vsakega od
Stirih navedenih namenov in nato oblikovati stali¥&e, ki odraZa te spremembe.

Poraba nafte v ZDA v letih 1970 in 1989

Javna st sk ::,—\::;aa Stanovaniska
poratza o ]?S;‘;E:Cilslnz 4.3%  in komercialna
6,3% a ‘ 8.1%

14.8%

Industrijska

industrijska 24.7%

25.9%

1970 1989

Slika: Primer naloge na Cetrti ravni pri dokumentacijski pismenosti (341 to¢k)
Raven3 pri dokumentacijski pismenosti ($tevilo tock od 326 do 500)

Naloge zahtevajo iskanje informaci) v kompleksnih dokumentih, ki vsebujejo Stevilne motede
informacije, zahtevno sklepanje, procesiranje informacije ob upostevanju dolocenih pogojev in
uporabo specializiranega znanja.

Edina naloga, ki je uvrStena na to raven (408 tock), temelji na strani iz Casopisa za potro$nike,
na katen so ocenjene razli¢ne radijske budilke. Anketiranec mora poiskati povpreéno objavljeno
ceno za osnovni model budilke, ki je dobila najvi§jo oceno. Pri tem mora upostevati dve vrsti
pogojev. Najprej mora poiskati budilko, ki je dobila najvigjo oceno, pri tem pa mora razlikovati
tri tipe; .osnovne radijske budilke, radijske budilke s kasetofonom in popolnoma opremijene
radijske budilke. Zatem pa mora poiskatt ceno. Pri zadnji primerjavi, mora izbrati med
povpreéno ceno v oglasih in pribliZzno maloprodajno ceno.
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OCENE o &2 C ¢ ®

Boljse - - Slabie

Radijske budilke

H rrircénost. Ta sesiavijena ocena B setektivnost. Kako gisto je posamezni
vrednoli Gitfivast ekrana, enostavnost radiosprejemal postajos Sibkim oddajnikom,
nastavijanja programov in alarma ter ki je na skali ob postag z madnirm odajnikom.
prisotnost ali adsatnost koristnih fastnosti. E Kvaliteta zvoka. Temelji predvsern na
6 | Delovanje. Splodna sodba ¢ radunainisk analizi zmogliivost zvegnikain
e P delovanju po nadih testik o ob&utljiostiin - natestih s postuianjem glasbe z zgo&&enk.
ggﬂﬂz’sgoggzﬂggga jalca. Telefonske selektivnosti, enostavnostiiskanja posts),  Nobenmodel ni desegei hi-fi zvoka.

. - razponu, sposobnesti najti moénejso od 0] Dvosmemanastavitevéasa. Tauporabna
Bl Cena. Prediagana proizvajaltevacena  dveh posta| naisti frekvencl, sposobnost  agtnostolaiSije nastavitev éasain budilke. Ce
ali priblizna matoprodajna cena, ki ji sledi  odkianjanja signalov, kiso tikniad izbrano  precesete Zufienc rastaviiev aass, se praprosto
povprt_ecnacsinavogiamp. . ggg}%‘% o?idlggarr?tft ggog‘ng;‘ala' ki s&  ymeta in vam ni treba ponovno nackrog.
3] Dlmevnz.ue. Zaokrozeno stla centlmetre._ 12 L P ) . 11 Dvojni alarm. Omaogodavam nastavifev
Ed sploéna ocena. Sestavijgna ocena, ki Obtutljivost. Kako dobro radio  gyeh razfiénih dasov bujenja.
zajema vse nade teste in sadbe, ‘Popoln”  Sprejema postaje ob manjsih motnjah.
radio bi si zasluZil 100 tock.

Razvrstene so glede na tipe; posamezni tipi
sorazvriceni glade nasplosnooceno. Razike
v oceniza Stiritocke ali rnanj niso pomembine.

Kl znamka in model. Ce ne najdete

Znamka in modej

%

Y4H0 radijSke _ :
RCA RP-3580 ST 5000/4000 Bx25x18 86 © & & M O o 12 ABDHJLOTU A
Sony ICF-€303 5.000/4.500 5x20x15 84 O & © O @ ¢ V12 CEFINT C
Panasonic AC-X220 5000/4.500 10x28x13 g2 M M M & (O S 40 AGKMOSTU  beo A
Realistic 272 5.000/3.000 5x2Ex15 79 M () M M o o/ o/ 3 AGHKOT o
Magnavox AJ3900 G500~  1Hamxis 78 O O & O & - ¢ 3 DGKMORT bg &8
Emerson AK2745 39002000 Bx2gx15 70 (O @ w @ O ¢ vV 3 GO g K
Soundesign 3753 20002000 82313 62 (O w @ O O v v 3.4 dh J
T@snewne radijske budilke 3 & :
Realistic 263 : 2.800/1.800 tOx2lx10 74 (O ™ M Oy G .~ — 3 ADHOPU h —
Soundesign 3622 1.200/1:000 5x20¢13 68 @ ™ 0 @ @ — — 3 U d L
Panasonic RC-6064 1.800/1.500 5x20x13 67 o & O O O - —i2 — be —
General Electric 7-4612  1.:30001.000 5x2013 66 @ (O O @ O — —12 AD ag —
Lloyds CRODY 20001500 5x18x13 64 @ U O O @ — — 3 U S —
Sony IGF-C240 150011300 5xi8x15 63 @ O O O O — —12 — g -
Emerson AK2720 19001000 5x20x13 61 @ O ™ @ O — — 30T 8 K
Gran Prix D507 150011000 Sxlgxio 54 o @ O ® @ - — 3 — d —
Generat Eleciric 7-4965  6.000/5.000 10x30x15 85 @™ M M & M o/ /1o ADGHKOST — BE
Panasonic RC-X250 [1] 10x33x13 76 @ M (" M 4 S 2 AGKORU be AH
Sony IGF-CSG50 7500/8500 152815 74 O @ O O @ ¢ V12 GRTU ofi  AFH
Soundesign 384AMGY 4000000 txa0x13 62 O @ @ @ @ — — 3 GKJSU F.GIM

E:[ Se ne proizvaja vel. Nadomescen z RC-X260; cena po katalogu 7.900 SiT; povpredna cena v oglasih 6.000 SiT.

Skupne |astnosti J-Ovetljeni kazalec ikanalov, e-Zhudinas leradio, ni pesebnegasignalara bujenye.
Vse: * Omogotajo B min, dremez po bujenju {pred  K-lzhod zasiualke. f-Niaznake, ki bi povedala, da e alarmnastavijen,
ponovnim bujenjern). » Ohranijo nastavitev éasamed  L-Meritec éasa dremeza. g-Nigumba za ponovno nasiavitev alarma.
kratkimi izpaditaka. M-lzhod za kasetofon afi "CO player”. h-Nihitre nastavitev fasav nasprotr smeri,
Razen Kjer je posebejoznadens, Imajc vse; » Baterije  N-Ekran lahko kaZe datum in uro. 1-Ni potashe nastavitve napraj, hitra nastavitev
za ohranitev spomina ure inalarma. * Rded digitaini O-Osvetlitev ekrana se lahko uravnava. Casa nazaj.
ekran, visok § cantimeler, « Avtdmatsko ugadarye  P-Ekranjevedjfodobidajnega. -
radia nastavijivo za fas do 80 minut. « Gumb za Q-No&na nastavitev za sobno svetlobo. Legenda zz Pripombe
prekiniey alarma. R—Mct‘mm poudarjanja basov. A-Zaslonka?e zelene Mevilke.
. S~ Moinostzmanjsanja visokibionoy. . B-Zasionkade modre Stevitke.
Legenda za Prednosti T-Bolidi od veline glede nastavijanja postaj.  ¢-Zasloniztekodinkristalov.
A--Ajarm deluje kljub izpadu enargije. - U-Boljfasposcbnost odklanjama sighalov D-Prikljugki za zunanje antene.
B-Kale trenuimi £as in nzjved 2 &asa za atarm, kat privedini. E-3-mestni grafitni zenateveiec.
C-Dvojni alasm, ki selakka nastavi na 2 postag. o F-Nakasetofonri moZnosnemat:.
D-Zvoénemy aiarmu lzhko dolo&ite jakost. Legenda za Pamanjkijivosti G-Kaselofon ne previja naza,
E-Spominne potreduja bateri|. a-Moinost nehatena prestavitve Easa. H-Lahko se zbudimo ob zvoku kasete.
F-Digitalno uglasevanje zvoka z moinostjc b-Gurnbizanastavitevinsendenjesonepriroéno  -Kasetofonvibrira bolj kot vedina,
nastaviianjapostaj. - ramesen ra driu ali ob stran budilie, J-Pripopraviluy garancijskem rokupladate 300 S zapostopek.
G-Radio sprejema v sterectahniki. c-Zaslonzbledi bolj kot privedini hudilk, K-Pri papraviluv garancijskem rokupladate 350 SIT za postopel.
H-Kazalec polnosti batert. ¢e je vmoéno osvelljenem prostoru, L~Pripopraviluv garanciiskem rokuplagateS00 SIT za pustopek.
1-Osvelliera skala za iskanje kanalov. d-Radiomozabiti popolnomaltiian, M-P1ipopraviluvgaranciskemrokuplatate 000 SIT zapostopek.

Eahobema slidati zvok alarma.

Slika: Primer naloge na peti ravni pri dokumentacijski pismenosti (408 toc¢k)
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1.2.6.3. Primeri nalog na razli¢nih ravneh za ra¢unsko pismenost

Odrasli morajo v vsakodnevnem Zivljenju velikokrat refevati probleme, ki so povezani z
ratunanjem. Na splodno velja, da odrasli lahko brez vedjih tezav reSujejo enostavnejSe radunske
probleme, e so Stevila in raCunske operacije eksplicitne. Vendar pa imajo po vedini teZave, ¢e
morajo Stevila in raunske operacije izlociti iz razli¢nih tipov besedil in dokumentov, ki
vsebujejo e Stevilne druge bolj ali manj relevantne informacije.

V mednarodni raziskavi pismenosti je bilo uporabljenih 33 nalog iz ratunske pismenosti, ki
imajo od 229 do 408 tock, in sicer: naravni 1 je bila 1 naloga, na ravni 2 — 9 nalog, na ravni 3 -
16 nalog, na ravni 4 — 5 nalog, na ravni 5 pa 2 nalogi. TeZavnost teh nalog je v sorazmerju z

naslednjimi dejavniki:

» zahtevnost aritmeti¢ne operacije, ki jo naloga zahteva,

» §tevilo operacij, ki so potrebne za pravilno refitev naloge,

> obseg Stevilk, ki jih tiskana gradiva vsebujejo,

» obseg sklepanja, ki je potrebno za dolocitev vrste operacije za resitev naloge.
Raven 1 pri ra¢unski pismenosti (Stevilo to¢k od 0 do 225)

Nobena od radunskih nalog ni veljala manj kot 255 to€k; taka naloga bi zahtevala od anketiranca,
da opravi eno samo preprosto radunsko operacijo, denimo seltevanje, pri Cemer bi bile Stevilke
jasno nakazane v besedilu kot tudi ratunska operacija, ki bi jo moral uporabiti.

Najlazja raunska naloga (225 to¢k) zahteva od anketiranca, da izpolni naro€ilnico za karte za
mjuzikl. V zadnji vrstici na naroéilnici je napisano »Skupaj s storitvijo«, v vrstici zgoraj pa je
navedeno, da je strofek storitve 200 tolarjev. Anketiranec mora preprosto seteti 500 in 200
tolarjev in vpisati znesek na spodnjo vrstico.

Raven 2 pri racunski pismenosti (§tevilo tock od 226 do 275}

Naloge na tej ravni zahtevajo od anketiranca, da reSuje ra¢unske naloge in pri tem uporablja
racunske operacije seftevanja in oditevanja, Stevilke pa poiife v besedilu ali dokumentu.
Radunska operacija je nakazana v nalogi ali v vrsti dokumenta (obrazec za polog denarja ali
naroéilnica).

Tipi¢na naloga na tej ravni (255 to¢k) zahteva od anketiranca, da s pomod&jo vremenske karte
ugotovi, za koliko stopinj je vi§ja dana3nja pri¢akovana temperatura v Bangkoku kot v Seulu.
Anketiranec mora opraviti ve¢ primetjav na vremenski karti, da bi naSel podatke o temperaturi in

jih potem odétel.
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Slika: Primer naloge na drugi ravni pri radunski pismenosti (255 tock)
Raven 3 pri radunski pismenosti (Stevilo tock od 276 do 325)

Na tej ravni nalpge zahtevajo od anketirancev eno informacijo, vendar pa je operaci veg,
vkljueno je mnoZenje in deljenje. Pri nekaterih nalogah mora anketiranec poiskati Stevilke na
razliénih mestih v dokumentu, nahajajo se v kompleksnih prikazih (tabelah). Vcasih je v
vpraganju Ze nakazana operacija, denimo 'koliko' ali 'tzraunajte razliko', vendar pa morajo pri
nekaterih drugih nalogah anketiranci s sklepanjem ugotoviti pravo racunsko operacijo.

Ena od nalog (302 to¢ki) zahteva od anketiranca, da si ogleda dva diagrama o proizvajalcih in
porabnikih primarne encrgije. Anketiranec mora izracunati, za koliko ve¢ Kanada proizvede
energije, kot je porabi. V tej nalogi rafunska operacija ni nakazana z vrsto dokumenta,
anketiranec pa mora informacijo poiskati s pomogjo obeh diagramov. Neka druga naloga (300
to¢k), ki izhaja iz tega dokumenta, pa zahteva od anketiranca, da izratuna skupno koli¢ino
energije v kvadriljonih (10") BTU (Britanske termalne enote), ki jo porabijo Kanada, Mehika in
ZdruZene drzave Amerike. Anketiranec mora sesteti tri $tevila, ki jih mora prej poiskati v enem
od dveh diagramov.
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Najvecéji svetovni proizvajalci primarne energtje, 1990
7oon R B 67 .64
Zdruzene drzave ae O7.47

l 30.23

Kitajska :
Saudska Arabiia 15.88
Kanada 13.15
Velika Britanija 8.66
Iran 7.65
Mehika 7.36
indiia 6,75

Norvedka
Zahodna Neméija
Indonezija

[*] %0 20 30 40 50 €0 70 80
Vir: Urad za informisanje © energii, Madnaradna letne poredilo-¢ energiji 1900; v kvadrilijonih. (10"l

Najveéji svetovni porabniki primarne energije, 1990
ZdruZene drZave B1.17
ZSSR 57.15
Kitajska 28.85
Japohska 18.18
Zahodna Nemtija 12.47
Kanada 10.79
Velika Britanija
Francifa
Indita
Brazilila 5.65

Mehika 4.94
Nizozemska 3.39
a ic 20 30 40 50 &0 70 80

Vir: Urad za informitanie o energiii, Mednaradna letnio poroéilo o energiii 1980; v kvadrition

Slika: Primer naloge na tretji ravni pri ra¢unski pismenosti (302 to¢ki)

Raven 4 pri ra¢unski pismenosti ($tevilo tock od 326 do 375)

Z eno izjemo zahtevajo naloge na tej ravni, da anketiranec poidte eno informacijo, s tem, da so
vrednosti ali operacije teZje doloéljive. To pomeni, da naloga ali navodilo ne vsebuje
dobesednega navodila, denimo 'koliko' ali 'izratunajte razliko' in tako ne pomaga anketirancu.

Ena izmed nalog (348 to€k) zajema preglednico obrestnih obresti. Anketiranec mora izradunati
skupen znesek, ki ga bi dobil, e bi vlozil 10.000 tolarjev, po obrestni meri 6 odstotkov za 10 let.
To nalogo so anketiranci razumeli kot dokumentacijsko in so preprosto poiskali znesek, ki bi ga
prejeli po 10 letih, pozabili pa so to prifteti k denarju, ki so ga vlozili.
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Obrestne obresti
Letno obrestovanje
Glavnica Qbdobje 4% 5% 6% 7% B% 9% 0% 12% 14%  16%
10.600 SIT 1 dan 11 14 18 13 22 25 27 33 3.8 4.4
1 teden 7788 115 134 153 173 182 230 268 307
6 mesecev 200 250 300 350 400 450 500 600 700 800
t leto 400 500 600 700 8O0 900 1000 1260 1400 1600
2 lefi 816 1025 1236 1449 1664 1881 2100 2544 2095  3.456
3lefa 1249 1576 1910 2250 2597 2950 3310 4049 4815 5609
4leta 1609 2155 2825 3108 3605 4116 4641 5735 6830 8106
5 let 2467 2763 3382 4026 4693 5386 6105 7623 9254 11.003
6 fet 2653 3401 4185 5007 5869 6771 7716 9738 11.950 14.364
7let 3159 4071 5036 6058 7138 B8.280 09487 12107 15023 18262
B let 3586 4775 5938 7182 8509 9.976 11436 14760 18526 22.784
g let 4233 5513 6895 8385 0930 11719 1357¢ 17.731 22519 28.030
10 let 4802 6289 7908 G672 11.589 13674 15037 21.058 27072 34114
12 lat 6010 7.956 10.122 12522 15182 18127 21384 28980 38.170 49.360
15 let 8009 10.789 13566 17.580 21702 26.425 31772 44736 6137% 82.655
20 let 11911 16533 22071 28697 36610 46.044 57275 B86.463 127.435 184,608

Slika: Primer naloge na etrti ravni pri radunski pismenosti
Raven 5 pri radunski pismenosti (Stevilo tock od 376 do 500)

Naloge zahtevajo od anketiranca, da opravi niz rafunskih operacij. S pomodjo besedila ali pa s
pomodjo svojega znanja mora dolo€iti vrednosti in operacije ter tako reSiti problem.

Ena od najteZjih ra¢unskih nalog (381 tock) zahteva od anketiranca, da s pomoé&jo danih
informacij doloci odstotke kalorij v Big Macu, ki izvirajo iz skupnih maséob. Da bi odgovoril na
to nalogo, mora anketiranec najprej ugotoviti, da je informacija o maséobah prikazana v gramih.
Naloga pa pojasni, da vsebuje 1 gram ma¥€obe 9 kalorij. Zato mora pretvoriti $tevilo gramov
masCobe v kalorije, potem pa izradunati Stevilo kalorij kot odstotek od vseh kalorij podanih za
Big Mac.
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Prikaz hranilne vrednosti B
®ls
HE ]
s | 2 (% |$
R N
S | 2| a) & | & | F | s |22 l
Sendviéi
Hamburger 102 g | 255 | 12 | 30 9 5 1 3§37 (490} |
Cheesehurger 116 g { 305 | 15 30 13 7 1 5 | 50725 l |
Dvojni hamburger 166 g | 410 [ 23 | 34 | 20 | 1t ! 8 | 85 7645
Dvojni cheeseburger 194 g 1510 | 28 | 34 | 28 | 18 i f11 4115 {110 l ]
MclLean Deluxe™ 206 g {320 | 22 | 35 | 1o 5 ! 4 1 60 {670 ;
McLean Deluxe™ s sirom 219 ¢ {370 [ 24 | 35 |14 | 8 1 b5 | 75 [890 !
Big Mac 215 g [ 500 | 25 42 26 16 1 9 100 | 890 I
Ribji file 141 g | 370 | 14 38 18 8 6 4 | 50 |730
McChicken 187 g | 415 | 19 | 39 | 19 9 7 4 | 50 1830 l
Pomfrit _ '
Mali pomfrit 68 g|220 | 3 ] 26 |12 | 8 1 | 251 o |10 :
Srednji pomizit 97 g | 320 4 3 | 17 12 151 35: 0150 l
Veliki pormfrit 122 g | 400 6 46 22 15 2 5 0 200
Solafe l
Sefova solata 265 g | 170 | 17 8 9 4 1 | & i fao0
Vrtna solata 189 g | 50 | 4 6 2 ] 04| 06| 65| 70 = ]
Solata s kostki piséanca 55 g | 150 [ 25 | 7 | 4 | 2 | 1 |1 | 78230 l |
Solata kot priloga w6 g| 30| 2 4 1 05| 02| 03| 33} 35
Popedeni koécki kruha 11 g | 50 1 7 2 1.3 01] 05) 07140 l
Sunka v koskih sgl 15| 1] ol v | o3| 02] 05| 11395
Brezalkoholne pijaie :
Klasiina kokakela Dietna kokukolu Sprite l ;
Mala Srednja Velika Jumbo[Mala Srednja Velika Jumbo|Mali Srednji Veliki Jumbo :
Kalorije 1406 190 280 380 | 1 1 2 3 {140 150 260 380
Ogfiikovi hidrati (@) | 38 50 70 101 03 04 05 06| 36 48 66 96 '
Natrij (mg) 15 20 25 40 |30 40 60 80 |15 20 25 40
Slika: Primer naloge na ravni 5 pri radunski pismenosti (381 tock) |
34 l |




1.2.7. OPIS INSTRUMENTOV ZA MERJENJE PISMENOSTI

Metodologija mednarodne raziskave pismenosti je prilagojena za raziskovanje na velikih vzorcih
populacije in omogoca objektivno testiranje. Raziskovalni instrumentarij obsega 3 dele:

»
>

primarni vpraSalnik, s pomo¢jo katerega se zbirajo socialni in demografski podatki;

osnovna knjiZica, katere namen je, da odkrije, kateri anketiranci so na tako nizki ravni
pismenosti, da ne zmorejo nadaljevati z nalogami v glavni knjizici, in

testni del, s pomo&jo katerega se testira in ugotavlja raven pismenosti populacije, obsega pa 7
glavnih knjiZic in asopis.

Primarni vpraSalnik obsega naslednja poglavja:

v ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V Y ¥ V¥V

Splosni podatki (spol, starost, izobrazba, narodnost, kraj bivanja itn.)
Podatki o jeziku

Podatki o star§ih

Podatki o delu

Branje in pisanje pri delu in pri iskanju dela

IzobraZevanje

Splo$no o branju in pisanju

Pismenost v druZini

Podatki o gospodinjstvu

Testni del pa obsega naloge, ki so razdeljene na 7 delov/blokov, v vsakem je okoli 15 nalog;
skupaj je bila v raziskavi uporabljena 101 naloga. Bloki so spiralno zloZeni v 7 glavnih knjizic.
Tem je dodana §e Osnovna knjiZica, ki obsega 6 preprostih nalog.

Vsak blok se v teh sedmih knjiZicah trikrat ponovi, kar prikazuje tudi slika.

Stevilka knjiZice Bloki v posamezni knjiZici
1 1 2 4
2 2 3 5
3 3 4 6
4 4 5 7
5 5 6 1
6 6 7 2
7 7 I 3

Slika: Vzorec spiralne vezave sedmih blokov v knjiZice
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Vsak anketiranec odgovori na vpraanja:

> Primarnega vpradalnika (Priloga 1)

> Osnovne knjizice in (Arhiv ACS)

» Ene od sedmih glavnih knjiZic (pri ¢éemer si pomaga s Sasopisom) (Arhiv ACS)

Uporaba spiralne metode pomeni zahtevnej$o interpretacijo, ker ni mogoce izradunati preprostih
individualnih ocen pisnih spretnosti in zato, ker posameznik ni odgovoril na zadostno Stevilo
nalog, da bi lahko z gotovostjo izratunali njegov rezultat. Namesio tega se uporablja vrsta ocen.
Zahtevna pa je tudi interpretacija rezultatov za naro¢nike raziskave, smiselna poro&ila in analize,
kajti nadrtovalcev raznih podrocij razvoja navadno ne zanimajo podrobnosti o teZavnostih nalog
in posameznikovih pisnih spretnostih. Vendar pa je tezko prikazati rezultate brez teh
podrobnosti. Avtorji metodologije so razpon ocen pisnih spretnosti razdelili na 5 ravni, pri demer
so zdruZevali spretnosti, ki so bile relativno homogene. Cilj tega je bil dolo&iti raven bralnih
spretnosti. Kaksne so socialne posledice dologene bralne ravni, pa pokazejo nadaljnje analize.

Naloge v kognitivhem delu so bile izbrane iz razli¢nih drZav, priblizno polovica nalog je iz
ZDA, druga polovica pa iz drugih drZav. Naloge so bile izbrane 7e za prvi krog raziskave leta
1994, tako da drZave, ki so raziskavo izpeljale kasneje, torej tudi Slovenija, niso imele vpliva na
izbor. V tabeli spodaj prikazujemo drZave in §tevilo besedil iz teh drav, na osnovi katerih so
bile izdelane naloge.

Drizava Stevilo
besedil

Kanada

Francija
Nemcija

Irska

Mehika
Nizozemska
ZdruZene drzave
Druge 2

—_— O N

7

Vir: Statistini urad iz Kanade in ETS, Mednaroedna raziskava pismenosti, 1994

Omenimo 3 moZnost, ki jo je imela vsaka drZava, in sicer, da bi sedmim obstoje&im
delom/blokom dodala $e nacionalnega (blok M), v katerega bi uvrstila naloge, ki bi jih izbrala
sama. Nobena od drZav ni izbrala te moZnosti.

1.2.8. PRIMERLJIVOST NALOG NA MEDNARODNI RAVNI

Pri raziskavah, ki so mednarodne in odvisne od prevajanja nalog, je zelo pomembno, da prevod
ohrani vse pomembne znadilnosti izvimega besedila. Ponavadi se to doseze z dvojnim
prevajanjem dveh razli€nih (neodvisnih) prevajalcev. Najprej se prevaja iz izvirnika v drugi jezik
in potem drugi prevajalec prevaja iz drugega jezika v jezik izvirnika. Kadar se ta prevod ujema z
1izvirnikom, se $teje, da so naloge enakovredne tudi po svojih merskih znagilnostih.
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Drugi naCin za preverjanje veljavnosti prevedenih nalog je primerjanje dosefkov med
posameznimi podskupinami. Pri¢akuje se namred, da skupine, ki doseZejo dolo¢eno raven
pismenosti, reSujejo priblizno iste vrste nalog glede na teZavnost.

Metodologija, ki izhaja iz modela TOP, ponuja moZnost za mednarodno primerjavo bralnih
spretnosti. Ce je model, ki sta ga razvila Kirsch in Mosental, resni¢no model bralnih spretnosti In
ne le model bralnih spretnosti v angle$¢ini, potem morajo biti pisne naloge v vseh jezikih enako
teZke in se morajo enako obnaSati na merski lestvici. Ko so prvi¢ izpeljali mednarodno raziskavo
pismenosti leta 1994, se je pokazalo, da so se naloge na merski lestvici razvricale enako. Le
nekaj nalog je odstopalo in izkazalo se je, da so odstopale zaradi tega, ker prevodi v razline
jezike niso bili povsem ustrezni. To pomeni, da je za veljavnost in primerljivost raziskovalnih
rezultatov izjemno pomembno, da so instrumenti, ki jih uporabljamo v mednarodnih primerjalnih
raziskavah, sestavljeni iz nalog, ki temeljijo na ustreznem prevodu originalnega besedila, in ne
na besedilih, ki so samo podobna,
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2. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI PODATKOV

V celotni raziskavi je veliko pozornosti namenjeno zagotavljanju kakovosti podatkov, s ¢imer so
miSljeni postopki za zagotavljanje veljavnosti, zanesljivost in primerljivost podatkov med
drzavami. Za vse korake v raziskavi so bila posredovana drzavam zelo natanéna navodila, v
nekaterih fazah pa so kakovost opravljenega dela v posamezni drZavi $e posebej kontrolirali na
kanadskem statisticnem uradu ali na ETS v Princetonu. Pisna navodila smo za nade potrebe
prevedli in prilagodili, obsegala pa so naslednje dokumente:

Navodi.la za prilagajanje vpradalnikov (Arhiv ACS)
Navodila za izpeljavo raziskave (Arhiv ACS)
Priro¢nik za anketarje (Priloga 2)

Priroénik za ocenjevalce (Arhiv ACS)

Priro¢nik za usposabljanje anketarjev (Arhiv ACS)
Priro¢nik za usposabljanje ocenjevalcev (Arhiv ACS)

Navodila za 1zpeljavo intervjuja (Arhiv ACS)

Y ¥V vV ¥ VW ¥ vV Y

Navodila za izdelavo mednarodne datoteke (Arhiv ACS)

Poleg tega je morala vsaka drZava v razliénih fazah raziskave predlozZiti dokumente, v katerih je
navedla, katere postopke bo izpeljala v skladu z navodili in katere mora zaradi nacionalnih
posebnosti izpeljati drugace. Dokumenti, ki smo jih predloZzili so:

» Nacionalni naért raziskave — A Proposal for Slovenia (Arhiv ACS), ki smo ga morali izdelati
pred pri¢etkom prevajanja in prilagajanja vpra3alnikov. Obsegal je cilje raziskave, velikost
vzorca in metodo vzoréenja, potek zbiranja podatkov, potek vnosa podatkov in izdelave
datoteke, statisti¢ne obdelave podatkov, seznam ¢lanov nacionalne raziskovalne skupine in
okvirno predvidene stroske raziskave.

» Dokumentacija o metodi vzoréenja - Slovenian Sample Design Documentation (Arhiv ACS),
ki smo ga poslali na kanadski statistiéni urad, preden smo izbrali vzorec. Njegova vsebina je
povzeta v poglavju 3 o vzoréenju).

» Vprasalnik o poteku raziskave na terenu — Field Collection Questionnaire (Priloga 3), ki smo
ga poslali na kanadski statisti¢ni urad takoj po kon€anem zbiranju podatkov na terenu.

V tem poglavju se omejujemo samo na prikaz postopkov za zagotavljanje kakovosti podatkov v
prvi poskusni fazi izvajanja raziskave, ki je obsegala prilagajanje vpraSalnikov in izpeljavo
pilotne raziskave. Druge postopke opisujemo v poglavjih, ki sledijo.
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2.1. Priprava vprasalnikov

2.1.1. PRILAGAJANJE NALOG

Prilagajanje in prevajanje tesinega dela (obsega 101 nalogo) je potekalo takole: naloge smo
prevedli v skladu z Navodili za prilagajanje vprasalnikov. Prvi prevod smo poslali na Kanadski
statisti¢ni urad, kjer so posebej usposobili sodelavko — slavistko, ki je prevod pregledala. Na
osnovi njene recenzije naSega prevoda smo oblikovali kon¢no verzijo testnih nalog v knjiZicah
za pilotno testiranje. Konno verzijo smo morali $e enkrat, pred tiskanjem vpraalnikov za
pilotno raziskavo, poslati v Kanado v pregled.

Prevajanje in prilagajanje nalog je bilo dokaj zamudno in zahtevno delo. V najvedii moZni meri
je moral biti prevod enak originalu, predvsem je to veljalo za raven uporabljenega jezika,
besedni zaklad in stavéno strukturo. Navodila za prevajanje so poleg pomensko ustreznega
prevoda predvidevala tudi prilagajanje dolo€enih delov besedila. Na primer, teorija, na osnovi
katere je bil test sestavljen (glej poglavje 1.2.3.4. TOP pri raziskavi pismenosti) predvideva, da
anketiranec resuje Stevilne naloge. Pri nekaterih nalogah si pomaga s kijuénimi besedami. V
nekaterih primerih so 'klju¢ne besede' enake v nalogi/vprasanju in v besedilu, na katerega se
naloga/vpraSanje nanasa, v drugih primerih je klju¢na beseda podobna, vendar ne povsem enaka,
v tretjih primerih pa je klju¢na beseda sinonim besede, uporabljene v besedilu. V prevodu smo
morali dosledno upostevati to vrsto povezav.

Drugi primer, kjer je bilo potrebno dosiedno upostevanje navodila, je bila uporaba mote¢ih

elementov - motetih besed ali delov besedila. V nekaterih nalogah so se ti mote¢i elementi
pojavljali kot ved kljuénih besed v besedilu, pri demer pa je ena sama vsebovala pravilen
odgovor; ti moteci deli so morali ostati nespremenjeni. Prilagajanje nalog pa je predvidevalo
tudi poseg, ki so mu avtorji raziskave rekli ,naturalizacija’ naloge. To je pomenilo, da je vsaka
drZzava uporabila svojo denarno valuto v nalogah, ki so vsebovale denarne zneske. Prilagodili
smo- lahko tudi zapisovanje datumov ali uporabo decimalk, e je bilo to potrebno, zaradi
nacionainih kulturnih posebnosti. Ta poseg pa seveda mi smel spremeniti naloge/vprasanja.

Pri oblikovanju nalog smo morali dosledno upostevati-originalno verzijo. Pomembno je bilo, da
so bili velikost slik, tip in velikost &rk enaki kot v originalu, kajti to lahko vpliva na branje.
[zogibati smo se morali deljenju besed, Se posebej tistih, ki jih je bilo treba po navodilu iskati.
Ravno tako je moral odgovor v besedilu biti to€no na istem mestu kot v originalu. Na primer, ¢e
je bil odgovor v prvem stavku zadnjega odstavka v originalni verziji, se je moral tudi v slovenski
nalogi pojaviti na istem mestu.

Vendar pa se lahko kljub temu, da je naloga povsem ustrezno prevedena, prilagojena in
oblikovana, zgodi, da je neveljavna zaradi napaénega ali povrinega ocenjevanja (glej poglavje 5
o ocenjevanju) ali pa zaradi tega, ker ni bila pravilno posredovana anketirancu (npr. anketirancu
je pri refevanju nalog pomagal kdo od druZinskih ¢lanov, uporabljal je Zepni kalkulator, kar ni
bilo dovoljeno, itn., glej poglavje 4 o zbiranju podatkov na terenu).
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2.1.2. PRILAGAJANJE PRIMARNEGA VPRASALNIKA

Tudi Primarni vpraSalnik smo poslali v Kanado, kjer so preverili prvi prevod in prilagoditve ter
popravljeno verzijo pred tiskanjem za pilotno testiranje. Primarni vprasalnik je moral biti
preveden in/ali prilagojen za rabo v vsaki drzavi. Pri tem smo si pomagali z mednarodno verzijo
vpraSalnika, pri ¢emer smo morali na eni strani v najveji moZni meri ohraniti vpraZanja in
odgovore, zato da b1 bilt primerljivi, po drugi strani pa smo morali vprasanja prilagoditi do te
mere, da so bila relevantna za anketiranca. Ravnali smo se po tem, ali so bila vpraSanja obvezna
alt neobvezna; neobvezna vprasanja smo lahko izpustili, obvezna vprasanja pa 'naturalizirali' do
stopnje, ki je Se dopus€ala naknadno zdruZevanje odgovorov in primerjave. Upostevati smo
morali Se dejstvo, da Primarni vpraSalnik ne sme biti predolg, ker bi vzel anketirancu preveé ¢asa
ter ga s tem odvrnil od reSevanja nalog v knjizicah.

Poglavitne spremembe, v Primarnem vpraSalniku so bile naslednje (manjsih posegov tu ne
omenjamo):

1. Vsa vprasanja o izobrazbi smo oblikovali tako, da so odrazala slovenske razmere (koncana
$ola/stopmja) in jih kasneje klasificirali v ISCED (mednarodna standardna klasifikacija
izobrazevanja). Preglednica prikazuje vpraSanje §t. A8 o izobrazbi in klasifikacijo v ISCED.

A. Katero 3olo ste dokonéali? ISCED
Nekaj razredov OS |
Koncana Solska obveznost
Konc¢ana osnovna $ola

Enoletna ali dvoletna poklicna 3ola
Triletna poklicna srednja Sola
Srednja $ola

Visja Sola

Visoka Sola/fakulteta/akademija
Magisterij/specializacija '
Doktorat

SF[ QO e W [ DI N[ e

2. Pri vpraSanju D1 o trenutni zaposlitvi smo uporabili zaposlitvene statuse, ki veljajo za nase
razmere, in smo jih naknadno zdruZevali v kategorije, ki jih predvideva mednarodna
datoteka.

D1: Kaksen je trenutno va$ zaposlitveni poloZaj? Ali ... (Oznacite samo en odgovor.)

ste zaposleni pri delodajaleu

delate v svojem podjetju

delate v svobodnem poklica

delate na svoji kmetiji

delate na posestvu obratovalnici katerega od &lanov gospodinjstva
ste upokojeni '

ste brezposelni, 15¢ete delo

ste udenec/ka, Student/ka

gospodinjite

drugo, navedite
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3. Najve¢ sprememb smo vnesli v razdelek F o izobraZevanju, kar je razumljivo glede na
interese nase drzave pri raziskavi. Spremembe so bile naslednje:

» Dodali smo vpra$anje o obliki izobraZevalnega programa.

» Mednarodni vpraSalnik omogoca tri navedbe izobraZevalnih programov v zadnjem letu, mi
smo dodali 3e Eetrto navedbo.

» Dodali smo 13 novih vprasanj.

Tako dopolnjen razdelek v vedji meri izraZa nade nacionalne razmere na podrodju izobraZevanja,
poleg tega pa zaradi dodanih vpraSanj omogofa primerjavo z raziskavo o udelezbi v
izobrazevanju iz leta 1987 (Jelenc, 1991).

2.2. Pilotna raziskava

Pilotna raziskava / testiranje je bila sestavni del projekta oziroma pogoj za to, da je drZava lahko

izpeljala glavno raziskavo. Vsi postopki v pilotni raziskavi (razen ocenjevanja med drzavami) so

bili povsem enaki kot v glavni raziskavi, le vzorec prebivalstva je bil manjsi. Njeni poglavitni
cilji so bili:

» testirati vprasalnike,

» odkriti in odpraviti morebitne pomanjkl}wostl pri zbiranju podatkov, ocenjevanju nalog,
vnosu podatkov in oblikovanju ter posredovanju mednarodne datoteke kanadskemu
statistitnemu uradu (v nekem smislu so bile na preizkusnji raziskovalne skupine v
posameznih drzavah),

» sluila naj bi tudi kot izhodis¢e za nadrtovanje obsega dela in potrebnega denarja v glavni
raziskavi. _

Pilotni vzorec populacije je v Sloveniji obsegal 235 oseb v starosti od 16 do 65 let, izbrali pa
smo jih (zaradi niZjih strokov raziskave) v Ljubljani in bliZnji. okolici iz registra prebivalcev
Slovenije. Tolik3no 3tevilo anketirancev je zadostovalo za dovolj zanesljivo oceno prileganja
nalog krivulji modela TOP in s tem za oceno moznosti uporabe doloéenih nalog oziroma
njihovih prilagoditev v vsaki od drzav (glej poglavie 1.2.3.2 o moZnosti pri uporabi TOP).

Podatke so zbirali anketarji, ki smo jih usposobili po navodilih za usposabljanje anketarjev (glej
poglavje 4.1. o izpeljavi raziskave na terenu} marca 1997. Vsi nadaljnji postopki, in sicer
ocenjevanje nalog, Sifriranje odprtih odgovorov, vnos podatkov in izdelava mednarodne datoteke
so bili izpeljani do maja 1997, ko smo datoteko poslali v analizo na Kanadski statistiéni urad in
kasneje na ETS v Princetonu.

2.2.1. ANALIZA PILOTNIH REZULTATOV

2.2.1.1. Stopnja odgovorov

Stopnja odgovorov v pilotni raziskavi je bila 56.1% in je nizka v primerjavi z drugimi
raziskavami v Sloveniji (to smo pripisali dejstvu, da je bila raziskava izpeljana v mestmemu
okolju, kjer je stopnja odgovorov obifajno niZja kot drugod). Stopnja odgovorov za Osnovno
knjiZico je bila 98.3% in za glavno knjiZico 90.2%. Povprecen Cas porabljen za izpolnjevanje
Primarnega vpra$alnika, je bil 36 minut, za naloge pa 60 minut,
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Pokazalo se je tudi, da okoli 15% populacije v vzorcu ni Zivelo na naslovu iz registra (tudi to
smo lahko deloma pojasnili z dejstvom, da je bila vedina prebivalcev zajetih v vzorec iz
Ljubljane in okolice, torej iz obmogja, kjer je veliko selitev oziroma kjer so spremembe stalnega
bivali§¢a v registru prebivalstva Slovenije vnesene z zamudo).

2.2.1.2. Analiza nalog

Analizo nalog je opravil InStitut za testiranje v Princetonu, obsegala pa je oceno prileganja
posameznih nalog modelu TOP. Ta ocena bo sluZila kot izhodise za ocenjevanje nalog v glavni
raziskavi. Poro€ilo, ki smo ga dobili iz ETS, obsega analizo vseh (101) nalog in kaze, da je 35
nalog (na vseh treh lestvicah, besedilni, dokumentacijski in ratunski) v slovenskem vpragalniku
odstopalo od skupnih mednarodnih parametrov za te naloge (i parametri so bili skupni za 11
drzav, ki so izpeljale raziskavo leta 1994 in 1995). To pomeni, da so bile te naloge za slovenske
anketirance prelahke ali preteZke. S pomogjo te analize smo odkrili tiste naloge, pri katerih je
prislo do ene od naslednjih napak:

napaka v prevodu,
neujemanje ali preveliko ujemanje kljuénih besed v vprasanju in besedilu,

napacno navodilo za ocenjevanje nalog v prironiku za ocenjevalce,

Y V. Vv V¥

napaka pri ocenjevanju zaradi povrsnosti,

napaka pri vnosu podatkov, zaradi povrinosti.

Y

Na osnovi te analize smo odkrili vir napake in napako popravili. O tem smo napisali poro¢ilo za
kanadski statistiéni urad in ETS. Primer poroéila za eno od napak, ki smo jo odkrili v prevodu:

Raéunska Vir napak'é .

lestvica

MDEV* St. naloge Ocenjevanje | Prevod Drugo
Napaka v prevodu.

0.40 Blok 1, Prej: povprecna cena je 20 guldnov
na teden. :

{pretezka) Naloga 4 ! ' /
Pravilno: povpretna cena je 20
guldnov za paket.

* MDEV  (Mean Deviation) je opredeljena kot (priakovani odstotki pravilno reenih nalog) —
(ugotovljeni odstotki pravilno resenih nalog) in bi morala ustrezati vrednosti 0.1. Naloge, ki s0 odstopale
navzdol (so imele negativne vrednosti, premalo pravilnih reitev), so bile preteZke za anketirance, tiste, ki
so odstopale navzgor (pozitivne vrednosti, preved pravilnih reitev), pa so bile prelahke.
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3. VZOREC

Vzorec za nacionalne raziskave pismenosti je moral biti reprezentativen in so ga dologile drzave
same. - Kanadskemu statistiénemu uradu pa je morala vsaka drZava pred izborom vzorca poslati
nacrt vzorlenja, ki je obsegal velikost in zajemanje vzorca, stratifikacijo in metodo vzoréenja.

3.1. Obseg populacije

Ciljna populacija so prebivalci Slovenije v starosti od 16 do 65 let. Iz te skupine so bili izkljugeni
odrasli prebivalci v tej starosti, ki so bili v asu anketiranja institucionalizirani (zapori, domovi
za stare), njihov deleZ v populaciji je 1.5 %. :

Slovenija je 30. junija 1998 stela 1 982,603 prebivalce.

3.2. Zajemanje vzorca

Vzorec za nacionalno raziskavo pismenosti je bil izbran iz registra prebivalcev Slovenije, ki se je
pokazal kot najboljsi vir za zajemanje populacije. Dostopen je za javne in akademske raziskave.
Register se vzdrZuje s pomo&jo Ministrstva za notranje zadeve. Vsi vitalni dogodki (umrli,
rojstva, selitve) so zabeleZeni sproti, z minimalno administrativno zamudo, ki pa ne vpliva na
kvaliteto okvira Za tovrstne potrebe. Poleg teh vsebuje tudi natanéen naslov, podatke o
zakonskem stanu, spolu in osebno identifikacijsko $tevilko (EMSO). Register je vir podatkov za
davine zavezance, sluZil pa je tudi kot vir podatkov o prebivalcih za razdelitev lastninskih
certifikatov. Ta Stevilka omogo€a povezovanje te baze z drugimi bazami podatkov. Register ne
vsebuje podatkov o izobrazbi populacije, te informacije je bilo potrebno zbrati na terenu ob
izvajanju raziskave. Vir podatkov za morebitne korekcije je lahko Popis prebivalstva iz leta
1991.

Poleg registra prebivalcev obstajata e dva registra, ki sta kompleten vir za zajemanje populacije:

Register hidnih Stevilk, v katerem so dologene koordinate posamezne stavbe, ta je povezan z
registrom naslovov populacije.

Register obmodnih enot: 12000 obmognih enot, 1200 lokalnih skupnosti, 180 upravnih enot,
7000 naselij, 12 regij ... ; register je povezan z drugima dvema registroma.

Zgornja dva registra sta dostopna tudi v digitalni obliki, kar pomeni, da je moZen natanden izris
izbranih obmocij. Pred kratkih zakljufeni projekt Geografski informacijski sistem (GIS) je
uporabil omenjene registre in jih kombiniral z seznamom telefonskih naro&nikov, popisom
prebivalstva in bazo podatkov o zaposlenih. Slovenija je tako razdeljena na optimalne vzoréne
enote, kajti nekatere obmoéne enote so ponekod premajhne za potrebe vzortenja.

Register pa ima nekatere pomanikljivosti za vzorenje. Oseba je lahko prijavliena na enem
naslovu, dejansko pa Zivi na drugem, ki ga v registru ni. Zaradi administrativnih postopkov
lahko pride do dolotene zamude pri vnosu podatkov o umrlih in preseljenih. Nekatere osebe so
trajno odsotne z naslova v registru, ali pa stalno Zivijo v tujini. Povsem nepotrebno je, da te
pomanjkljivosti registra kompenziramo pri vzoréenju. Ce del prebivalstva ni dostopen s pomodgjo
registra, to seveda prinasa teZave, vendar Stevilne raziskave, ki temeljijo na podatkih o populaciji
iz registra prebivalcev, dokazujejo, da je ta problem zanemarljiv.
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3.3. Stratifikacija

Stratifikacija je bila izvedena implicitno. Obmocne enote so bile dolodene glede na 12 regij,
znotraj regij pa so bile razdeljene glede na urbano in ruralno okolje, ki je bilo dologeno z
deleZem kmeckega prebivalstva in velikostjo naselja.

Odstotki populacije in odstotki vzorca, ki pripada posameznemu razredu, je naslednji:

REGLIA Populacija Vzorec
1 6,4% 6.4%
2 16,6% 16,7%
3 3,8% 3,6%
4 13,0% 13,0%
5 3,6% 3,6%
6 5,2% 5,2%
7 5,9% 5.8%
8 5,2% 5,2%
9 2,6% 2,7%
10 . - 9.8% 9,7%
11 2,3% 2,4%
12 25,7% 25,8%
Skupaj 100,0% 100,0%

3.4. Metoda vzoréenja

Metoda vzorenja je dvostopenjska. Enote prve stopnje (PSU) so bile obmo¢ne enote (OE), ki
so aZurirane vsak mesec. Statistiéni urad Slovenije je oblikoval poseben naért vzortenja
obmo¢nih enot, ki povezuje premajhne popisne okolife. Povpreéno imajo povezane obmoéne
enote po 50 gospodinjstev. Sedem obmoénih enot ima samo 10 ali 11 gospodinjstev izbranih v
vzorec, Posledica je, da sta lahko iz enega gospodinjstva izbrana v vzorec dva ¢lana, vendar smo
to v raziskavi dopustili.

Enote prve stopnje so bile torej izbrane glede na Stevilo ustreznih oseb. Uporabljen je bil
kumulativnt pristop. Cilina populacija je bila pred tem implicitno stratificirana, se pravi,
sortirana glede na regijo in tip okolifa (kmecki/nekmecki). Izbor je bil opravijien v skladu z
velikostjo (PPS) enot prve stopnje. Stevilo ustreznih oseb je bilo dolodeno s pomo&jo registra
populacije v juliju 1998.

V vzorcu je bilo izbranih 330 enot prve stopnje, iz katerih je bilo izbranih po 13 oseb. Osebe so
bile 1zbrane po ulicah, hiSnih Stevilkah in pritmku. Konéni vzorec je §tel 4290 oseb, pri¢akovali
pa smo 70 % stopnjo odgovorov, torej okoli 3000 anketiranih oseb.
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4. ZBIRANJE PODATKOV

Uspeh mednarodne raziskave pismenosti je bil najbolj odvisen od kakovosti prilagoditve in
standardizirane aplikacije enotnih raziskovalnih instrumentov. Vsaka drzava je naértovala in
izpeljala zbiranje podatkov na terenu po svojih standardih, vendar so bile vpeljane Stevilne
aktivnosti za zagotavljanje kakovosti tega dela raziskave, kot tudi za ocenjevanje nalog in
izdelavo datoteke. Za izpeljavo raziskave na terenu so bila driavam posredovana posebna
navodila, v katerih so natanéno doloceni tisti postopki, ki morajo biti enotni v vseh dr#avah. Ta
se nana$ajo predvsem na usposabljanje anketarjev in regionalnih vodij raziskave in izpeljavo
intervjuja z anketirancem, zaradi testne narave raziskave. Posamezne faze terenskega dela
raziskave so bile:

> izbor in usposabljanje sodelaveev pri raziskavi: vodja terenskega dela raziskave, regionalni
vodje in anketarji,

izpeljava anketiranja na terenu,
sprotna kontrola izpolnjenih vprasainikov,

konéna kontrola pristnosti anket,

v vV Y v

anketa o izpeljavi raziskave na terenu.

4.1. Izbor in usposabljanje sodelavcev pri raziskavi

Pri izpeljavi terenskega dela raziskave smo sodelovali z Indtitutom za raziskovanje medijev iz
Ljubljane, ki je izpeljal anketiranje po navodilih Andragoskega centra. Poleg vodje izpeljave
terenskega dela raziskave iz InStituta je bilo po teritorialnem nalelu imed njihovih stalnih
terenskih sodelavcev izbranih 8 regionalnih vodij skupin in 170 anketarjev.

Usposabljanje je potekalo po standardjziranem protokolu in je obsegalo:

» 4 ure samostojnega $tudija doma po posebej pripravijenem Priro¢niku za anketarje (Priloga 2),
» 8 ur usposabljanja v uéilnici.

Za samostojm $tudij so vsi sodelavei prejeli:

» Prirognik za anketarje, ki je vseboval vse informacije o vpralainikih, naravi raziskave,
izpeljavi vseh postopkov pri raziskavi in vaje za ponavljanje, ki jih je moral vsak sodelavec
refiti doma.

» Primarni vpradalnik, Osnovno knjiZico, eno od glavnih knjiZic in Gasopis.
» Navodila anketarju za naloge, v katerih je standardiziran postopek za izpeljavo testiranja.
» Druga obvestila in navodila.

Na usposabljanju pa so prejeli $e delovni zvezek, v katerega so vpisovali simulacije intervjuja in
vaje iz ocenjevanja Osnovne knjiZice ter vaje iz izpolnjevanja obrazcev za vodenje evidence
potnih strokov in opravljenega dela.
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Koordinator raziskave na Andragoskem centru Slovenije je najprej usposobil vodjo terenskega
dela raziskave, dodatnega instruktorja anketarjev in regionalne vodje skupin. Vodja terenskega
dela raziskave in dodatno usposobljeni indtruktor iz IRM sta potem izpeljala usposabljanje
anketarjev v uilnici v 17 manjsih skupinah (okoli 15 anketarjev) ob prisotnosti sodelaveev
Andragoskega centra. Usposabljanje je bilo standardizirano in sta ga inStruktorja izvajala po
posebnem Priroéniku za usposabljanje anketarjev.

Sodelavci pri izpeljavi terenskega dela raziskave so imeli toéno dologene naloge in pristojnosti.
Naloge in pristojnosti vodja terenskega dela raziskave so bile naslednje:

» Preudi gradivo in priroénike.

Usposablja se v skupini vodij anketarjev (8 vodij).

Posreduje gradivo za samostojno uéenje vodjem skupin in anketarjem.

[zvaja usposabljanje anketarjev (170 anketarjev).

¥ ¥V ¥V Y

Usklajuje zbiranje podatkov:
- dnevno zbira informacije o poteku preko vodij skupin in obvesca ACS,
- spremlja stopnjo zavrnitev (response rate) in po potrebi organizira poizvedbo,
- spremlja strodke,
- skrb1, da so vsi vpra$alniki in dokumenti vrnjeni ACS.

» Poroca o poteku anketiranja in o strogkih.

» Poskrbi, da so vsi vpradalniki in dokumenti razvrideni po navodilih.

» Pripravi evalvacijsko poro&ilo o raziskavi.

Naloge regionalnih vodij skupin so bile:

» Samostojno uéenje (4 ure).

> Usposabljanje v skupini (1 dan).

> Kontrﬁla zbiranja podatkov:

- zbiranje podatkov o poteku in strogkih,

- kontrola kvalitete dela anketarjev in pisanje tedenskih poro&il vodji terenskega dela
raziskave,

- spremljanje stopnje zavrnitev (response rate) in po potrebi dogovor z anketiranci,
- po potrebi tudi anketiranje,

- spremljanje stroskov,

- po potrebi organiziranje poizvedovanja,

- posredovanje anketirancev drugim anketarjem ali vodji skupin, ¢e je potrebno.
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» Pisanje porotila o poteku in stroskih anketiranja za svojo skupino anketirancev in
posredovanje vodji raziskave.

Regionalni vodje skupin so bili neposredno odgovorni vodji terenskega dela raziskave za
uspesno in pravocasno anketiranje anketirancev v regiji, ki so jo pokrivali anketarji v njihovi
skupini.

Naloge anketarjev so bile:

Samostojni §tudij (4 ure).

Usposabljanje v skupini (1 dan).

Razporeditev in izpeljava osebnih intervjujev po navodilik v Priroéniku za anketarje.
Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjiZici,

Spremljanje stopnje zavmitev (non-response).

Organiziranje poizvedovanja, ¢e je potrebno.

[zpolnjevanje in opremljanje Primarnega vprasalnika.

Opremljanje vprasalnikov z 6znakami konCnega stanj.a.

Poroéanje o poteku in stroskih vodji skupine.

Y OV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V Y VY

Sprotno obve$Canje vodje skupine o zavrmnjenih intervjujih in Stevilu zavrnitev (non-
response).

» Sprotno obvesCanje vodje skupine o anketirancih, ki so se izelili iz njihovega obmoéja
anketiranja.

» Spremljanje poteka raziskave in sprotno poroanje o problemih in vprasanjih.
» Izpolnjevanje obrazcev (stroski, vradanje vprasalnikov).

» Vratanje kuvert, v katerih so vprafalniki z oznagenimi kon¢nimi stanji, vodji skupine po
dolo¢enem urniku.

Anketarji so bili neposredno odgovorni regionalnemu vodji skupin za uspeino in pravodasno
anketiranje izbranih anketirancev, ki so jim bili dodeljeni.

4.2. Izpeljava anketiranja na terenu

Anketiranje se je zadelo prve dni septembra 1998 in je trajalo do 16. novembra 1998, ko 50 bile
vrnjene zadnje ankete,

Pri anketiranju je sodelovalo skupaj 187 anketarjev. Posamezni anketar je imel na svojem
seznamu najve¢ 26 anketirancev in je pokril 2 popisna okolisa (13 anketirancev na okoli x 330
popisnih okoliSev).
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Anketarji so v paketih za anketiranje prejeli:

» seznam anketirancev za anketarja,

> ustrezno Stevilo anket, ki so bile vnaprej oznadene za vsakega anketiranca na seznamu,
zemljevid obmogja, &e je bilo oddaljeno od mestnih sredisg,
navodila za 1zpeljavo testiranja,

pooblastilo Andragoskega centra,

obrazce za vracanje vprasalnikov,

>

>

» obrazce za oznacevanje konénega stanja,

>

> obrazce za poroéilo o opravljenem delu in stroskih,
>

svinénike, ki so jih pustili anketirancem.
Anketarjt so prejeli naslednja navodila za izpeljavo anket:
> anketirance iz svojega seznama so morali anketirati v 1 mesecu po koncu usposabljanja,

»> prvih 5 opravljenih anket so morali poslati na ACS v pregled in pogakati z nadaljevanjemn
anketiranja, dokler njihovi vpraSalniki niso bili pregledani in niso dobili povratne informacije
o kvaliteti izpolnjevanja vpraSalnikov,

po tem so morali posiljati ankete na ACS vsak teden ali po 5 anket skupayj,

» na koncu anketiranja so morali na ACS vrniti vse gradivo, ki so ga prejeli za usposabljanje in
anketiranje.

Anketiranci so bili vnaprej obveS€eni o poteku raziskave in o tem, da jih bo obiskal anketar, ki
Jje sodelavec ACS.

Ves Cas poteka raziskave je bil anketarjem na voljo odprti telefon na Andragoskem centru
Slovenije in na IRM, od 8 do 17. ure. Tudi anketiranci so v tem ¢asu lahko poklicali na ACS.

4.2.1 NAVODILA, Ki SO JIH PREJELI ANKETARJI ZA IZPELJAVO ANKETE IN TESTIRANJA!

Anketar je moral anketiranca obiskati osebno doma vsaj trikrat ob razli¢nih &asih in ga v
primeru, da ga ni dobil, poklicati po telefonu. Anketarji so dobili na usposabljanju natan¢na
navodila, kako anketirancem predstaviti raziskavo in jih pridobiti za sodelovanje. V primeru, da
je anketiranec zavrnil sodelovanje, je anketar moral obvestiti svojega regionalnega vodjo, ki je
anketiranca poklical po telefonu in ga poskusal pridobiti za sodelovanje.

Anketar je moral zagotoviti, da je anketa potekala osebno, v relativnio mirnem okolju in da je bila
¢im manj prekinjana. Cas izpolnjevanja ankete ni bil omejen. Anketar je moral biti prisoten ves
¢as ankete. Intervju z anketirancem je lahko prekinil med pogovorom po Primarnem vprasalniku
in se vrnil kdaj kasneje, Ce anketiranec ni imel Casa za izvedbo celotne ankete na enkrat. V
nobenem primeru pa ni smel nadajevati kdaj kasneje, e je bila anketa prekinjena med testnim
delom (reSevanje nalog v knjiZicah) - anketiranec je seveda lahko prekinil reSevanje nalog za
trenutek, vendar je moral biti anketar ves Cas prisoten. V testnem delu anketiranec ni smel
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uporabljati Zepnega raunalnika pri ra¢unskih nalogah. Pri reSevanju nalog v knjiZicah mu ni
smela pomagati druga oseba (druZzinski élani ali drugi prisotni).

4.2.2. KORAKI PRI IZPELJAVI ANKETE:

Anketa je potekala v dveh delih; anketar je najprej izpeljal pogovor pe Primarnem vprasalniku,
zatem pa §e testiranje po standardiziranem postopku. V Primarni vprasalnik je podatke zapisoval
anketar, v testnl del vpra3alnika pa anketar ni smel napisati niGesar. '

1. Anketar je najprej izpeljal intervju z izbranim anketirancem po Primarnem vprasalniku.
2. Testni del:
Zatem mu je podal Osnovno knjiZico z nalogami.

Ko je anketiranec refil naloge v Osnovni knjiZici, jih je anketar ocenil in v primeru, da sta bili
vsaj dve nalogi od Sestih pravilno reSeni, mu je podal Se eno od glavnih knjiZic z nalogami (ki je
bila vnaprej izbrana za posameznega anketiranca in je Ze bila v kuverti za anketiranca).

Pri posredovanju knjiZic je moral anketar slediti navodilom v priro¢niku Napotki anketarju za
naloge (Arhiv ACS), v katerem je bila natanno omejena njegova pomod anketirancu pri
reSevanju nalog.

4.2.3. PROSTOVOLJNA NARAVA RAZISKAVE IN TAJNOST PODATKOV

Raziskava pismenost odraslih in udelezba v izobrazevanju je prostovoljna raziskava in je odvisna
od pripravljenosti anketiranca za sodelovanje v raziskavi. Zbrani podatki so tajni in nikoli ne
bodo posredovani na na¢in, ki bi lahko identificiral posameznika. Raziskovalei in anketarji so se
morali obvezati, da bodo spostovali tajnost, in so lahko sodno preganjani, ¢e izdajo podatke, ki
se nanaSajo na kateregakoli anketiranca, ki ga je mogodce na ta na¢in prepoznati.

4.3. Sprotna kontrola izpolnjenih vprasalnikov

S kontrolo izpolnjenih vpraSalnikov smo skusali odpraviti napake anketarjev pri anketiranju in
zagotoviti enotnost v anketiranju. Kontrola je potekala na zagetku anketiranja, in sicer tako, da so
anketarji prve izpolnjene vpraSalnike (pet do deset anket) poslali na ACS in &akali na povratno
informacijo. V skupini, ki je pregledovala ankete, se je izmenjavalo pet §tudentov pedagogike in
andragogike, ki so vedinoma Ze sodelovali pri pilotni raziskavi, zato so bili z anketami Ze
seznanjeni. Komunikacija med kontrolorji in anketarji je vetinoma potekala po telefonu, nekateri
anketarji pa so tudi pri§li na ACS. Vzporedno s popravljanjem napak pri anketiranju je potekalo
tudi svetovanje in razreSevanje problemov, katerih anketarji niso znali razresiti sami oziroma s
svojim vodjem.

Kot vemo, je bil celoten anketni vprasalnik sestavljen iz Primamega vpradalnika, Osnovne in
glavne knjiZice z nalogami. Kontrola vrjenih vprasalnikov se je v tej fazi 'eredotoéila le na
pravilno izpolnjenost Primarnega vpradalnika, pravilnega ocenjevanja re$enih nalog Qsnovne
knjiZice in pravilnega oznatevanja konénih stanj vseh treh knjiZic.
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4.3.1. PRIMARNI VPRASALNIK

Najvecji del kontrole vrnjenih vpraSalnikov se je nana$al na pravilni potek anketiranja in
konsistentnost pridobljenih podatkov. Napake pri izpolnjevanju vprasalnikov smo razdelili na
sistematiéne in napake zaradi povrinosti.

Med prve smo Steli tiste napake, ki so se pri doloenem vprasanju redno pojavljale in so kazale
na to, da anketar ne razume navodil za izpolnjevanje dolotenega vpra3anja ali namena vpraganja.
Pri kontroh vpraSalnkov smo za sistemati¢ne napake odkrili dve vrsti vzrokov:

» anketarji niso razumeli, kaj vpraganje od njih sploh zahteva,
» niso razumeli dolo¢enih pojmov oziroma kategorij.

Te napake so bile »nevame« za pristnost in veljavnost zbranih podatkov celotnega anketnega
okolisa, zato smo bili nanje Se posebej pozorni. Najbolj pogoste sistematiéne napake so se
pojavljale predvsem pri vpraSanjih, ki so zahtevala »preskoke« z enega vpraSanja na drugo
vpralanje ali razdelek. Ta so od anketarjev zahtevala najve¢jo zbranost in razumevanje, zato je
Stevilnost napak pri teh vprafanju do neke mere tudi razumljiva. VpraSanja s preskoki se
pojavljajo v vsch razdelkih Primarnega vpradalnika. Se posebej so bile problematicne tiste
napake pri preskokih, kjer je zaradi tega prislo do izpada za raziskavo pomembnih podatkov. S
tem mislim predvsem na vpraSarja o delu in delovnem poloZaju anketirancev (Razdelek D),
njihovem izobrazevanju, usposabljanju ali spopolnjevanju (Razdelek F) in vprasanja s podatki o
gospodinjstvu (Razdelek J). Napake v teh razdelkih so bile najbolj pogoste, saj so to vpraanja,
ki zahtevajo zbranost anketarja in razumevanje postavljenih frditev. Poleg izpada pomembnih
podatkov, je bilo pravilno upostevanje preskokov pomembno zaradi tega, ker je marsikdaj prislo
do nasprotujocih si podatkov.

V drugi skupini pa so bile napake zaradi povrSnosti. Napake, ki so bile zgolj posledica povrnosti
so bile na zacetku anketiranja seveda precej pogoste. Vzroki zanje so veéinoma ti¢ali v zadetnem
»spoznavanju« anketarjev z znacilnostmi ankete, manj pa v njihovi neusposobljenosti. Nekaj
anketarjev pa je bilo treba zaradi pomanjkljivega znanja dodatno usposabljati. Najve& napak je
bile pri Ze opisanih vpraSanjih, le da se to pot pojavljale samo oblasno. Zaradi same narave teh
napak je bilo jasno, da jih je teZko predvideti in $e teZje preprediti, saj so bile odvisne zgolj od
pocutja in zbranosti samih anketarjev. Pogosto so se pojavijale tudi napake pri izpolnjevanju
prve strani Primarnega vpraSalnika (ime in $ifra anketatrja, oznake konénih stanj in poroéila o
srecanjih in klicih), katerih vzrok pa je bil zgolj v povrinosti anketarjev.

4.3.2. OCENJEVANJE OSNOVNE KNJIZICE

Osnovna knjiZica je bila sestavljena iz Sestih enostavnih nalog. Anketiranec je moral re§iti vsaj
dve nalogi pravilno, da je izpolnil pogoje za refevanje Glavne knjiZice. Naloga anketarja je bila,
da je reSene naloge ocenil in se odlogil, ali je anketiranec izpolnil pogoje za nadaljevanje.
Pravilnost ocenjevanja reSenth nalog Osnovne knjiZice je bila torej pomemben element v poteku
anketiranja, saj ima neposreden vpliv na konéne rezultate raziskave. Napake pri ocenjevanju
nalog osnovne knjiZice so bile vecinoma posledica nedoslednega upoitevanja oziroma
nerazumevanja navodil glede ocenjevanja odgovorov.
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4.3.3. KONTROLA KONENEGA STANJA

Anketar je moral na koncu anketiranja za evidenco v ustrezna polja zapisati konno stanje
Primarnega vpraSalnika in obeh knjiZic. NatanZo beleZenje kon¢nega stanja je bilo pomebno
zato, ker smo iz tega lahko ugotovili, do katere mere je anketa izpolnjena oziroma razloge, zaradi
katerih anketa ni izpolnjena, kot jih je navedel anketiranec. Pri konéni analizi te razloge
razvrstimo v dve skupini: razlogi za neodgovarjanje, ki so povezani s pismenostjo (literacy
related reasons) in druge razloge. Naloga kontrolorjev je bila, da preverijo, ali zapisano konéno
stanje ustreza dejanski izpolnjenosti anket. Vegjih problemov pri vpisovanju koninih stan] n1
bilo, saj so bila dobro razloZena Ze v navodilih anketarjem. -

4.4. Konéna kontrola pristnosti anket

Pristnost anket je temeljni pogoj zagotavljanja kvalitete podatkov. Pristnost anket smo
ugotavljali na ve¢ naéinov:

» s pomodéjo kontroinih pisem anketirancem,

> s telefonskim preverjanjem anketirancev,

» s preverjanjem anketirancev na terenu (to nalogo so imeli regionalni vodije),

» s primerjanjem reSitev nalog pri ocenjevanju za anketirance pri enem anketarju.

Izkazalo se je, da je bilo nujno uporabiti vse te mehanizme kontrole zato, da smo lahko preverili
pristnost vseh anket. Kontrola je pokazala (iz Porogila o izpeljavi anketiranja, Zdove 1998), da
11 anketarjev od 187 ni izpeljalo anket v skladu z navodili, zato smo nekatere njihove ankete (v
enem primeru vse, ta primer smo posebej upostevali pri uteZevanju) izlodili iz nadaljnje
obdelave. Nekatere ankete so bile deloma ali v celoti ponarejene, kar so potrdili tudi anketiranci.
V nekaterih primerih je pri reSevanju nalog pomagala druga oseba ali pa so knjiZice z nalogami
anketarji pustili anketirancem za dan ali dva in pri§li ponje. V nekaterih drugih primerih so
anketarji dovolili uporabo Zepnega kalkulatorja. V nadaljevanju predstavljamo odgovore
anketirancev na kontrolno pismno.

4.4.1. KONTROLNO PISMO

Kontrolno pismo je kratka anketa, katere glavni namen je preveriti pristnost izpolnjenih anket.
Sestavljeno je iz sedmih vpraSanj. s katerimi preverjamo, ali je bila izbrana oseba anketirana,
trajanje ankete in Se nekatere informacije o poteku in vsebini anketiranja. Poleg kontrolne
funkcije daje to pismo tudi moZnost anketirancem, da nam sporo¢ijé svoje mnenje o anketi in
nam s tem posredujejo dragocene povratde informacije.

> Stevilo poslanih in vrnjenih kontrolnih pisem
2225 poslanih kontrolnih pisem
1405 (63,15%) vrnjenih
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> Stevilo pravilno izpolnjenih anket

1393 (99,1%) jih je bilo anketiranih v skladu z navodili
1 (0,1%) anketar je pustil vprasalnik anketirancu in ga je ta izpolnil sam,
1 oseba (0,1%) pa sploh ni bila anketirana.

Telefonska kontrola in kontrola na terenu sta pokazali, da je bilo nepravilno izpolnjenih anket
veliko veg, vendar nam ti anketiranci niso vrnili kontrolnega pisma.

» Trajanje ankete

lzpolnjevanje celotnega niza vpradalnikov naj bi trajalo od 45 minut do dveh ur. Analiza
reSevanja vpraSalnikov je pokazala, da so anketiranci v povpredju za refevanje Primarnega
vprasalnika in Osnovne knjiZice porabili 27 minut, za re§evanje nalog Glavne knjiZice pa v
povpredju 55 minut. To pomeni, da je anketiranje v povpredju trajalo 82 minut oziroma slabo uro
in pol.

298 (21,2%) jih je anketo reSevalo manj kot eno uro,

559 (39,8%) jih je odgovarjalo uro in pol,

307 (21,9%) je vpraSalnik izpolnjevalo dve uri,

140 (10,0%) pa jih je za anketo porabilo dve wri in pol,

30 (2,1%_) anketirancev je anketo re$evalo i ure,

8 (0,6‘%;) pa vec kot tri ure,

40 (2,8%) anketirancev se trajanja ankete ni spominjalo,

23 (1,6%) anketirancev ni Zelelo odgovoriti na to vprasanje.
» Splo$na ocena vprasalnika

Kot je vidno iz prejSne totke je bilo anketiranje za vegji deleZ anketirancev dokaj zahtevno
opravilo. Zato je delez anketirancev, ki se jim zdi vprasalnik predolg, razumljiv.

17 (1,2%) je mentlo, da je anketa prekratka,

606  (43,1%) je bilo mnenja, da je ravno prav dolga,

659  (46,9%) anketirancem se je zdel vprasalnik predolg,

97 (6,9%) se o dolzini ankete ni moglo odlogiti,

26 (1,9 %) anketirancev ni odgovorilo na to vprasanje.
> Stevilo vprasanj, na katera niso mogli ali Zeleli odgovarjati.

To vpraSanje je bilo zastavljeno zato, ker je bilo v Primarnem vprasalniku tudi nekaj vpraganj
zelo osebne narave (predvsem povezanih z dohodkom in zaposlitvijo), za katere smo menili, da
bi lahko bili za anketirance neprijetni.
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916 (65.2%) jih je odgovorilo, da takih vpraganj ni bilo.
340 (24,2%) anketirancev je izjavilo, da je bilo le nekaj takih vpragan;.
39 (2,8%) anketirancem se je zdelo, da je bilo takih vpraganj veliko.
6 (0.4%) pa se je zdelo, da so bila taka skoraj vsa vpraganja.
60 {4,3%) anketirancev ni Zelelo odgovoriti ﬁa to vpraSanje.
44 (3,2%) jih ni odgovorilo na to vprasanje.

Katera so bila vpraSanja, na katera niso Zeleli odgovarjati

[zkazalo se je, da so bila za anketirance najbolj neprijetna vprajanja v zvezi z dohodkom.
Presenetljivo veliko anketirancev pa na to vpra3anje ni odgovorilo.

5,0% jih je odgovorilo, da so bila to vprasanja, povezana z dohodkom.
0,1% nista Zelela odgovarjati na vprasanja v zvezi z zaposlitvijo.

0,1% pa so se zdela neprimerna vpralanja v zvezi z izobrazbo.

19,7% anketirancev je navedlo druge razloge.

75,1% anketirancev ni Zelelo odgovorilo na to vpraanje.

Mnenje o anketarju (anketarki)

S tem vpras”‘anjem‘nas je zanimala kvaliteta izvedbe in odnos ankefafjev do udeleZencev.
Velika vecina anketirancev je izrazila pozitivno mnenje o anketarju (anketarki).

1286  (91,5%) jih je bilo z anketarjem (oz. anketarko) zadovoljnih,

(6,4%) je bilo neodlo&enih,

(1,3%) pa jih z anketarjem (anketarko) ni bilo zadovoljnih,

(0,8%) anketirancev ni izrazilo svojega mnenja.

Mnenje o raziskavi

Vetji deleZ anketirancev mnenja o raziskavi ni podal, kar lahko dobrohotno jemljemo kot izraz
naklonjenosti. Mnenja so bila izrazito meSana ter nekatera bolj, nekatera pa manj konstruktivna.
V kategorije smo zato razvrstili samo pogostejie predloge, pripombe ali mnenja.

955 (68,0%) anketirancev na to vpralanje ni odgovorilo.
Od 450 (32.0%) anketirancev, ki so na vpraanje odgovorili, jih je:
a) 247 (54,6%) jih je izrazilo pozitivno mnenje.

Pohvalna mnenja so bila namenjena predvsem potrebnosti takine raziskave v
Sloveniji in korektnemu odnosu anketarjev do anketirancev. Veé&ina pohval se je

nanafala na celotno raziskavo in so izraZale pripravljenost anketirancev za
nadaljnje sodelovanje.
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b) 104 (23,1%) so bili nevtralni.

V to skupino smo uvrstili tiste odgovore, ki niso bili ne izrazito pohvalni, ne
izrazito negativni. Pripombe v zvezi anketo so bile zelo raznovrstne, od razlicnih
predlogov o poteku raziskave do predlogov o vsebini in obliki vpradanj. Med temi
odgovori so se najpogosteje pojavljala vpradanja v zvezi z dostopnostjo podatkov.
Kar 27 anketirancev (26,0%) je zanimalo, kdaj in kje bodo objavijeni rezultati,
oziroma so izrazili Zeljo, da bi izvedeli kako so reSevali naloge.

¢) 99 (22,0 %) jih je raziskavo ocenilo negativno.

Le manjsi del anketirancev je izrazil negativno mnenje o raziskavi. Veliki ve&ini (76 oz
76,8%) se je zdel vpraSalnik predolg. Med drugimi negativnimi staligdi o raziskavi so
bile najbolj pogoste trditve, med drugim, da so bila vpradanja preved splosna ali
konkretna, da je bilo v raziskavi preve¢ ra¢unskih ali tekstnih nalog, da so take raziskave
nepotrebne, da so izguba ¢asa anketirancev ter trofenje proratunskega denarja ipd.

4.5. Vprasalnik o izpeljavi raziskave na terenu

VpraSalnik o izpeljavi raziskave na terenu smo morali izpolniti na ACS na zahtevo mednarodnih
partnerjev (glej prilogo 5). V vprafalniku smo odgovorili na vpradanja o tem, kakini so bili
postopki pri izpeljavi raziskave (o usposobljenosti anketarjev, pladilu anketarjem, uporabi
spodbud, obsegu dela anketarjev itn.), o izpeljavi intervjujev (poteku intervjuja, ravnanju
anketarjev v dolo¢enih situacijah, uporabi Zepnega kalkulatorja itn.).

Ocena vpraSalnika pri mednarodnih partnerjih je pokazala, da so bili vsa mednarodna navodila
za izpeljavo raziskave v Sloveniji upoStevana in da je bila raziskava korektno izpeljana.
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5. SIFRIRANJE IN OCENJEVANJE

Glede na metodolosko zasnovo raziskave “Pismenost odraslih in udelezba v izobraZevanju
odraslih«, je imelo razvri€anje in urejanje dokaj velikega Stevila vprasanj odprtega tipa zelo
veliko vlogo pri zagotavljanju kvalitetnih in zanesljivih podatkov. Delitev raziskave na
Primarni vprasalnik, katerega namen je zagotoviti socialne in demografske podatke o
anketirancih, in na knjiZice (osnovna in glavna knjiZica) z nalogami iz vsakdanjega Zivljenja, ki
testirajo temeljne spretnosti branja, pisanja in radunanja, je pogojevala razliéne pristope pri
klasificiranju odgovorov, ki smo jih dobili na vpraanja odprtega tipa.

V Primarnem vprasalniku smo odgovore na vsa vpradanja odprtega tipa Sifrirali. Pri nekaterih
vpraSanjih smo uporabili mednarodne klasifikacije: za &ifriranje poklicev Standardno
klasifikacijo poklicev (ki temelji na mednarodni standardni klasifikaciji — International Standard
Classicication of Occupations - ISCO), za dejavnosti Standardno kiasifikacijo dejavnosti
(temelji na mednarodni klasifikaciji dejavnosti — International Standard Industrial Classification
- ISIC) in  za Sifriranje izobraZevalnih vsebin smo uporabili kanadsko klasifikacijo
izobraZevalnih vsebin (Major Fields of Study — MFS), ker ustrezna klasifikacija izobrazevalnih
vsebin v Sloveniji Sele nastaja in do zadetka naSe raziskave $e ni bila objavijena. Klasifikacijo
izobraZevalnih vsebin bomo opravili naknadno. Pri drugih vprasanjih pa smo pri izvajanju
pilotne raziskave najbolj pogosto navedene odgovore grupirali in oblikovali sezname, ki smo jih
nato uporabili za Sifriranje odgovorov pri izvajanju glavne raziskave. Drugacne odgovore, ki so
se pojavili v glavni raziskavi in jih nismo mogli uvrstiti v Ze obstojede sezname, smo vpisali
naknadno, tako da so se seznami skozi celoten postopek $ifriranja sprotno dopolnjevali.

Precej drugacno in veliko bolj zahtevno pa je bilo ocenjevanje odgovorov v testnem delu
raziskave, saj so bile vse naloge odprtega tipa, kar je povzrodalo irok izbor zelo raznovrstnih
odgovorov, ki jih je bilo potrebno oceniti kot pravilne ali napa¢ne. Da bi zagotovili enoten,
konsistenten in zanesljiv sistem ocenjevanja v vseh drZavah, so mednarodni avtorji raziskave
izdelali kompleksen in zelo natanfen postopek ocenjevanja, ki je vseboval veliko kontrolnih
mehanizmov in je temeljil na zelo natanénih pravilih za ocenjevanje.

Zaradi velikega pomena ocenjevanja za uspeh same raziskave in njegove kompleksnosti bomo v
nadaljevanju prkazali predvsem ta postopek, medtem ko bomo celoten postopek Sifriranja opisali
le v naslednjem poglavju.

5.1. Sifriranje odprtih odgovorov v Primarnem vprasalniku

V primarnem vpra3alniku je deset ljudi $ifriralo okoli 43 odprtih vprasanj (e vprasalnik ni bil v
celoti izpolnjen, je bilo to Stevilo lahko niZje, ¢e pa so navajali vedje Stevilo izobraZevanj, pa
vi§je), pri Cemer smo uporabili 22 seznamov in tri mednarodne standardne klasifikacije (za
poklice, dejavnosti in izobrazevalne vsebine), Odprte odgovore smo ustrezno kategorizirali, pri
razvr§¢anju odgovorov v kategorije, ki so bile dolodene s seznami, smo se drzali pravila, da vse
odgovore, ki kakorkoli odstopajo od navedenih kategorij, vpifemo dodatno, saj samo se zavedali,
da bo kasneje, glede na izbrane kriterije, laZje raunalnidko zdruZiti podobne odgovore.
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5.2. Ocenjevanje nalog

Pismenost populacije bomo presojali glede na rezultate pri kognitivnih testih. Ceprav se v
raziskavah ve€jih razseZnosti zaradi poenostavitve ponavadi uporablia metoda vprasanj z
veCkratno izbiro, ki ponujajo tofno dolodeno Stevilo moznih odgovorov, pa so se avtorji
raziskave odlocili, da bodo uporabili vprafanja z odprtimi odgovori, ki omogo&ajo ved]i razpon
odgovorov. Testne naloge odprtega tipa, ki smo jih uporabili v raziskavi, imajo pred zaprtimi
nalogami veckratnega izbora (multiple choice questions) precej prednosti, saj napisani odgovori
bolj upostevajo kulturno raznolikost in dajejo vec informacij na posamezna vprasanja. Zahtevajo
pa izjemno natan¢nost pri ocenjevanju nalog, kajti ocenjevanja ni moZno » popraviti« pri kasnejsi
obdelavi podatkov.

Ker so neobdelani podatki redko uporabni sami za sebe, je potrebno odgovore grupirati na
ustrezen nacin. Odprte odgovore smo po mednarodnih navodilih razvrstili v tri kategorije:
pravilne, nepravilne in zavrnjene (izpuilene).

Da bi v raziskavi pridobili veljavne in zanesljive podatke, je bilo potrebno zagotoviti natanénost,
sistemati€nost in konsistentnost ocenjevanja. Ceprav mednarodna raziskava pismenosti temelji
na stalis¢u, da lahko navkijub kulturnim in jezikovnim razlikam merimo ravni pismenosti
odraslih v razliénih drZavah, pa je bilo potrebnih veliko priprav in dela, da so za potrebe
raziskave oblikovali naloge, ki so presegale specifi¢ne kulturne in jezikovne kontekste in ki so
dejansko bile enako tezke v vseh drzavah. Kljub zelo natanénim, véasih skoraj dobesednim
prevodom in uspedni uporabi nalog v prvi raziskavi o pismenosti odraslih (IALS), kjer se je Ze
potrdila primerljivost nalog glede na razli¢ne kulturne kontekste (nekaj nalog, ki niso bile
kulturno oziroma jezikovno primerljive, so izlo¢ili ali prilagodili Ze v prvi izvedbi raziskave), se
je za nekatere naloge v Sloveniji izkazalo, da je ocenjevanje oteZeno zaradi specifidnega
kulturnega konteksta. Naloga 8 v Bloku 4 “Garancijski list za hladilnik™ se je na primer glasila:
“Na koga se morate obrniti, da si zagotovite popravilo svojega hladilnika, ki je v garanciji? V
pilotni raziskavi smo pravilni odgovor, ki se je nahajal v “Navodilih za ocenjevalce”(reditvah
prevedli dobesedno oziroma tako, da smo se &im bolj pribliZali izvirniku “Servis gospodinjskih
strojev (Elektra) in “Sluzba za stike s potro$niki (Elektra)”. Vendar pa smo pri pilotni raziskavi
odkrili, da so imeli anketiranci zelo veliko problemov pri odgovarjanju na to vpradanje in da
skoraj nih¢e ni navajal kot odgovor “SluZbo za stike s potrodniki”. To smo pripisali dejstvu, da v
Sloveniji tovrstne sluzbe ne obstajajo in da je zaradi tega ta naloga za naSe anketirance precej
teZja kot pa v drzavah, kjer te sluZzbe obstajajo. Zato smo z dovoljenjem avtorjev raziskave
besedilo v nalogi in refitvah nekoliko prilagodili, tako da smo v glavni raziskavi kot pravilen
odgovor upostevali “Servisni centri podjetja (tovarna Elektra —izdelki SneZak” in “Pooblaséeni
servisi (izdelkov SneZak)”. S tem je ostala naloga kljub nekoliko drugaéni formulaciji na enaki
stopnji zahtevnosti in smo se izognili nevarnosti, da odgovon na to vprasanje ne bi bili
mednarodno primerljivi.
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GARANCIJSKI LIST

i UASEGA HLADILNIKA

CENEZAKY

Shranite dokazito 0 dnevu nakupa - raun ali potrdilo
o vnovienem Seku - za uveljavljanje garancijske dobe.

KAJ ZAJEMA

ENOLETNA GARANCIJA

Eno leto od dneva nakupa
zagctavijamo brezplaZne deie
in servis na domu pri popraviiu
ali zamenjavi kalteregakoli
dela hiadilnika, kise pokvari
zaradi napake pri izdelavi.

PETLETNA GARANCIJA
Pet let od dneva nakupa
zagotavljamo brezplaéne dele
in servis na domu pri
popravilu ali zamenjavi
kateregakoli zapeéatenega
dela hiadilnega sistema
(kompresor, kondenzator,
sudilec in vse pripadajode
napeljave), Ki se pokvari
Zaradi napake pri izdelavi.

Ta garancija velja za prvega
kupca in kateregakoli
naslednjega lastnika, ki izdelek
uporablia za obicajne
gaspodinjske potrebe.

Vse storitve v zvezi z garancijo
zagotavijajo Servisni centri
riadeqa podjetja ali nasi
Poobfaséeniserviserjiv
obiajnem delovnem &asu.

MNa belih ali rumenih straneh
telefonskega imenika poidéite
TOVARNISKI SERVIS
|ZDELKOV SNEZAK,
PODJETJE ELEKTRA -
TOVARNISKI S&RVIS
[ZDELKOV SNEZAK al
POORBLASCENE SERVISE
[ZDELKOV SNEZAK.

CESA NE ZAJEMA

« Obiski serviseriev na domu,
da bivas udili uporabljati
proizvad.

Preberite navodila za
uporabo in vzdrzevanje.

Ca imate Se vedno kakino
vprasanje v zvezi Z uporabo
izdelka, prosimo, da stopite v
stik s svojim prodajalcem ali
z nado Sprejemno sluZbo na
spodnjem naslovu;
brezpladno lahko poklidete
tudi:

Informacijski center Elektra
d.0.0. (063) 856 - 709

informacijska sluzba za
potrodnike

* Nepravilna prikljucitev.

Ce imate probleme s

prikljuéitvijo, stopite v stik s
svojim prodajalcem ali
inStalaterjem. Sami ste
cdgovormi za zagotavljanje
ustrezne elekiriéne,
vodovedne in druge
napeijave.

» Zamenjava hiénih varovalk
ali ponovna nastavitev stikal.

+ Okvara izdetka, &g ga
uporabljate za kaj drugega,
kot je namenjen ali pri
komercialni rabi.

+ Pogkodba izdelka zaradi
nesrete, poiara, poplay afi
visje sile.

GARANCIJA NE VELJIA ZA
SKQDO, Kl JE POSLEDICA
NASTETH PRIMEROV.

Garancija: Elektra d.o.o.

Ce potrebujete dodatne pomod v zvezi s tem garancijskim listom, se obrnite na:
vodjo sprejemne stuzbe Elektra d.o.o.; 3320 Velenje, Gospodinjska cesta 12
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5.3. Postopki za zagotavljanje kakovosti (enakega ocenjevanja v vseh
drzavah) '

Vsaka sodelujoca drzava v raziskavi se je obvezala, da bo upoStevala napotke in navodila pri
ocenjevanju testnega dela vpraSalnika, sicer bi tvegala, da rezultati iz te drZave ne bi bili
objavljeni v mednarodnem poro¢ilu. Zahteve, ki so jih postavili madnarodni partnerji so bile
naslednje:

» Pri ocenjevanju se dosledno upo$tevajo navodila iz priroénika za ocenjevanje, ki ga vsaka
drzava prilagodi po mednarodnem priro¢niku in poslje v pregled v Kanado.

» Zaocenjevanje vsaka drZava usposobi naymanj 3 ocenjevalce.
» Vsaka drzava pred ocenjevanjem v glavni raziskavi odpravi napake iz pilotnega testiranja.

» Vsaj 20% nalog mora biti kontrolno ocenjenih in-med ocenama mora biti 97% stopnja
ujemanja.

> Vsaka drzava oceni 350 knjiZic iz izbrane 'sestrske’ drzave in za to usposobi 3 ocenjevalee, ki
tekoCe govorijo jezik drZave, po priroéniku za ocenjevalce, ki ga je poslala sestrska drzava.
Stopnja ujemanja med ocenami mora biti 97%, arbiter pri tem je ETS. Napake zaradi
ocenjevanja morajo drZzave popraviti in dosedi zahtevano stopnjo ujemanja.

5.3.1 GRADIVO IN PRIROCNIK ZA OCENJEVANJE

Avtorji (snovalci) raziskave so v pomo¢ ocenjevalcem izdelali zelo natanéna splona navodila, s
katerimi so Zeleli zagotoviti primerljivost in zanesljivost podatkov. V navodilih je bilo doloceno,
v katerih primerih se lahko odgovor 3teje kot pravilen, napaden ali zavrnjen. Ta splosna navodila
so nato dopolnili $e s specifiénimi »Navodili za ocenjevanje« (refitve nalog), kjer je bilo za
vsako posamezno nalogo navedeno, kateri odgovori lahko veljajo za pravilne in kateri ne.
Navkljub tem natanénim pravilom pa so se v raziskavi pojavljali razliéni. mejni odgovori, ki se
jih ni dalo enostavno oceniti, zato so snovalci raziskave izdelali Se Priro¢nik za ocenjevalce, kjer
so za vsako nalogo prikazali 3 primere odgovorov in ustrezne ocene, nato pa je sledilo Se pet vaj,
ki smo jih reSevali pri usposabljanju za vodje ocenjevanja v Princetonu. Ker smo imeli v
Sloveniji kar nekaj specifiénih mejnih primerov odgovorov, ki smo jih zasledili Ze pn
ocenjevanju rezultatov pilotne raziskave, smo z njimi za potrebe glavne raziskave oblikovali
dopolnjen Priro¢nik za ocenjevalce (Arhiv ACS). Da bi naSe ocenjevalce ¢im bolj usposobili in
jih pripravili na ocenjevanje pravih nalog, smo pri vsaki nalogi prikazali pet primerov in pet vaj.
O ocenjevanju vseh mejnih primerov, ki smo jih prikazali v priroéniku, in o razlogih ter
utemeljitvah njihovih ocen smo se pogovorili pri usposabljanju ocenjevalcev.

5.3.2. PILOTNA RAZISKAVA

Pri pilotni raziskavi nismo preizkusali le vprasalnikov, priroénikov in drugega instrumentarija,
pa¢ pa smo se marsikaj naudili tudi na podro¢ju ocenjevanja. Predvsem smo na podlagi nalog, pr1
katerih se je pri obdelavi podatkov izkazalo, da so bile v primerjavi z drugimi drZavami preteZke
ali prelahke, analizirali, ¢e so odstopanja posledica napa¢nih prevodov, napaénega ocenjevanja,
napak pri vnosu ali pa zgolj posledica kulturne specifiCnosti oziroma »situacijske
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nepredvidljivosti«. Analizirali smo 36 vprasanj in ugotovili, da je bilo 4 vpra3anj, kjer smo
zabeleZili napake v ocenjevanju, od teh pa je bilo 8 taksnih, kjer smo lahko sklepali, da je bila
teZavnost naloge pogojena s preblagim ali prestrogim ocenjevanjem. Pri vseh nalogah, ki so
kakorkoli odstopale, smo natanéno pogledali tudi prevode in formulacije v »Navodilih za
ocenjevanje« in Priro€niku za usposabljanje ocenjevalcev, saj smo odkrili, da so lahko Ze majhne
napake v prevodu vplivale na pristransko ocenjevanje. Prav tako pa smo na podlagi ugotovitve,
da je v pilotni raziskavi pri nekaterih nalogah (npr. naloga o garanciji, o kateri smo e pisali) na
drugacno ocenjevanje vplivala kulturna specifiénost v Sloveniji, ustrezno prilagodili besedilo v
sloven3&ini. ‘

5.3.3. USPOSABLJANJE VODIJ OCENJEVANJA

V skrbi za konsistentno ocenjevanje, smo se vodje nacionalnih raziskav in vodje ocenjevanj iz
posameznih nacionalnih drZav zbrali na sreéanjih v Princetonu (New Jersey) in v Kopenhagnu.
V Prinectonu smo se srecali med potekom pilotne raziskave. Skupina je za potrebe glavne
raziskave v dveh dnevih obdelala ocenjevanje vseh nalog. Namen tega srefanja je bil razjasniti
nejasnosti, dvoumnosti in situacije, ki jih priroénik ni pokrival in se pogovoriti 0 namenu vsake
naloge v povezavi z ocenjevanjem.

Skoraj dve leti kasneje, tik pred izvedbo glavne raziskave, so vodje raziskave organizirali Se eno
sreCanje ocenjevalcev v Kopenhagnu, kjer slovenski raziskovalni team sicer ni sodeloval, smo pa
naknadno dobili dodatne opise vseh nalog, ki so nam bili v pomo¢ pri ocenjevanju. V teh opisih
so bile podrobno predstavljene stopnje zahtevnosti posameznih nalog, predvsem iz vidika pisnih
in miselnih sprethosti, ki jih zahtevajo (npr. iskanja informacij v besedilih ali dokumentih,
dobesednega primerjanja, sklepanja, povzemanja, racunanja...), kar nam je dodatno olajSalo
ocenjevanje mejnih odgovorov., "

5.3.4. KONTROLA OCENJEVANJA

Poleg vseh ukrepov, ki smo jih izvedli Se pred samo izvedbo ocenjevanja rezultatov v glavni
raziskavi, pa so snovalci raziskave predvideli $e dodatne kontrolne mehanizme med samim
izvajanjem raziskave. Tako so dolo¢ili natancen in za vse sodelujoCe drzave v raziskavi enak
postopek sprotnega preverjanja konsistentnega in kvalitetnega dela ocenjevalcev, poleg tega pa
so zagotovili nepristranost 3e z natan¢nim postopkom primerjanja ocenjevanja med drzavami.

5.4. Ocenjevanje v Sloveniji

Ocenjevanje nalog v osnovnih in glavnih knjiZicah je potekalo od oktobra 1998 do decembra
1998. Po mednarcdnih pravilih o poteku raziskave je doloceno, da morajo biti v nacionalni
skupini vsaj trije ocenjevalci, priporocali pa so, da je njithovo Stevilo ¢im ve¢je. V Sloveniji smo
usposobili in v delo vkljudili 7 ocenjevalcev, s €imer smo Zeleli ¢imbolj zmanjsati moZnost
sistemati¢nih napak. Pri kontrolnem ocenjevanju med ve¢ ocenjevalci se namre¢ precej zmanjSa
verjetnost, da bi dva ocenjevalca delala iste sistemati¢ne napake. Pred samim ocenjevanjem smo
za ocenjevalce poleg samostojnega ulenja doma organizirali tudi enodnevno usposabljanje.
Predstavili smo jim pomen natandnega in zanesljivega ocenjevanja za samo raziskavo in jim
razlozili glavna navodila, ki so jih morali upoStevati pri ocenjevanju. Nato smo skupaj
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»predelali« vse naloge in za vajo poskusili oceniti po pet primerov vsake naloge. Ta priro¢nik za
ocenjevalce, ki je sluzil za vajo, in Navodila za ocenjevalce so bili v pomoé ocenjevalcem tudi
pri njihovem nadaljnjem delu. Kadarkoli so bili pri kak3nih nalogah v dvomih, so najprej
preverili v priro¢niku, kako smo tam ocenjevali tak$ne ali podobne primere.

Z ocenjevalci smo se dogovorili, da so se v vseh primerih, ko so se jim porajali dvomi, kako
oceniti nalogo, posvetovali z vodjo ocenjevanja. Skladno z na$imi pri¢akovanji je bilo najveé
razéi§Cevanj in pogovorov o ocenjevanju posameznih nalog v prvih dnevih, kasneje, ko so
postali ocenjevalci bolj suvereni in natanéni, pa smo skupaj razéif¢evali predvsem mejne
primere. Vse primere, ko ni bilo konsenza oziroma kjer nismo bili povsem prepri¢ani v oceno,
smo posredovali arbitrerki iz ETS. Na podlagi njenih odgovorov smo, &e je bilo potrebno,
popravili ocene pri Ze ocenjenih nalogah oziroma smo ocenjevali v skladu z njenimi odlo¢itvami

druge naloge.

Do konca smo spremljali in kontrolirali kvaliteto in zanesljivost ocenjevanja. Pri veé¢ kot treh
Cetrtinah kmjiZic smo namre¢ izvedli kontrolno ocenjevanje, kar pomeni, da sta iste naloge
ocenila dva ocenjevalca. Na podlagi tovrstne kontrole smo spremljali zanesljivost ocenjevanja za

vsakega posameznega ocenjevalca in za vse posamezne naloge. V primerih, ko smo odkrili, daje .. -

pri posameznem ocenjevalcu stopnja neujemanja za posamezno nalogo ved kot 97%, smo ga
opozorili, naj bo pri ocenjevanju tiste naloge bolj pazljiv. Za vse ocenjevalce je skupna stopnja
ujemanja presegala 98%, zato je bilo pri zadnji tretjini nalog ocenjevanje samostojno.

5.5 Ocenjevanje med drzavami

Po mednarodnih pravilih raziskave se zanesljivost ocenjevanja zagotavija tudi s pomodjo
kontrolnega ocenjevanja med drzavami. Natan¢no in konsistentno ocenjevanje znotraj drZave
namre¢ §e ne pomeni, da vse drZave ocenjujejo in interpretirajo navodila za ocenjevalce na isti
natin. Do pristranega ocenjevanja lahko pride, kadar neka drzava dosledno in sistematiéno
ocenjuje doloCeno nalogo prestrogo ali preblago. S primerjavo ocen vodje raziskave smo Zeleli
ugotoviti stopnjo ujemanja oziroma, ¢e je katera drzava delala sistemati¢ne napake. Da bi
presegli tovrstne pristranosti in dosegli kar najbolj enotno ocenjevane med drZavami in
zanesljivost podatkov, so morale drzave poslati vzorec svojih knjiZic (prib. 10%) v prej dologeno
drZavo, ki jih je ponovno ocenila. Dolo€eno je bilo, da slovenske knjiZice ocenijo na kanadskem
statisti¢nem uradu, Slovenija pa oceni madZarske knjiZice.

Slovenija je poslala v Kanado 350 knjiZic, kjer so za ta namen usposobili skupino treh
ocenjevalcev, ki je ponovno ocenila nade knjiZice. Skupina ocenjevalcev je napisala porogilo za
vse naloge, ki se niso ujemale, in ga poslala v presojo arbitrerki na ETS. Na podlagi njenega
Arbitraznega porocila za slovenske in kanadske ocene smo v analizo in popravek dobili izbor
tistih nalog, ki smo jih napa¢no ocenili. Vse naloge, ki jih v Sloveniji nismo pravilno ocenjevali,
smo analizirali, saj nas je zanimalo, v ¢em je bil vzrok za nase »napake«. S pregledom opisov in
prevodov, ki so jih za slovenske knjiZice opravili Kanad€ani, smo izlo¢ili tiste naloge, ki so jih
nasi ocenjevalci pravilno ocenili, vendar je arbiterka iz ETS na podlagi pomanjkljivih podatkov
presodila drugace. Na podlagi nasih dodatnih informacij in pojasnil se je arbitrerka pri doloGenih
posredovanih primerih odlo¢ila, da je bilo nae ocenjevanje teh nalog pravilno.

Za druge napake, ki so jih delali na$i ocenjevalci, pa smo na podlagi arbitra?nega poroéila
ugotavljali, ¢e so bile sistemati¢ne ali nakljuéne. Od 33 nalog, ki se niso ujemale oziroma pri
katerih je bila stopnja ujemanja manjSa kot 97%, je bilo 10 nalog, kjer so bili za napake
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odgovorni slovenski ocenjevalci. Za vseh deset nalog smo ponovno pregledali in kjer je bilo
potrebno popravili ocene v vseh drugih knjiZicah. Poleg tega pa smo ponovno pregledali §e nekaj
nalog, kjer je bilo sicer manj kot 3% napak, vendar smo posumili, da bi se lahko pojavljale
kak3ne sistemati¢ne napake. S tovrstnim natan&nim kontrolnim preverjanjem smo mozZnost, da bi
pri ocenjevanju delali vecje napake zelo zmanj$ali.

- Dodatno kontrolo pa je pomenilo tudi ocenjevanje vzorca madZarskih knjiZic. Slovenija je bila
po mednarodnih pravilih raziskave zadolZena, da bo kontrolno ocenila 350 knjizic iz Madzarske.
Po navodilih bi morali imeti vsaj tri ocenjevalce, ki tekoée govorijo in berejo madzar$éino. Kljub
daljSemu poizvedovanju smo nasli le dva ocenjevalca, ki sta tekoGe govorila tako slovens&ino
kot madzariCino (oba sta sodelovala tudi v skupini slovenskih ocenjevalcev). Ocenila sta vse
knjiZice iz vzorca, kar pomeni, da je bila kontrola ocenjevanja 100%. Tretjega ocenjevalca je
lahko le delno zamenjal vodja ocenjevanja (s posvetom pri vseh primerih, ko so se ocene obeh
ocenjevalcev razhajale), vendar se je kasneje izkazalo, da sta bila dva ocenjevalca dejansko
premalo, saj je bila stopnja sistemati¢nih napak vedja kot pri ocenjevanju slovenskih knjizic.
MozZnost, da se iz kontrole ugotovi, ¢e delajo ocenjevalci sistematiéne napake, je pri dveh
ocenjevalcih manjSa kot pri 1zmeniéni kontroli ve&je skupine.

Ko smo kon¢ali z ocenjevanjem madZarskih knjiZic, smo naSe ocene poslali v Kanadski urad za
statistiko, kjer so ugotovili stopnjo ujemanja med na$im in madZarskim ocenjevanjem. Za
naloge, ki se niso ujemale, smo morali napisati poro€ilo (Arhiv ACS), v katerem smo utemeljili,
kako smo ocenjevali v dolo¢enih primerih. Poroéilo smo poslali v presojo arbitrerki v Princeton
(ETS), na podlagi njenega poro¢ila pa smo v Slovenijo dobili tiste primere, kjer so bili za napake
odgovorni na$ ocenjevalci.

ArbitraZno porofilo iz ETS madZarskih in slovenskih ocen nam je tako $e dodatno osvetlilo
nekatere naloge, pri katerih smo posumili, da so nadi ocenjevalci delali sistematiéne napake.
Zaradi tega suma smo dodatno pogledali tudi vse knjiZice, kjer so se pojavljale te naloge, ¢eprav
je bilo Stevilo napak, ki smo jih pri teh nalogah zasledili pri slovensko-kanadski primerjavi ocen,
skoraj zanemarljivo. Tudi pri madZarsko-slovenskem arbitraznem porogilu smo pri nekaterih
nalogah, kjer se nismo strinjali s presojo glavne arbitrerke iz ETS-ja, zagovarjali svoje ocene in ji
utemeljili nekatere naSe ocene. V nekaterih primerih se je strinjala z nasimi argumenti, v drugih
pa je Se bolj podrobno pojasnila svoje prejinje odlogitve.

Na podlagi analize obeh arbitraznih poro€il smo torej analizirali vse problemati¢ne naloge, jih
pregledali, in e je bilo potrebno, popravili. Konéne popravke smo nato ponovno vnesli v konéno
verzijo datoteke.
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6. STOPNJA ODGOVOROV ('RESPONSE RATE') IN UTEZEVANJE

6.1. Stopnja odgovorov

Izmed 4290 anketirancev jih je na anketo odgovorilo 2972. Institucionalizirana populacija -
neustrezni - znala 0.3% vzorca. Ker je zaradi vzorenja iz registra bilo neustreznih enot izredno
malo, sc¢ stopnja anketiranja (completion rate) skoraj ujema z stopnjo odgovorov, torej je bila
69.5 %, kar je le nekaj pod pri¢akovano stopnjo odgovorov (70%).

Pri testnem delu je na Osnovno knjiZico odgbvorilq 92.4% in pa glavno knjizico 81.0%
anketirancev.

V dasu, ko piSemo to poroéilo, ¥¢ niso znane stopnje odgovorov v drugih drzavah, ki so
sodelovale v tem krogu raziskave. Podatki za drZave, ki so raziskavo izpeljale pred dvema
letoma, pa kazejo, da stopnja odgovorov od drZave do drZave precej niha.

DriZava Stevilo respondentov Stopnja odgovorov (%) .
Avstralija 9302 96
Belgija (flamski del) 2261 - 36
Irska 2423 60
Kanada 5660 69
Nem¢éija 2062 69
Nizozemska , 2423 60
Nova Zelandija 3090 45
Poljska 3000 75
Slovenija 2970 69.5
Svedska 3038 60
Svica 3000 55
Velika Britanija 6718 63
ZDA 3053 60

Preglednica: Stopnja odgovorov v mednarodni raziskavi pismenosti po drzavah, OECD 1997
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6.2. Utezevanje

UteZi so bile konstruirane na naslednji nadin:

Najprej je bila na ravni enot prve stopnje’ opravljena korekcija zaradi razli¢nih stopenj zavrnitve,
in sicer obratno sorazmerno s stopnjo odgovorov, ki je bila izradunana kot delez tistih, ki so
odgovorili na Prlmarnl vpradalnik (oznake konénega stanja X — v celoti izpolnjen primarni
vpradalnik, P — -deloma izpolnjen primarni vpraSalnik, W — posebna oznaka za primarni
vprasalnik, pri katerem je bila posebej potrjena pristnost), med vsemi ustreznimi enotami
(izkljugene so bile osebe, ki ne sodijo v vzorec; oznaka konénega stanja L - out of scope) - le teh
je bilo v enotah prve stopnje praviloma 13.

V eni enoti prve stopnje znotraj regije 7 (Goriska) je pridlo do 100% zavrnitve. Enota j je bila
korigirana na regionalni ravni s pomo¢jo uteZi 19/18, ker je drugih 18 enot v tej reggx prve
stopnje imelo respondente.

UteZi so bile prisekane na ravni 3 povpreéne uteZi; znotraj posamezne regije so bile utezi
normirane zato, da bi ohranili skupne regionalne deleZe populacije. Razlog za to je bil v dejstvu,
da je bila stopnja zavrnitve v nekaterih vzorénih enotah pod 50%.

Postopek rakinga je bil izpeljan znotraj skupin 2 x 10, glede na spol in starost (5-letni intervali
npr. 16-20, 21-25, 61-65), glede na populacijske ocene iz registra prebivalcev Slovenije ter glede
na populacijsko strukturo v posameznih regijah. S tem je bila dobljena glavna (WAMASTER)
utez.

Replikacijske utezi so bile natandno take, kot zahtevajo navodila za metodo jack-knife: znotraj
vsake replikacije/ponovitve je bilo - s sistematiénim izborom --izpui&enih po -1 enot prve
stopnje.

Ob prvi ponovitvi so bile izpus¢ene enote: 1,31, 61, itn.
Ob drugi ponovitvi so bile 1zpuiéene enote: 2,32,62,itn.

Enote prve stopnje (PSU) so bile predhodno razvriene v istem vrstnem redu kot je bil
uporabljen za implicitno stratifikacijo ko je bil izbran vzorec. Znotraj vsake
replikacije/ponovitve je bil opravljen enak postopek rakinga kot pri glavni utezi, vendar smo se
pri tem omejili le na dva koraka.

Doloene enote so imele relativno visoke uteZi, pri Eemer je bila najvigja utez 3.5 krat vigja od
povpre€ne. Zaradi uteZevanja se je povedala varianca za 12% (ocenjena kot kvadratni koeficient
variance uteZi), kar je sprejemljivo, zato tudi nadaljnje prisekanje uteZi ni bilo potrebno.

6.2.1. NATANCNOST OCEN

Orientacijsko so bili izradunani vzoréni uéinki za nekatere ocene. Sistematiéno bodo natanénost
ocen preverili mednarodni koordinatorji v Kanadi. Analizirani vzoréni uginki so bili izratunani s
programom SUDAAN in tudi z metodo jack-knife, kot so predlagajo avtorji mednarodne
metodologije. NatanCnost je razmeroma visoka, saj so vzoréni udinki relativno nizki (deff<2) za
spremenljivke gl3, ela,elb,elc, kar pomeni, da so intervali zaupanja - v primerjavi z enostavno
formulo pg/n - 3irdi najveé za cca 30-40%, pogosto pa celo bistveno manj. Pri podskupinah se ta
u¢inek nadalje manjsa.
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6.2.2. ZAVRNITVE

Kot v vsaki anketi obstaja tudi v tem primeru dologena nevarnost zaradi manjkajoc¢ih podatkov.
Skoraj tretjina izbranih oseb je namreé izpadla iz vzorca. Nadeloma je torej napaka, ki jo lahko
naredimo s sklepanjem samo na osnovi respondentov enaka

E=0.3*(Pr-Pn),

kjer je Pn deleZ med nerespondenti (ki ga saveda ne poznamo), Pr pa delez med respondenti, s
katerimi edino razpolagamo. Izkugnje govorijo, da so razlike med respondenti in nerespondenti
obitajno majhne. Ker je bila tudi stopnja sodelovanja razmeroma ugodna, torej ni pri¢akovati
velje napake zaradi neodgovorov. Analiza sociodemografske strukture nerespondentov (spol,
starost) in primerjava podatkov s kontrolnimi populacijskimi podatki (izobrazba, dohodek) kaze
sicer doloCena odstopanja v karakteristikah nerespondentov, vendar ne nakazuje, da bi §lo za
izrazitejSa odstopanja, ki bi ogrozila veljavnost rezultatov.
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7. VNOS PODATKOV IN IZDELAVA MEDNARODNE IN NACIONALNE
DATOTEKE’

7.1. Vnos podatkov

Za vnos podatkov je bil izdelan poseben program, ki je omogacal optimalen vnos, z najmanj§im
moZnim Stevilom napak, npr. zaradi povrinosti. Poleg tega je bil opravljen dvojni, kontrolni
vnos podatkov.

Tisti del datoteke, ki vsebuje ocene nalog smo, morali vnafati veckrat. Prvi¢ po konéanem
ocenjevanju knjiZic, ta del datoteke smo poslali v Kanado, kjer so ocene primerjali z ocenami
kanadskih ocenjevalcev. Po arbitraZznem porodilu iz ETS (glej poglavje 6 o ocenjevanju) smo ta
del datoteke popravili in ga vkljuéili v konéno verzijo datoteke. Posebej smo vnesli ocene za 350
madZarskih knjiZic in jih poslali v analizo v Kanado.

7.2. lzdelava mednarodne in nacionalne datoteke

Zadnja faza izpeljave raziskave je bila izdelava datoteke. Pripravljanje datoteke je potekalo od
Januarja do junija 1998. Glede na to, da smo Primarni vpraSalnik v Sloveniji razSirili, smo
oblikovali nacionalno datoteko, ki bo vsebovala vse podatke, ki smo jih zbrali na terenu. V
mednarodni datoteki smo izpustili vprasanja, ki smo jih dodali v Primarnem vprasalniku, druga
pa rekodirali v skladu z navodili tako, da so primerljiva z drugimi drZzavami.

Mednarodna datoteka je izdelana po navodilih za izdelavo datoteke (International Record
Layout). Poslana je bila v pregled in oceno kanadskemu statisti¢nemu uradu. Tu so s posebnim
programom pregledali datoteko in nam poslali poro¢ilo (Quality Report - Arhiv ACS), na osnovi
katerega smo morali popraviti nekatere nekosistentnosti, do katerih je prislo pri rekodiranju
vprasanj v Primarnem vpraalniku, v kategorije, zahtevane v mednarodni datoteki.
Nekonsistenosti smo popravili in konno verzijo datoteke poslali ponovno kanadskemu
statistitnemu uradu, ki jo je potrdil in jo posredoval ETS, kjer bodo izratunali ravni pismenosti
za posamezne drZave in opravili druge analize, potrebne za mednarodno poroéilo o raziskavi.

7.3. Mednarodno in nacionalno porocilo o raziskavi

V mednarodnem poro¢ilu o raziskavi, ki bo predvidoma iz8lo ob koncu leta 1998, bodo prikazani
podatki za 20 drZzav in bo obsegalo 3 glavna poglavja:

» Literacy Profiles (distribucija pismenosti po drzavah glede na osnovne socialne in
demografske podatke).

» Economic Dimensions of Literacy (pismenost ter socialni in ekonomski polozaj).

» How Literacy is developed and Maintained (kako se pismenost razvija in ohranja).

" Pri vnosu podatkov in izdelavi mednarodne datoteke smo sodelovali s podjetjem CATI center iz Ljubljane.
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Nacionalno porocilo o rezultatih raziskave za Slovenijo bo predvidoma objavljeno v zadetku leta
2000 in bo prikazalo ravni pismenosti in udeleZbo odraslih v izobraZevanju glede na osnovne
demografske, socialne in ekonomske kazalce.
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8. KRONOLOGIJA POTEKA RAZISKAVE

Junij 1996: Prvi delovni sestanek sodelujoéih drzav, OECD, Paris
September 1996: Nacionalni naért raziskave — A proposal for Slovenia -

September 1996 — januar 1997: prevajanje in prilagajanje raziskovalnih instrumentov in navodil,
izbor nacionalne raziskovalne skupine in prijava raziskovanega projekta

Marec 1997: izpeljava pilotne raziskave na vzorcu 300 odraslih

November, 1997: delovni sestanek sodelujoéih drzav, Statistics Norway, Oslo
Maj 1997: delovni sestanek sodelujoéih drzav, ETS, Princeton

Januar 1998: delovm sestanek sodelujocih drzav, ACS, Ljubljana

Februar — april 1998: popravljanje raziskovalnih instrumentov na osnovi rezultatov pilotne
raziskave

Junij 1998: Nadrt vzoréenja - Slovenian Sample Design Documentation |

Maj — avgust 1998: priprava glavne raziskave

September - oktober 1998: izpeljava glavne raziskave na vzorcu 4290 odraslih
Oktober 1998 — januar 1999: $ifriranje, ocenjevanje in vnos podatkov

December 1998: delovni sestanek sodelujocih drZav, University of Santiago, Santiago

Januar 1999: kontrolno ocenjevanje 350 madZarskih knjiZic v Sloveniji in slovenskih knjiZic na v
Kanadskem statistiCnem uradu

Februar — marec 1999: arbitrarno ocenjevanje slovenskih in madzarskih nalog v knjiZicah na
ETS

Januar — marec 1999: postopki uteZevanja

Januar — junij 1999: izdelava mednarodne datoteke
September 1999: prva obdelava podatkov raziskave
Oktober 1999: delovni sestanek sodelujocih drzav, Rim
December 1999: izid mednarodnega porotila o raziskavi

Februar 2000: izid nacionalnega poroéila o raziskavi
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10. PRILOGE

Priloga I: Primamni vpraSalnik
Priloga 2: Priro¢nik za anketarje

Priloga 3: Vpra3alnik o poteku raziskave na terenu
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Priloga 1: Primarni vprasalnik
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R/

Druga mednarodna raziskava =

po Zakony o varste osebiih
pismenosti odraslih st Py

2. Skupno Stevilo sreéanj in Kicev

L[]

3. Ime anketarja:

4. Ali je pri izpolnjevanju
primarnega vprasainika (Pv)
pomagala tretja oseba?

1ODa 2ONe

5. Konéno stanje oy [:l OK |::J GK l:’

& ANKETAR: Prosimo, da natancno zapiSete raziog za nesodelovanje v predvideni

prastor na koncu vpra3alnika (st 23).

Porocilo o sreéanjih in klicih

Dalum Zaletek Konec : Zabeletko
1
2
3
4
5
6
7
8
e
10
b
12
Predstavitev!
Dober dan, moje ime je .............. in prihajam iz {Andragoskega centra Slovenije v Lubliani.

Andragodki center izvaja drzavno raziskavo o rabi branja, pisanja in radunanja v vsakodnevnem siiieniu v sodelovanju
8 Statistiénim uradom Republike Slevenije, Ministrstvom za znanost in tehnologijo, Ministrstvom za Solstvo in
$pdrt, Ministrstvem za delo, druzino in sociaine zadeve in {ime agencije, ki bo izpeljala anketiranje),

Rezuftali raziskave se bodo uporabili za naértovanje izobrazevalnih, socialnit in ekonomskih programov, ki bodo
usklzjeni s pofrebami driavijanoy Slovenije. Uporabili jih bomo tudi za primerfavo z drugime driavami, ki izvajajo
enako raziskavo. Natanéne podatke bomo dobili, ée boste prostovolino sodelovali v raziskavi, Vasi odgovori boda
ostali tajni, kombinirall pa jih bomo z ostalimi, zaradi statistiéne obdelave.

Pogovor fraja ok 45 minut in ga moram izpeljati osebno. Ali bi se lahko z vami pogovarjal/a danes aliv ...
ob...7

Andragoski center R Slovenije




1. del - Primarni vprasainik

6. ANKETAR:
-
Zacetek pogovora obri I J . I I I

Razdelek A: Sploini podatki

Al Najprej vam Zelim postaviti nekaj vprasanj o vasi
pretektosti, vasi izobrazbi, jezikih, ki jih govorite
in o delih, ki ste jih morebiti opravijali v zadnjih
12 mesecih.

Ali ste bili rojeni v Sloveniji?

v ) bpa > Preskok k vpr. A7

2ONe

A7

Koliko let ste se Solali v Zivijenju, Ze Slejete od
prvega razreda osnovne Sole in ne upostevate
ponavijan] istega razreda/letnika?

I:D Ce 00

{niser se Solal/-a) W Preskok k vpr. B1

A2. . VKkateri drzavi /repubtiki bivie SFRJ ste bili rojeni?

1 o Hrvaska H O Makedonija
2 O sriia s O italija
3 O EmaGora 1 O Avstrija

Pl O BosnainHercegovina 8 O MadZarska

L]

O Drugo - navedite:

A4, Koliko let veega skupaj Zivite v Slaveniji?

I:D let

AS. Katero §olo ste kondali, preden ste se preselili v
Slovenijo?
(Oznadite samo en odgovor.}

1 O Nisem se Solal/a
2 Nekaj razredov osnovne Sole
Konéana dolska obveznost
Konéana csnovna Sola

Enoletna ali dvoletna poklicna srednja Sola

Triletna poklicna srednja Sola

ONONONONONG)

Stiri in petietna strokavna/tehniéna

srednia §ola

5 () Gimnazija, naravoslovno-matematicna ali
druzboslovna srednja Sola

¢ O visia sola

w (O Visoka sota/fakultata/akademija

1 O Magisterij/speciaiizacija

2 O Doktorat

3 O lzobrazba nedolodljive stopnja

A8. Katero 5olo ste dokonéali?
{Qznadite samo en odgovor.)
1 O Mekaj razredov csnovne Sote
W Preskok k vpr. A12
2 O Koncana Solska obveznost
W Freskok k vor. A12
3 O Kondéana aosnovna Sola
W Preskok k vor, A12
4 O Enoletna ali dvaletna poklicha srednja scla
E O Triletna poklicna srednja Sola
& O Srednja Sola
7 ) vigia sola
s (O wvisoka sola/fakulteta/akademija
o (O Magisterii/speciaizacia
10 O Doktorat
11 O izobrazba nedotoéljive stopnje
A9. Kako bl opisali vas srednjedolski program?

1 O Gimnazija, naravoslovno-matematicna all
druzboslovna srednja Sola, stiri in petletna

strokovna/tehniéna srednja Sola
2 ) Pokiicna sola

3 O Druge srednje $ole (delovodske,

poslovodske, mojstrski izpit)

4 O Na vem/Ni mogode odgovorit!

Stran 2
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AID. V kateri drZavi /republikl bivie SFRJ ste koncali
svojo sredrjo Jolo?

1 O sloveniia

Hrvaska

Srbija

Crma Gora,

Besna in Hercegovina
Makedonija

ftatija

Avstrija

Madzarska

OO OO0 Q0O0O0O0

Druga - navedite:

L]

» Preskok k vpr. B

Razdelek B - Podatki o jeziku

A12. Kateri ]e bil glavni razlog, da ste se prenehali
Solati?
(Oznadite samo en odgavor.)
T (O %e vedno se solam

2 O lzobrazba je zadostovala

Moral/-a delati, finanni razlogi

4 O Zelel/-a delati, folet/-a izuditi se cbrti

Druzinski raziogi (pomod v druzinskem:
podijetiu, bolezen v druzini, poroka,

nos_eénost. ind.)
O Nisem maral/-a dole
7 (O vsoli mi ni $lo dobra
O Osebna bolezen ali invalidnost
a O Ni bito ustrezne Sole, nedostopna 3oia
0 O Zaradi vstopa v vojsko

1 O Ne vem

O Brugo - navedite:

1]

B1. Kateri jezik ste kot otrok NAJPREJ govorili?

5~ ANKETAR: Za odgovor sprejmite dva jezika

ali ve& sama v primeru, da sta
se govorila (so se govorili}
ENAKOVREDNO.

Slovenski W Preskok k vpr. 812

Srbski

Hrvaski

Makedonski

Albanski

{talijanski

Nemgski

Madzarski

Romski

Drugi 1- navedite:

O O00O0O0O0OO0COCUC

DCrugi 2- navedite:

1]
L]

B&. Kolike ste bili stari, Ko ste se prvié zadeli uéiti
slovensdine?

F™ ANKETAR:

D.___Let

9% O Ne goveri stovensko

Vnesite najnizjo navedeno

starost,

B7. Kateri jezik ali katere jezike ste oblfajno govorili
doma, ko ste odraséali?

& ANKETAR: Za odgovor sprefmite dva jezika

ali ve& samo v primeru, da sta
se govorila {so se govorili)
ENAKOVREDNO.

Stovenski
Srbski
Hrvadki
Makedonski
Albanski
ftalijanski .
Nemski
Madzarski.

Romski

ONCHONONONORORONORS

Drugi 1- navedite:

O

Drugi 2 -~ navedite:

L]
(1]

Andragoski center R Slovenije
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B8. V katerem jeziku ste se najprej nauéili brati in
pisati?
{Oznadite samo en cdgovor.}

O

Slovenski
Srbski
Hrvaski
Makedonski
Albanski
Italijanski
Nemsit
Madzarski

Romski

OO0 C OO0 OO0

Drugi 1- navedite:

L[]

B13. Katere jezike, vkijuéno s sioven§éino, govorite
dovolj dobro, da se lahkoe v njih pegovarjate?
{Cznadite vse ustrezna cdgovore,)

& ANKETAR: Ce samo en jezik, preskok k
vpr. 818.

Slovenski
Srbski
Hrvaski
Maketonski
Albanski
ftakjanski
Nemski
MadZarski

Ramski

C CO0OO0OO0OOCO0OOCO

Drugo - navedite:

L[]

BY. Ste kdaj bili v tedaju slovenscine?

1ODa
2 O e

B10. Kako dobro razumete slovensko, kadar vam v
tem jeziku govorijo?

O

OO0 00

Ne razumem siovensko ... 5

B14. V katerem i::ziku se najpogosteje pogovarjate
doma?
{Oznadite samo en odgovor.)

1 O Slovenski
f2 O smski

s O Hrvaski

4 O Makedonski

5 O Albanski

s O talijanski

7 O Nemski

s O Madzarski

9 O Romski

O Drugo -~ navedite:

1]

Bit. Kako dobro govorite slovensko?

Zelo dobro ...

OO 000

Ne govorim slevenske ... 5

P Preskok k vpr. B13

B12. Ali ste po koncu svojega Solanja kdaj §li v teéaj,
da bl izbolj8ali svole sposohnosti branja ali
pisanja v slovenscini?

1 O Da
2 O e

3 O $evedno se solam

B16. V katerem jeziku se najpogosteje pogovarjate v
prostem éasu?
{Oznadite sama en cdgovor.)

1 Slovenski

2 Srbski
Hrvaski
Makedonski
Albanski
ltalijanski
Nemski
MadZarski

Romski

ONORONORONONOCRORORS;

Druga - navedite:

1]
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B17. ¥ katerem Jeziku se najlaZje izraZate? Razdelek C - Podatki o stariih

{Oznacite same en odgovor.)

Cl.  Maslednjih nekajvpra3anjje o vagi materi (skrbnici).
Alllahko odgovorite na nekaj vprasan] o njef?

. 1 Da
¢ O slovenski 2 O Ne W Preskok k vor. C7
2 {0 sibski C2.  Allje bilavasa matl(skrbnica) rofena v Slovenifi?
v O ba W Preskok k vpr. C5
2 O Hrvagk ' 2 O ne
3 O Nevem W Preskok k vor. C5
+ O Makedonski C3. Alisejevadamati (skrbnical presetila v Slovenijo?
O . ! O Da
5 Albanski 2 O Ne
6 O Italijanski C5. Katero $olo je kondala vada mati (skrbnica)?
{Oznadite samo en odgovor.)
r O Nemki 1 Ni se Soiata
e O Mactarski 2 MNekaj razredov osnovne sole
3 Konéana Sotska coveznost
s ) Romski L .
4 Koncana osnovna Sola
O Drugo - navédite: . 5 Enoletna ali dvoletna poklicna srednja Sola
g ;

Triletna poklicna sredaja $ola

LL1] e

Stiri in pefletna strokovna/tehniéna

OO0O0O0O0CO ©C 0O0CO0OO0OCO

B18. Ka] so bill vasi predniki po narodni ali etniéni srednia Sola
pripadnosti?
(Dznadite vse ustrezne odgovore.} a Gimnagzija, naravoslovno-ratematiéna ali
' druZboslovna srednja cla

A O Stovenci - 9 Vidja Sola
10 Visoka Sola/fakulteta/aikademija

2 O Emogorc

: [t Magisterij/ specializacija '
s O smi 12 Doktorat
2 O Hrvatje 13 Izobrazha nedolodive stopnje
. “ Ne vem
5 (O Makedonci
' C6. Kakden je/je bil zaposlitveni poloZaj vase

6 O Muslimani matefe-(skrbnlce) 7 All..
(Oznadite sarno er odgovor.)

7 O Abenci 1 (O je/ie blla Zaposlena pri delodajaley
2 o dela/je delala v svojern podjetjiu

O. ltalijani -
3 (O delasie delala v svobodnem poklicu

s O Avstrifei _ « O detasie delala na sveji kmetij

" O Nemci 3 O de!a/ je delala na poseshal, v obratovainici

katerega od Slanov gospedinjstva

1 O MadZari s O je upakojena
7 O je/je bila brezposelna

12 O Romi 187y o
8 O je/ie bila gospodinia

O Drugo 1 - navedite: g O nikoli i delala
o O nevem
[-_—I_I 1 O drugo
O Drugo 2 - navedite: C7.  Naslednjlh nekajvpragan] je o vadem ocetu {skrbniku). Ali

1ahkeo odgavorite na neka]vprasan o njem?
1 O Da
: O me P Fraskok k vor. D1
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C8. Al je bii va$ oce (skrbnik) rojen v Sloveniji?

+ O pa » Preskok k vpr. G11
2 O ne
3 O Nevem P Preskok k vpr, C11

Razdelek D - Podatki o delu

Cg. Ali se je vas ode {skrbnik) preselil v Slovenijo?

1ODa
2ONe

C11. Katero 3olo je konéal vad ote (skrbnik}?
{Oznaéite samo en odgovor.)

1 Ni se Splal

2 Nekaj razredov osnovne Sole

Konéana Solska obveznost

Koncana osnovna Sola

Encletna ali dvoletna poklicna srednja ola
Triletna pokiicna srecnja Sola

Stiri in petletna strokavna/tehnicna
srednja Sola

Gimnazila, naravoslovnc-matematiéna ak
druzbosiovna srednja Sola

Visja Sola

Visoka. Sola/fakulteta/akademija
Magisterij/speciafizacija

Doktorat

lzobrazba nedelodljive stapnje

OCOO0O00 O QCQOO0OOO0O0O0

Ne vem

D1.  Zvamibise rad/-a pogovoril/-a o vasi zaposlitvi.
KakSen je trenutno vas zaposiitveni poloZaj? Ali...
{Oznadite samo en odgovor.}

stezaposienl pridelodajalcu? ......1 () W Presiokkvx. D4
delatevsvojem podjetiu,obrti? .2 (O I Praskokkvpr D4
delatevsvobodnem poklicu? ......s () P> Areskoikp 04
defate na svojl kmetfji?..... 4« (O W Prsokkip B4

delate na posestvu, vobratovainici

katerega od lanov
GOSPOTINISIVA? weversoeerremsemeer s O WP Freskok kv D4
ste upokoleni? e 5 O '

ste brezposelni, iféele delo? ....... 7 O

ste uéenec/-ka,
Student/-Ka, .o 8 O

gospodinjite? ....oooneae 9 O

drugo - navedite | ' ]

D2. Ali ste v zadnjih 12 mesecih delali pri
delodajalcu ali bili samozaposient {ne glede na
tedensko §tevilo ur)?

1 O Da W Preskok k vpr. D4

2ONe

03. Kdaj ste zadnji& delali psi delodajalcy ali bili
samozaposleni?

1 QD:] ¥ Preskok k vpr. D19

ps (O Nikati nisem detal/a P Preskok k vor. D18

D4. Koliko razlicnih delodajalcey ste imeli v zadnjih
12 mesecih?

delodajalca/-e/-ev

Cila KakZen je/]e bil zaposiitveni poloZaj vadega
‘odeta (skrbnika) ? Ali...
(Oznadite samo en odgovor.}

1 ) iefie bil zaposten pri delodajalcu

2 O dela/je delal v sveiem podietju

3 (O dela/ie delal v svobodnem peklicu

& (O delafie delal na svoii kmetif

5 O defa/je -delal na posestw, v obratovalnici
katerega od élanov gospadinjstva

je upokojen

je/te bit brezposein

ne vem

O
O
a O nikoli it detal
O
O

dnugo

D5. Al ste vedinoma delali s poinim delovnim Zasom
all s kraj$im delovnim éasom?

1 O s polnim delovnim Gasom P Preskok k vor O7
2 O S krajdim delovnim ¢asom

D6. Zakajdelate/ste delalis krajim delovnim éasom?
{Oznadite sameo en odgovor.)

1 Lastna bolezen ali invalidnost

00

2 Obveznasti zaradi vzgoeje otrok

3 Druge druzinske ali osebne cbveznosti
lzobrazevanje a¥ usposablianja

Lahko sem nadel/-a samo delo s
kraj$im delovnim tasom

Nisem Zelel/-a dela s polnim delovnim
Zasom

Upokojen/-a

O O 000

Drugo - navedite:

L[]
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D7.  Kje ste delali najved ur v zadnjih 12 mesecih?
{Vpidite ime/naziv podjetja, ustanove, urada ali
osebe.)

[T 1]

D013, Kolike ur na teden ste obiCajno opravijali to
delo?

D8. Kak3no je/ je bilo to podjetje (industrija, storitev)?
{Navedite natanden opis, denirno: tovarna
pohiditva, tovarna aviomobilov, obdinska uprava.}

D14, Koliko tednov ste v zadnjih 12 mesecih delali ,
vkijuéno z dopustom, porodni$kim dopustom,
bolniEkim dopustom, s stavkami in obdobji, ko
ste bili na éakanju? (Upostevajte vsa dela, ki ste
jih opravijall.):

L ]E
Ce je odgovor 52,0 Preskok k vpr, £1

D9, Kaksno delo ste opravijali?

[Vavedite natanien opis ali naziv delovnega
mesta ali vrsto dela, denimo: pisarniski
usluzbenec, strofnik, radunalnidki programer.}

D15. Ste v zadnjih 12 mesecib, v ¢asu ko ste bili brez
dela, Zeleli delati?

1ODa
2 O e

W Preskok k vpr. D17

D10, Koeliko ludi e po vadi oceni zaposienih v tem
podjetju v vsej Sioveniji?

Manj kot 20 ...ciimrisiisinas 1 O
20 40 99 ceerriecenns s 2 O
100 d6 199.cmurer vreersemrare s O
200 60 499.nrs corerarrenn « QO
500 ali Ve&.mmrrererers coersseees s O
Nevem ..o 5 O

D11, KakEen je / je bil vas delovni poloZaj v tej
siuZbi? Ali ste/ ste bili...

delavec/ka brez nadzome cdgovomnosti? v 1 O

delavec/ka z omejenc odgovornostjo
nadzora in upraviiania (5 ljudi ali manjj? .......... ao

detavec/ka s §irSo odgovornostjo nadzora

in upravijanja (ve¢ kot 5 ljud)? ....... Craeararens e
samozaposkteni/a brez zaposlenih?........... 4o
samozaposleni/a z zaposlenimi? ... . SO

delavec/ka v druZini (brez pladila)? ............ sO

D16. Zakaj niste Zeleli delati?
{Oznaéite samo en odgovor.)

1 O Lastna bolezen ali invalidrnost
2 O Obvernostt zaradi vegoje otrok
a O Druge osebne ali druzinske obveznosti
4 O Izobrazevanje ali usposabanje
E] O Upokojen/-a
[ O Delo me ne zanima
O Drugo - navedite:

[ 1]

» Preskok k vpr. E1

D17. Koliko tednov ste bill v zadnjih 12 mesecih brez
dela in NISTE iskali defa?

mup
Ge je odgovor OO, Preskok k vor. E1

D12, Kakino delo Je to / je bilo? Ali je / je bilo ...

delo za nedoloden Cas7 . eeoeninin s 1O
delo za deloen €a57 ...eeceviiniinriniisn 2O
dele po pogodbi ..o, 3O

druge oblike zaposlitve

D18. Kateri je glavni razlog, da v teh tednik niste
iskali dela? :
(Oznadite samo en odgovor.}

1 O Lastna bolezen ali invalidnost
2 O Ohveznosti zaradi vzgoje otrok

3 Druge osebne ali druzinske obveznosti

£

Bil/-a sem na éakanju

5]

[ Nisem bil/<a primerma usposcbljen/-a ali
izku$en/-a za dela, ki so bila na voljo
Prestar/-a za delo afi upokojen/-a

O
O
O Cakai/-a sem na zadetek dela
O
O
O

Drugo - navedite:

[ L]

P Preskok k vpr. E1

Andragoski center R Slovenije
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D19. Ali ste v zadnjih 12 mesecih, v Easu ko niste
delali pri delodajalcu all bili samozaposleni,
Zeleli delati?

1 O pa W Preskok k vor, D21

2 O e

D21. ¥ zadnjih 12 mesecih, koliko tednov ste bilf brez
dela in ga NISTE iskali?

mnfr
Ce je odgovor 00, W Preskok k vpr. F1

D20. Zaka] niste 2elefli delati?
(Oznadite samo en cdgovor)

1 O Lastna bolezen aif invalidnost
2 Obveznosti zaradi vzgoje otrok

Druge osebre ali druzinske obveznosti
lzobrazevanje ali usposablianje
Upokojen/-a

Delc me ne zanima

Gospodinjil/-a

0000000

Drugo - navedite:

L]

Y Preskok k vpr. F1

022. Katerf je glavni razlog, da v tem &asu niste iskali
dela?
{Oznadite samo en odgovor)
1 O Lastna bolezen ali invalidnost
2 Obveznosti zaradi vzgoie otrok

Druge osebrie ali drulinske obveznost

Bil/-a sem na &akanju

Nisem bil/-a primemo usposoblien/-a ali
izkusen/-a za dela, ki so bia na voijo

Prestar/-a za delo ali upokojen/-a

O
O
O
s O Cakava sem na zadetek dela
O]
O
O

Drugo - navedite:

(1]

» Preskok k vor. F1

Razdelek E - Branje in pisanje na deluin pri iskanju dela

E1. Naslednja vprafanja se nanasajo na delo/siuzbo,
katerega/v kateri ste deiali najved ur v zadnjih
12 mesecih.

Kako pogosto berete ali uporabljate/ste brali ali
uporabliali podatke iz nastednfih virav in je to bilo
del vaSega glavnega dela? Ali bi lahko rekli vsak
dan, nekajkrat na teden, enkrat na teden, manj
kot enkrat na teden, redko ali nikoli?

Vsak
dan
a) Pisma ali dopis] 1o
b} Porotila, &lanki,
revife ali Sasopist o O
é) Priroéniki ali stevarji, vklj. s katalogi .............. 1O
d) Grafiéno prikazan! podatk]
(diagrami ali sheme} 10

d) Raguni, fakture, preglednice,
proraunske tabele

e) Gradivo, kinlv
slovenséini 1 O

) Napotki ail navodila
za zdravila, recepte in

druge izdelke TO

Nekajkrat Enkratna Manjkot Redko
na teden enkrat - al
teden na teden nikoli

20 aQ ne) 5O

20 sO ne) sO
2() 3() ‘C) 5()

20 £ @) ne; sO
ZO EO 4O SO

:0 3O O sO

zo ao 40 SO

Stran 8
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E2. Kako pogosto pidete ali lzpolnjujete/ste pisali ali izpolnjevall nadteto in je to del vasega glavnega deia?
All bi lahko rekli vsak dan, nekajkrat na teden, enkrat na teden, manj kot enkrat na teden, redke ali

nikoli?

Vsak  Nekailrat Enkrat Manj kot Redko
dan na na teden enkrat ali
teden nateden nikoli

a) Pisma ati dOPist e O 0 a0 O sO

b) Obrazci ali raduni,

takture, proraduni, Ipd. ...eeernne. zo 3O 40 5O
¢) Porodila ali élanki 1O zo 3O 4O 5O

d) Ocene ali tehniéne specifikacije ....meeee 1O zo ao ao so
E3. Kako pogosto uporabljate matematiko all E6. Kako bi ocenili svoje sposobnosti pisanja,
racunanje (to je seftevanje, oditevanje, potrebne pri vadem glavnem delu?

mnoZen]e ali deljenje) pri vaiem glavnem delu:

Qdlicne
a} za merjenje ali ocenjevanje velikosti ali teZe
predmetov? Dobro
Vsak dan pernrie e QO Srednje dobro ..
Nekajkrat na teden ... encrmena: zO Slabo
Enkrat na teden s 3O Brez mnenja/Ni mogode odgovorii .............. sO
Man] kot enkrat na teden ...eeeeeveeemene 4O
Redko/nikeli @)
E7. Koiiko vade sposobnosti pisanja omejujejo
. - vae zaposlitvene moZnosti, na primer
b} zaradunanje cen, stroskov all proralunov? napredovanje ali sprejem v novo sluzbo?
Vsak dan O )
Zel0 OMBJUIEJO ousisterictisssisrnsiirvanirrerere sasnens N®)
Nekajkrat na teden ... 2O
Nekoltho omejuefo i 2O
Enkrat na eden ... 3O
Sploh ne omMeJuj o o s 30

e

Redko/nikoli 5O

Man] kot enkrat na teden ...

EB. Kako bl ccenili svoje matematiéne sposchnosti,

potrebne pri va§em glavnem delu?
E4. Kako bi ocenili svole braine sposobnostiv

slovensi&ini, potrebne prl vasem glavnem delu? Qdiiéno 1O
OAIITNG corecmramimisnrssinssesnsatmsmmpmrenssss susmsasasass snsnsns 1 O DODIO woniistsansnesnmisraseessssvimsnasssssssasarssasns sosmsat ZO
Dobro . EO Srednje dobro 30
Srednje dobro 1) Slabo s
Slabo 4 O Brez mnenja/Ni mogode odgovortti .............. sO
Brez mnenja/Ni mogode odgovoriti .............. so

ES. Koliko vafe matematiéne sposobnosti
omejujejo vase zaposlitvene moknosti, na
primer napredovanie ali sprejem v novo slubo?

E5. Kaoliko vase bralne sposobnosti v sloven$&ini
omejulejo vade zaposiitvene moznosti, na
primer napredovanje all sprejem v novo sfuibo?

Zelo omejujejo O Zelo omejujejo O

Mekoliko omejujejo ZO MNekoliko omejujejo....
Sploh ne omejufe]o ..ereneeen... eeereeteestoseaans 0] Sploh e OMEJUEIO oo
ndragoski center R Slovenije Stran 8




Razdelek F - IzobraZzevanje odraslih.

Fi. Naslednja vpradanja se bodo nana$ala na katerokoli izobraZevanje, usposabljanje ali spopolnjevanje, ki
ste se ga morda udetezili v zadnjih 12 mesecih. Ali ste se v zadnjih 12 mesecih, to je od septembra
1997, udeleZili kakrinegakoli izobraZevanja, usposabljanja ali spopolnjevanja?

(&~ ANKETAR: Predlozite Seznam 10 - Oblike izobrazevanija.
1 O Da
2 O Ne P Preskok k vpr. F15

F1a. Ce da, ali ste se {zobraZevali kot odrasli ali ste se redno $olali?

&~ ANKETAR: Za izobratevanje adraslih vpidite difro 09, za redne izobrazevanje pa 997 D:'

F2. V koliko izobrazevalnih programih in dejavnostih ste bili vklju€eni v zadnjih 12 mesecih?

W ED izobrazevalnih programiéh in dejavnostih.

PRVA NAVEDBA

F3. Povejte imena/nazive izobraZevalnih programov
in projektov.

CF™ ANKETAR: Vpidite nazive Stirib zadnjih
IzobraZevalnih dejavnosti, programov

in projektav v okenca in spodbujajte [ ] I ] [ l | | | | I
vprafanega, da navede ved
cdgovorcy. -
F3a. Oblika izobraZevanja [:lj
OPOMBA: Program, ki se konda s pridobitvijo naziva, B~ ANKETAR: Vpidite §ifro za oblike
diplome alf spridevala, ki so Javno priznani, izobrafevanja s Seznama 10
je program formainega fzabraZzevanja.
F4. Zdaj bl vas rad/-a vpradal/-a o ... (Vstavite ime Da Ne
izobraZevalnega programa ali dejavnosti.)
g prog / a) Visami ali vasa drufina. ...ceeeieins 10 zo
Kdo je denarno podprl to usposabijanje ali b) DeloDAJAlEC..comesermunrrrsins revsemarnen WO 0
1zobraZevanje?
{Preberite moénosti.) c) DrZava 1O QO
natite vse ustrezng odgovore.
(Qzna ne odgovore.} d) Sindikat ali strokowna organizaciia ...t 20D
e} Kdo drug. 10 0
f} Brezplaéno izobrazevanje. ............. |o 2O

gl Nevem. o so ‘zo

PHAObItVE AOKEOTAtA? wuvvmsssmsssmsrisssssrsrrs 19

F5. Ali ste se 1zobraZevail, usposabljali ali pridobitve magisterija/specializacije?.......... 20
spopolnjevali zaradi... . o

diplome fakultete ali visoke $ole? zo

{Preberite mcEnostl.)
{Oznatite samo en odgovor.) diplome vi§]e S01e7? .. 40

sprievala &tirl ali petletne srednje Sole? 5O

sprievala triletne pOKICNe 018 mrmsremsermsrmens 8
spridevala eno ali dvoletne poidicne $0le? e 7 O
potrdila o pripravnistvu? aO
sprievala osnovne ole? ... so

spopolnjevanje za strokovao dele
ali razvo] poklicne poti? ...

Prugo - navedite:
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o .07 TRETJA NAVEDBA" -

F3a. Oblika izobraZevanja

F3a. Oblika izobraZevanja

(F~ ANKETAR: Vpisite Sitro za obiiko E ANKETAH. Vpisite §ifro za obliko
fzobraZevanja s Seznama 10 fzobraZevanja s Seznama 10
Da Ne Da Ne
a} Visami ali vada druZina. ....ccecemue 1O 20 a) Visami ali vaga drufina. ... 10 2O
b} DelodajaleC..ciiiriersvaem . 1O 2O b) 2O
c) Driava . 10O 0 -.-_c) 20

d) Sindikatall strokovnacrganizacia ...t 20O
e) Kdo drugh v : QO =20

f} BrezpladnoizobraZfevanje. ............. 1_0 20

T g) NEVBIL e itriisnniersinearrassraees 1O 2O

d) Sindikatall strokovnaorganizacila .1 20
e) Kdo drug. 10 20

f) Brezpla¢no izobrafevanje. 1O 2O

a) Nevem1o 20

pridobitve doktorata’? . 1 O

pridobitve magisterija/specializacije? ........2 O

diplome fakulteté ali visoke Zole? S O

diplome vije Sole? 4O
spridevala Stirt al_inetletne srednje §ole? ....so
spridevala triletne poklicne 80167 wuuruwmmrssmssssnesss O
spriéevaiéenoa!i dvoletne poklicne S0167 e 0

POtrdila © PrIEFAVAIEIVUT wevvvsuurressrrssserrss e
spritevala osnovne £0le7 ..eeinnens remrisesaes so
spopolnjevanje za strokovno delo

- all razvof poklicne potl? ... 100
Drugo - navedite: -

pridobitve doktorata? 1 O
pridobitve magisterija/specializacije?.......... 2O
diplome fakultete ali visoke Sole? ..... ao
diplome vi§je 30le? ....... QO
spricevala &tirl ali petletne srednje Sole? so
spriéevalatriletne poklicne 80187 vumammumneon sO
spridevala eno all dvoletne poklicne Sole? ...vveeanes 7 O
potrdila o pripravniStvu? ... BO

spridevala osnovne Sole? so

spopolnjevanje za strokovno delo
ali razvoj poklicne POti? s mO

Drugo - navedite:
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F3a. Obtika izobraZevanja

(F™ ANKETAR: Vpisite $ifro za obliko
fzobrafevanja s Seznama 10

Da

a} Visami ali vada druZina. ... 10O
b) Delodajalec 1O
€} ‘Drava 1O
d) Sindikat ali strokovna organizacia ......... 1 O
e) Kdo drug. ; . 10
" ) Brezpladno izobrazevanje. ............. 1)
g} NeVEM. cuverereecioececneeens e 1O

Ne

HO)

pridoblitve doktorata?

diplome visje Sole?

spriGevala eno afi dvoletne poldicne Sole?
potrdila 0 pHPravRIEVUT wueeecessemasarnes
spridevala 0snovne 501e? wwimmsens

spopolnjevanje 2a strokovne delo

Drugo - navedite:

spricevala triletne poldicne 50l6? ..

ali razvo] pOKICNE POH? wccrrreencncesnecnsnansas

O

pridobitve magisterifa/specializacije? ......... 20

diplome fakultete ali visoke Sole? ao

4O

spridevala &tiri ali petletne srednje fole? ....so

Andragoski center R Slovenije




PRVA NAVEDBA

FB.

Kdo je bil izvajalec izobraZevanja,
usposabijanja ali spopolnjevanja?
{Preberite moZnosti.}

{Oznaéite vse ustrezne odgovore.)

-]

=
o=

Da Ne
Visoka $ola, fakulteta, akademija..1 O 2 O

Vigja 501 1rooooooeeeosees e TONFIS
Srednja $0Fa e O 2 O
-1 O 2 o

Ljudska univerza

ZasebnaizobraZvalna organizacija ........... 1 O 2 O
Zhornica, ZdruZenje .. ininrninn 1 O ] O
Polititna organizacija, sindikat ... 1 O 2 O
Drustvo all 2vera .o 1 O 2 O

Proizvajalec ali dobavitelj opreme 1 O 2 O

Delodajalec ali podjetje, kaleremu
delodajalec pripada .......cocceeenivienn 1 O 2 O

L[]

Drugo - navedite:

F7.

Kje je potekalo to izobraZevanje, usposabljanje
all spopoinjevanje?
{Oznadite samo en odgovor.)

Osnovna ali srednja Sola

Vigja sola

Fakulteta ali visokoso!ska ustanova
Ekonormnska, posiovna ali upravna sola
Delovno mesto

Ljudska univerza

lzobrafevaini center ali center za
usposabljanje
Konferenéni center ali hotel

@

Na domu

o

lzobrazevainc sredisce viokaini skupnosti/
obdéini ali sportni objekt

=]

O 000 0OCOO0O0

Drugo - navedite:

FB. Koliko tednov je to izobrazevanje, usposabljanje D:It » ‘
ati spopolnjevanje trajalo? ! nov.
F9. Koliko dni v tednu je povpreéno potekalo? [:Dd .
2 ni.
F10. Koliko ur na dan je v povpredju trajalo?

a Ij:]uroﬁi/—e.

F10a.Povejte razloge, zakaj ste se udeleiili tega

izobraievanja?
{Oznadile vse ustrezne odgovore.}

Pridobitev novega znanja, lasten razvoj
Zooljfanje izobrazbene ravni

Vedia uspesnos?, uveljavitev v drubi
Uspesnost pri gelu, v stroki

Zboljianje svoiega polodaja, uspesna kariera
Zahtev.e delodajalca

Moznost zaposlitve gl prezaposlitve

Zelja, veselie do udenja in izobraevanja

Druzabni stiki

ONOROHONCRORORORORE.

Drugo - navedite:

L]

Stran 12
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Da
Visoka ola, fakulteta, akademifa ....... 1 O
Vigja Sola : 1O
Srednja Sola 1 O
L]udéka UNIVETZA cvveenesarannrrserssssasnss 1 O
-Zasebna zobraZevalna organizaciia ... 1 O
Zbornica, 2druZen]e ....ucssssssnans 1 O

Pollti¢na organizacija, sindikat ...... 1 O

Proizvajalec ali dobavitelj opreme 1 O

Drustvo all zveza ........

Delodajalec ali pod]et]e, kateremu
delodajalec pripada.............. reessninneans 1

Drugo - navedite:

Ne
20
10
2O
2O
2O
10,
2O
20
20

2O

Da
Visoka Sola, fakulteté, akademija ....... 1 O
Visia Sola : 1O
Srednja Sola t O
Liudska UNIVErza ...ceceisssnsccsaanss 1 O
ZasebnaizobraZevalna organizacha .......... 1 O
Zbornica, zdruZenje ... 1 O

Politi€na organizat_:l]a, sindikat ...... t O
-10O

Proizvajalec ali dobavitelj opreme 1 O

Drudtvo ali ZVezZa ccccisnnersnisens

Delodajalec ali podjetje, kateremu
delodajalec pripada .....cvceceeseerciener 1

Drugo - navedite:

Ne =
20
20O
2O
2O
10
10
20O
2O
2O

20

1 O Csnovna ali srednja Sola 1 O QOsnovna ali srednja Sola

2 O Vigiadola 2 O vigasola

3 O Fakulteta ali visoko3olska ustanova k] O Fakulteta ali visokogolska ustanova

4 O Ekonormska, poslovna ali upravna sola 4 O Ekonomska, poslovna ali upravna Sola

5 O Delovno mesto 5 O Delovnio mesto

6 O Ljudska univerza 8 O Ljudska univerza

7 O {zobrazevalni center ali center za 7 O lzobraZevainl center ali centerza
usposabljanje usposablianje

8 O Konferenéni center ali hotel B O Konferencni center ali hotel

] O -Na'domu 9 O Na domu

0 O lzobrazevalno sredisée v lokalni skupnosti/ 10 O lzobrazevalno srediSée v lokalni skupnosti/
obéini ali Sportni objekt obéini ali Sportni objekt

O Drugo - navedite: O Drige - navedite:

1| |tednov. 1 tednow.

2 dni. 2 dni.

3 uro/-i/-e. a uro/-i/-e.

Zboljianje izobrazbene ravni

Uspesnost pri delu, v stroki

Zahteve delodajalca

MozZnost zaposiitve all prezaposiitve

0000000000

8
2 DruZzabni stiki
Druge - navedite:

Vedja uspesnost, uveliavitev v druzbi

Pridobitev novega znanja, lasten razvoj

Zboljsanje svojega polozaja, uspesna kafiera

Zella, veselje do udenja in izobrazevanja

Zbolisanje izobrazhene ravni
" Uspesnost pri delu, v stroki

Za_hteve delodajalca
MoZnost zaposlitve ali prezaposlitve

Druzabni stiki

OCO000000000

Drugo - navedite:

Pridobitev novega znanja, lasten razvoj
Vedia uspesnost, uveliavitev v druzbi

Zholisanje svojega polbiaja. uspesna kariera -

Zelja, veselje do udenja in izobrazevania

Andragoski cerniter R Slox_renlje
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CETRTA. NAVEDBA .
Da Ne

ai Visoka Sola, fakulteta, akademfla ....... t O 2 O
b) Visla fola 10 20

¢} Srednja 3018 s 1 O 2 O
d)} Ljudska univerza ..o 1 O 2 O
@) Zasebnaizobrafevalna organizacha . 1 O 2 O
f) Zbornica, zdrufen]e ....evcesecisians O 2 O
g) PolitiGna organizacija, sindikat ...... 1 O 2 O
h) Drudtve ali 2veza .ecccoicreeeneeenen 1 O ? O
1} Proizvalalec ali dobavitel] opreme 1 O 2 O

i} Delodajalec all podjet]e, kateremu
‘delodajalec pripada.....covemmn 1 O 2 O

DPrnugo - navedite:

-

Osnovna ali srednja $ola

Vigja Sola

Fakulteta ali visokoSalska ustanova
Ekonomska, posiovna ali upravna Sola

[

Delovno mesto

Liudska univerza

IzobraZevalni center ali center za
usposabljanje )
Konferenéni center ali hotal

Na domu

izobraZevalno sredisée v lokalni skupnosti/
obéini ali Sportni objekt
Drugo - navedite:

L - ]

P
[~

O 000 OCOO0000

3|:]:| uro/ife. -

Pridobitev navéga narija, fasten razvoj

2 Zboljganje izobrazhene ravni
3 Vedja uspednost, uveljavitev v dnuzhi
4 Uspesnost pri dehu;, v strokt

Zbolj3anje svojega polozaja, uspedna karera
Zahteve delodajalca

CO0OOO00O0O0O00

7 Maoznost zaposlitve ali prezaposlitve
8 Zelja, veselje do utenja in izobraZevanja
8 DruZabni stiki
Drugo - navedite:
Andragoski center R Slovenije ' Stran 13a




PRVA NAVEDBA

F11. Kateri je bil glavri namen tega izobraZevanja,
usposabljanja ali spopolnjevanja?
Ali je §lo za...
(Preterite maZnosti.)

O
» Preskok k vpr. F12.

osebno zanimanje? ..o 2
» Preskok k vor. F13.

poklicno kariero ali deto? ...

(Oznadite vse ustrezne odgovore.)

F12. Koliko pri delu uperabljate veiéine all znanja, ki
ste jih pridobili na tem izobraZevaniju, Vveliki Meri . + O
usposablianju ali spopolnjevan|u? NeKOHKD e e H O
(Preberite ma#nosti)
220 Mal0 e 3 O
Sploh Re s 4 O
Ni mogoée odgoveriti.................. 5 O
£13. Kdo vam je predlagal, da se udeledite tega Da Ne
izobratevanja, usposabljanja ali
spopolnjevanja? 8) SAM wonrrreererememssoseeesreseomreetbesssssssssrnss O 20
{Preberite moZniosti.)
b) Prijateiji ali vasa druZira ................. 1 O 2 O

2O
20
2O

c) Vas delodajalec ...

d} Drugi 2aposleni. e
e) Vkljuéeno v kolektivho pogodbo ...

f Vas sindikat ali poklicna

2O

organizacija ...

{Preberite moZnosti.)
{Oznadile vse uslrezne odgovore.)

g} ZaKonske ali pokticne zahteve....... i O 2 O

h) Zavod za zaposlovanje ... 1 O 2 O

K ) DRG0 v 1 O 2 O
J1ONEVBM e 1 O 2 O

F14. Al je to izobraZevanje, usposabljanje ali a} kot pouk v ugilnic, seminar Da Ne
spopoinjevanie potekalo ... ali delaviica? ..o O 20

b} s pomodjo racunainiskih

Programov? ...eenins 20
c) preko radijskih ali

televizijskih 0AOAIT v oveomeereeresmracen O 0O
d} s pemodjo avdiokaset, videokaset,

O
O

O
O

ali plod&?

e

s pomocjo tiskanih gradiv? ...

1} kot organizirano samostoino
UCBNIET corrovecrcieisssssmeaeresminenste et saine 10 20
O 0

=

—

kot prakti¢no usposabljianje? ...
Drugo - navedite:

g

(B~ ANKETAR:

B Ce je bilo pri vograsanju F3 omenjeno Se kakino

grugo izobraZevanje, vsposablianje alf
spopolnjevanje, preskodite k vor, F3a, Druga
navedba,

(&= Ce drugo izobrafevanje, usposabljanfe ali

spopoinjevanje hi bilo omenjeno v F3, nadaljujte
zZvpr F 14a.

" Stran 14
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- -~ TRETJA :NAVEDBA :

poklicno karlero all deio? ... 1)
_ P Preskok k vpr. F12,
osebno zanimanje? ...

drugo 3O

poklicno kariero ali delo? ........... 1 O
Y Preskok k vpr. F12.

osebno zanimanje? .....cum.... 2
W Preskok k vpr. F13,

drugo

3
W Preskok k vpr. F13.

V veltki Mer e vrsscceamnsnannas 1 O V veliki meri -1 QO
Nekollko 2 O Nekofiko : O
Zel0 MALO cooreeeceeeeecnrverernerersasessses 3 O ZEIO MG e ereenrremersasesencemevness 3 O
Sploh ne : 4 O Sploh ne 4 O
Ni mogote odgovotiti.................. s O Nimogode odgovoriti................., 5 O
Da Ne Da Ne
a) Sami 3 1 O 2 O a)} Sami 1 O 2 O
b) Prijateljl all va3a drufina oo 1 () 20 by Prijateli ali va3a dru3ina ........... a0 20
¢} Vad delodajalec .....weenciomrnsens 1 O 2 O ¢€) Va3 delodajalec v 1 L) 2 O
d} Drugl Zaposlen] e eecereesecescases 1 O 2 O d} Drugl ZaposIeni wesmoessceeressesrssenes 1 O - O
e) Vkl[uéenovko_lektivno pogodho ...t O 2 o e} Vkljuéeno v kolektivno pogodbo .... 1 O 2 O

) vassindikat all poklicna
OFHANIZACIE mvrecsmmrsssrssmccernen 1 (O 2D

f) Vai sindikat afl pokficna
Organizacija wmmessmmeremssssessermrnn 1 ) 20

g} Zakonske all poklicne zahteve....... 1 O 2 O g} Zakonske all peklicne zahteve.......1 O 2 O
h} Zavod za zaposlovanie ... 1 O 2 O h) Zavod za zaposiovanje .owce.oo. 1 O 2 O
o 7 SR T O B 1 O (I T 1O 20
i} Nevem e 1 O 2O i} Nevem..‘ ...................................... 1 O 2 O
"a) kot pouk v ulinic, seminar Da Ne a) kot pouk v uélinicl, seminar Da Ne
. Al JEIAVIHEAT orererecresi s rremsemerasasies 10 20 afl defavnIEa? ..ecewssmesiimrsermmes 1O 20
b} s pomodjo raunalni3kih ’ b) s pomoéjo raunalniskih
prbgramov? 1O zo programov? 10 zo

¢} preko radilskih ali
 televizilskih 0ddal? s 3O 20D

d) spomotjo avdiokaset, videokaset,

ali plo3&? 1O 20
e) s pomodjo tiskanth gradiv?............. 1O zo
f) kot organlzirano samostojne

udenje? 10 ZO
g} kot prakti&no usposabljanje? ......... to zO

Drugo - navedite:

L]

E:) preko radijskih afi
televizliskin 0ddaj? .mmmunmenren 1) 20D

d) s pomodjo avdiokaset, videokaset,
alf plosé? 10 2O
e} spomodfo tiskanih gradiv?............ 1 20

f} kot organizirano samostojno

uéenje? ' 1O 0
kot praktidno usposabijanje? ... 10 zo
Drugo - navedite: :

-

& Ce Je bilo pri vprasanju F3 omenjenc Se kakino

drugo Izobratevanje, usposabljanje aff
spopoinjevanje, preskodite k vpr. F3a, Tretja
navedba,

&= Ce drugo lzobrazevanie, usposabijanje ai

spapoinfevanfe ni bila omenjenc v F3, nadaljufte
zvpr. F 14a.

&™ Ce je bilo pri vpraZanju F2 amenjenc e kak&no

drugo lzobratevanje, usposablfanje ali
spopoinjevanje, preskodite k vpr. Faa, Cetrta
navedba,

& Ce drugo Izobrafevanje, usposablianfe ali

spopoinfevanje ni bilo omenfenc v F3, nadaljujte z

Zvpr F 14a.

Andragoskl center R Slovenije
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;- CETRTA NAVEDBA

poklicno kariero ali delo? .. 1 O
W Preskok k vpr. F12,

osebno zanimanje? ....ceeeneen zo
P Proskok k vor. F13.

drugo 3
W Preskok k vpr. F13.

Vvellkl Mer mmererreresmsrressssssesmvaes 1
Nekoliko 2
Zelo Malo ... 3
Splch ne 4
Nimogoda odgovoritie..uiereees [

CQO00CO

Da Ne

a) Sami 10 20
b) Prifatelji ali vaZa drufina .......cc....... 1 O ? O
Vas delodafaled e 1 O 2 O
Drugl zaposient . e e 1 O 2 O
Vkljugeno v kolektivho pogodbo .... 1 O 2 O
Vas sindikat ali poklicna

- e

5
d

—

e

OIGANIZACTA mrcssianressssssersonmsaemenn 1 ) 20
g} Zakonske ali poklicne zahteve ....... 1 O 2 O
h) Zavod za zaposiovanje ......... - O 2 O
R 7= T & BT @

iy Nevem... 0 20
a} kot pouk v uéilnici, seminar Pa Ne
all delaVNICaT s mressrassensas 1O 20
b) s pemodjo ratunalniskih
programov? 1O zo
¢} preko radijskih ali .
televizijskin 0ddal? wrmmmsmmaissinins WO 0

d

—

s pomodéjo avdiokaset, videokaset,

all plos? O 20
s pomodjo tiskanth gradiv? ............ 1O 20

f) kot organizirano samostojno

uéenje? 10 2O

kot praktiénc usposabljanje?......... 1O 20

Drugo - navedite:

—

-]

—

g

& Preskok k vpr. F14a,

Andragoskl center R Slovenije
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F14a, Kaksno pomoé ste potrebovali pri vaSem

dosedanjem uéenju/ izobraZevanju?
{Preberite mozZnosti.)

F18. 1z katerih razlogov se niste udeleZili tega

izobraZevanja ali usposabljanja?
{Oznadile vse ustrezne odgoveore.)

{Oznadite vse ustrezne odgovore.}

i (O Pomoé pri odloganju o izbiri programa 1 O Prevelika zaposienost /pomanikanje ¢asa

T - . . i i
2 O Pomo& pri organiziran]u utenja, Prevelika zaposiencst na delovnem mesty

Ni bilo ponudbe za to izobrazevanje

3 O Pomoé pri uenju Druzinske obveznost

O
izobrafevanja O
O
O

4 O Drugo pomod Predrago izobraZevanje/pomanikane

s (O Nipotrehoval/a pomodéi denarja

Pamanjkliiva predizobrazba

F15. Sle se od septembra 1897 ZELELI udelediti Nibilo podpore delodajalca

kaksnega lzobraZevanija, usposabljanja all
spopolnjevanja povezanega z vasim delom ali

o OO0

lzobraZevanje je potekalo ob neprimernam

poklicem, pa se niste? Sasu
1 O Da ] O Jezikovni razlogi
e O ne W Preskok k vpr. F17 10 O Zdravstveni razlogi

O Drugo - navedite:

F16. Iz katetih razlogov se niste udeleili tega

izobraZevania, usposabljanja ali spopolnjevanja?

(Ozn.aéjte vse ustrezne odgovere.) F19. Navedite vsebino/tematiko, ki je za vas tako
pomembna, da bi se bl pripravijeni ugiti:

1 o Prevelika zaposlenost /pomanjkanje &asa

2 (O Prevelika zaposiencst na detovnem mestu

1]

os (O Senemiizobradvatt W Preskok k vpr. G1

3 O Ni bile ponudbe za to izobrazevanje

4 O DruZinske obveznosti

5 O Predrago izobraievanje/pomanjkanje
\ £20. Koliko &asa bi bili pripravijeni porabiti za uéenje
denarfa te tamatike?

- . Oznaéite samo en odgovor.
[} O Pomanjkljiva predizobrazba ( g /

7 O Ni bilc pedpere delodajalca 1 O Manj kot mesec dni

a O Ilzobrazevanje je potekalo ot neprimemem 2 O 1 do 3 mesece
Casu 3 O 4 do 6 mesecev
9 O Jezikowni razlogi a O 7 mesecev do 1 leta
0 O Zdravstveni razlogi 5 O Vet kot enc leto
O Drugo - navedite: 6 O Toliko, ket bi bilo potrebno

(L]

. F21. Ali imate moZnost, da to Zeljo po uéenju tudi
F17. Ste se od septembra 1997 ZELEL] udeleZiti uresnicite?

kak&nega drugega lzobraZevanja ali usposab- (Oznadite samo ern DAgoVOr.)

lianja, kot 80 na primer vsebine v zvezi s prostim

&asom, druzbeno In politiéno aktivnestfo, kulturo

ali drugim osebnim interesom, pa se niste? 1 O oa
2 O Ner

1 O Da
3 O Ne vem

: O Ne P Preskok k vor. F19

Stran 16 Andragoski center R Slovenije




{Preberite moZnosti)
(Oznadite samo en odgovor,)

1 O Zelo pomembno
2 O Pomembno

a3 O Ni pomembno

F22. Kle, v kateri inStitucifi bt imeli po vadem mnenjuy F25. Koliko &asa bi bili pripravijeni tedensko porabitl
moZnost uresniditi to vaso Zeljo? za ulenje? .
(Preberite moZnosti) {Oznadite samo en odgovor.}
{Oznadite tri odgovere in fik razvrstite po .
rimernosti -1 najprirmernejsa, itn,
p e ! / [ O Manj kot 2 uri
1 O Ljudska oz delavska univerza 2 O 2do 10w
2 O izobraZevalni center 3 O 11 do 20 ur
a (O Ssrednja sola s O vedkat2iur
« O vigia ali visoka Sola s (O Kolikor bi bilo potrebro
5 O Zasebna organizacija 6 O Ne vem
s O institt
7 O Drzavna uprava F26. Koliko denarja bi bili pripravijeni dajati meseéno
za svoje izobrazevanje?
8 O Posebni center tNavedite samo en odgovor.)
9 O Drustvo, zveza
. L. SIT
10 O Zbornice in zdruzenja L N
11 O Politiéna organizaci|s, sindikat v O N
O Drugo - navedite: 2 O Kolikar bi bito potrebno
1 l l 3 O Ne vem
F27. Katero stopnjo Solske izobrazbe bisiv
prikodniih letih Zeleli pridebiti? {izberite napisio
F23. Izberite najprimernejéi nadin za pridobitev zeliena stopnjo!)
Zelenega znanja. {Qznadite samo en odgovor.}
(Preberite moinosti.}
{Oznadite tri odgovore in jih razvrstite po 1+ O osnowo
primernosti -1 nafprimernefsi, itn.) 2 O Srednjc
1 O Zotski pouic 3 O viso
Vi
2 O predavanja ¢ O isoko
Magisterij/ podip! Ko specializacio
3 O Serminatfi, strokovna sredanja S O gisterij/podiplomsko specializac
6 Doktorat znanosti
+ O Tetaji _ 8 oo '
. . 7 Nobene, nimam taksae zelje
5 O Vaje, praktiéno usposabljanje
6 O Ogledi, ekskurzije -
7 O Uéni kroZki, u€enje v skupinah Fas. !(ak*'.sno pomoé bi potrebovali pri vasem ucenju/
izobraZevanju?
8 O Poplsno izobratevanje {Preberite moZnosti,}
Qznadite vse ustrezne ocdgovore.
9 O IlzohraZevanje po radiju ali z avdio kasetami ( i g /
w (O tzobrazevanje po TV ali z video kasetami 1 (O Pomo pri odioganju o izbiri programa
" O Zasebno poudevanje oziroma Instrukcije 2 O Pomo& pri organiziranju ugenia,
2 O Samostojno ufenje izobraZevanja
O Drugo - navedie: k] O Pomoé pri uéenju
[ [ ] 4 O Drugo pomoé
F24. Kako pomembno je za vas, da bi za ufenje 5 O Ne bi potrebo-va.ila pomoéi
izbrane tematike dobili uradno potrdilo/
spritevalo? i, . i
F29. Al bi se-izobraZevali, e bi vam izobrazbo

priznail po delih, na podiagi ugotavijanja in
potrievanja znanja?
{Oznadite sama en odgovor.)

1ODa
2ONe

Andragoski center R Sloveniie
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Razdelek G - $ploino o branju in pisanju

G1. Naslednja vprasanja se nanasajo na branje in
pisanje v vadem vsakdanjem Zivljenju in ne pri
delu ali v $oli.

Prebral/-a vam bom seznam dejavnosti.
Prosim, povejie mi, ée se z njimi ukvarjate vsak
dan, enkrat na teden, vsak mesec, veckrat na

elo ali nikcli. Kako pogosto...
Dnevno Tedensko Meseéno Veckral Nikoli

na leto

a} obiddete javno kalZnico? .. 1O 2 O 3 O 4 O 5 O

b) greste v kino, gledalidte

ali N8 KONEEITT wereeresrirr s ceme e cmeates e ststan s e wo 2 O 3 O 4 O 5 O

c) siogledate sportne prireditve

2O 2O 4O SO

ali na njih sodelujete? ...

d

pliete pisma ali kaj drugeqa,

Kar presega enc Stran? . 1O 2 O 3 O Fl O 5 O

sotelujete v prostovoljskih ali
organizaciiah vilokalni skupnosti? ......oeeeee 10 2 O a O a O 5 O

f) berete Easopise alirevij€? i 10 2 O 3 O 4 O 5 O
berete KNHGe? i 1O 2 O a O a O 5 O

-]

=3

g

h) posiudate radio, plodge, magnetne trakove,

kasete ali zgosienke? ...

2O GO AO SO

G2. Ali kdaj katero od nastetih dejavnosti opravljate Ga. Koliko £asa na dan ponavadi gledate televizijo

v drugem jeziku kot v siovensgini? ali videokasete?
1 O e Ne v$aK 0an .irriceeeveecens O
2 () Ne B Preskok k vor. G4
1 ure ali manj na dan.......... ZO
G3. 5 katerimi od nastetih dejavnosti ste se kdaj 1do 2 uti Na dan e e
ukvarjali v drugem jeziku kot v slovensgini?
Al ste... Veé kot 2 uri,
vendar manj kot 5. 40
Da Ne
5 ur ali ved na dan .....oeveee SO
a) obiskali javno knjiZnico? ... 1O 2 o L
Televizije alt videa
b} &l v kino, gledalisle nimam doma ... ... 6 () Preskokkvr. GB
ali na kKoncert? o 1 O 2 O

¢} siogledali Sportne prireditve . . L .
G5, Ali kdaj gledate televizijo ali videokasete v

. . -
ali sodelovali na njih? ...l O 2 O drugem jeziku Kot v slovenskem?
d) napisali pismo ali kaj drugega,
kar je preseqalo eno stran? .1 O O v O oa

2ONe

e) sodelovali v prostovoljskih ati

organizacijah v lokalnl G6. Ka od nastetega imate trenutne doma?

skupnosti? e, | O 2 O Ne
) braii Gasopise ali revije? ... O 20 a} Dnevne Easopise ... 2O
Gy brali KNfige? v rcrrremsesnsansnees O 0 b} Tednike/Fevije . i 20O
h) poslusali radic, magnetne ¢) Vel kot 25 knjig 2 O

d} Enciklopedijo v ve& zvezkih ... 1 O 2 O

) SIOVAT e s 1 O 2 O

trakove, kasete ali plod€e?.......1 O 2 O
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G7. Zda] vam bom prebral/-a seznam razliénih delov | g i bi lahko dejati, da aktuatnim ¢ogodkom,
Zasopisa. Prosim, povejte mi, kateri del
&asopisa obiéajno preberete?
(Oznadite vse, ki ustrezafo.}

vladnim in javnim zadevam itn., stedite ...

YetinomMa? ..t e 10

Ne bere as0piSov ........ovvveniins WEASINT rieiivermreieceree e rss s s em et zo

Ne 1€ W1 EAM? oo eneasesnsssssesan e sen o)

a) Mali 0glasl ..o :0 redko kdaj? . Ve
b) Drugl 0glas] ceeeersserssrssrers e 20
c) Novice od doma in iz tujine...... 1 O 2 O

GY9. Rad/-a bi vedel/-a, kako ponavadi izveste

d) Lokaine in regiske novice....... ! O 2 O informacije o dnevnih dogedkih, javeih zadevah

e} Sport T O 2 O in viadnih ukrepih. Koliko izveste iz naslednjih
virov?
N Dom, moda ali zdravje ............ 10O 0
) PiSTO UECANIKA womvereeresssnssnesseee 10O 0
sl . Zelo
h} Vesti iz finan&nega ali Veliko MNekaj malo NI&
borznega trga ..o 1 O 2 O

iy Saljive strani

a) Casopisov..... O 20 0O 0
B) REVi] ssussensinens TORFIO TGO NG

k) Kino program ali
obvestila o koncertih .., 1 O H O (IR T 11 TR—— ¥ O 2 O 3 O a O

1} Umetnostne, knjiZzne in

filmske kitike ....ccoeevvceieerericenans } O 2 O d) Televizie.......... ' O . 2 O 3 O 4 O

1) TV Spored v

Y HOFOSKOP vvvnnemsncseressrecsesssamssecsssinns O 0 e) DruZinskih
Elanov,
n) Koti¢ek z nasvell . vencnnen O 20O prijateljev ali
Drugo - navedite: sodelavcev ...... 1 O 2 O 3 O ) O

G10. YEasih potrebu)ejo ljudie pri branju in pisanju v slovenséini
pomod druZinskih Sanov aill prijateljev.
Kako pogosto potrebuiete pomoé drugih pri...

Pogosto Vé&asih Nikoli

1O 10 1@,

a) branju Easopisnih élankov?

b) branju informacij o driavnih organih,

podjetjih ali drugih ustanovah? s et esr oo 1O '10) 30O
¢) izpolnjevanju obrazcev, Kot so prijave

all obrazel 2a polog denatfa? . i it et et st 1 O -4 o a O
d} branju navodil, kot na primer na steklenifkah z zdravili? ........ccouc.n..e. 1 O 2 O k] O

8} branju navodil na embala¥l fzdelkov
virgovinah ali veleblagovnicah? ... 1 O 2 O 3 O

N opravijanju osnovnih aritmetiénih operacij,
to je sestevanju, oditevanju, mnoZenju

O T T S 1O 0 e,

g) pisanju dopisov ali pisem? 1 O 2 O a O
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G11. Kako bi ocenili svoje bralne sposobnostiv
slovenidini, ki jth potrebujete v vsakodnevnem

Zivljenju?

Srednje dobro. 3O

G13. Kako bi ocenili svoje matematiGne sposobnosti,
ki jih potrebujete v vsakdanjem Zivijenju?

OUEAD oo 1) S1ADO e sl

Brez mnenja ...... SO

Dobro....

Srednje dohro . SO

G12. Kako bi ocenifi svoje sposobnosti plsanja v
slovenséini, ki jih potrebujete v vsakodnevnem

Zivljenju?
OQlENC oeverrereneee 1O 818BO e (O
[ 1]+ = J— zo Brez mnenja ... 5O

Srednje dobro . JO

G14. Kako ste zadovoljni s svojimi sposcbnostmi
branja in pisanja v sloveniéini, &e fih v celoti
ocenite? Ali ste...

zelo zadovoljni? ... 10
nekoliko zadovoljni? ... 2O
nekoliko nezadovoljni? ... 30
zelo nezadovoljni? cmeeeeeeeees 40
brez mnenja .........cocceveeiinon SO

G15. Ste kdaj imeli...

Ne Da

a) lefave z vidom, pri

katerih si ni moZno

pomagati z odall?............... 1O O
b) tefave s sluhom? .eieiennes 1 O zo
¢} govorno napako? ... :O 2O
d} motaie UEERIE? e Ol 20
e} druge motnje ali

tezave z zdravjem, ki so

- trajale ved kot 6 mes.? ... 1O 2O —_—p 1O 2o 10 2O

2B

G16. Ste imeli te teiave, G17. kmate

ko ste bili v osnovni te tezave
ali srednji Soli? sedaj?
Ne Da Ne Da

QO =0 O =0
O L0 O =0
QO L0 O 0
O =0 0O =0
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itazdelek H-Pismenost v druzini

H1.  Ali ste eden od starfev all skrbnikov otrok starih
od 7 do 18 let, ki Zivijo z vami?

1ODa
2 O Ne

P Preskok k vpr, Ji

H2. Koliko je star vas najmiajsi otrok med 7 in 18
leti starosti?

H3. Katero najvidjo stopnjo Solanja je ta otrok

koncal?
I:D razred

L]

v O

2 O Srednjo

Osnowno

3 O Vidjo/visoko
4 O Obrino/poklicno

s O

tetnik

Ni se Solal

H5. Kje ta otrok dobi knjige, kadar bere?
{Oznadile vse ustrezne odgovore.)

1 D Kupiio mu jih starsi

2 O Stardi si jih sposodijo od prijateljev
3 O Kugi jit otrok

4 O Otrok si jih sposodi od prijateliev
5 O Javna knjiznjica

8 (O Solska knjinjica

7 O
a O
s O

w0 (O

Carila

Qd bratov/sester

Druge

Ne vemn

H4. Kako pogosto lahko redete, da ta otrok bere za
fastno zadovoljstva? Ali bi rekli, da...

vsak dan?

nekajkrat na teden? ......

velikokrat na mesec?

nekajkrat na mesec?..

enkrat na mesec ali manj?..........ccceeeeeiennnen 5 O

e NG

nimogoée odgovorti. ..o, so

HE. Kako ste zadovolini s sposobrostjo branja tega
otroka glede na njegovo starost? Ali bi rekli, da

ste ...

zelo zadovoljni? e 1 O
nekoliko zadovoljni? .......... 200
nekotiko nezadovoljni? ........ 3O
zelo nezadovoljni? ... QO

Naslednjih nekaj vpradanj se nanada na vase gospodinjstvo v celoti.

H7.  Bimiprosim povedali za vsake od naslednjih trditev, e drii za vase gospodinjstvo?

predvidenega za branje doma

Res je Ni res Ne vem
a) Doma imate raznovrstne knjlge ......... 1 O 2 O 3 O
b) Doma imate razne revije in drugo gradivo za branje ... 1 O 2 O 3 O
¢} Ofroci pogoste vidijo vas ali vadega partneria Brati v oo v 1 O F] O 3 O
d} Va&i otroci so se naudlli brati pred
prvim raz_redom osnovne $ole .. 1 O 2 O 3 O
e) Vaidi otroct Imajo vsak dan nekaj £asa

20 10

—

g
h

f}  Vasim olrokom omejujete ¢as, ko smejo gledati televizijo ..
Va3i otroci pogosto sami izberejo knjige, ki jih bergjo .......ooveeoveeeeeen...

Vail otroci imajo 1astnie knjige in prostor, kjer jih hranijo ........c.cccoovena.

:0 50
0 20
SO O
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H8.

Rad/a bl vam prebrai/a seznam razli¢nih naginov,
ki staréem tahke pomagajo, da otroku omogodijo
postati dober bralec. Za vsakega bi vas rad/-a
vpradal/-a, ali se vam zdi zelo keristen, nekoliko
koristen, ne preveé koristen all sploh ne koristen.

Zelo Nekolike Ne preveé Sploh ne

a) Seznami knjig za branje, ki jih stardem posreduje 5ola

ali drugi izobraZevalni strokovnjakl ...

b} Gradive, kot so igre, zaposlitve in knjige, ki jih
stardern posredujejo Solski ali drugi izobrazevalni
strakavnjaki, in naj bi starfem pomagalo,

spodbuditi otroke K BranjU

c) Tesno sodetovanje med star§i in uitelji ..

d] Pomoé 3ole stardem, da razumeio ocene

atrakovih brainih sposobnosti v

e

Otrokov dostep do knjig, v javnih ali §olskih knjiznicah

1O 2O 0 O

\O go :;O AO
10 ?O JO 40

........... |O EO EO 40

....... IO ZO GO 4O

Razdelek J - Podatki o gospodinjstvu | ;5 skina bl bila najvisia moina ocena vadih
dohodkey samo iz plade, tudi tiste iz samostojne
J1.  Na koncu bi rad/-a zastavil/-a nekaj splodnih dejavnosti, v letu 19977
vprafan] o vadem gospodinjstvu.
onpin N sIT
Iz katerega od nagtetih virov ste prejemait :
dohodke teta 1897: O
(Gznadite vse ustrezne cdgovore.) Brez cohadkov
Da Ne 2 O Ne vem
a) Dohodek iz zepeslitve aii
samozaposlitve ... 10 J4.  Kolike oseb ivi v vaem gospodinjstvu?
b) Dohodki od drZave, kot so Dj Ce D1, W Preskok k tocki 7
pomoé ¢rufini, nadomestilo
za brezposelnost ali
S0CIaINA POMOT icuinisraraarinnans 1 O 2 O
J5. Kolike znasajo dohodk! vseh ¢ianov
¢) Pokojnina (starostna, kmetka, gfaspoc:ir:jst‘:tggs?k:pai, vkljuéne z vami, iz vseh
ovvle ;
vojaska, invalidnina, itn.) ..........1 O 2 O virov v ety
d) Dohodki od obresti, dividend, SlT
investiclj ali zasebnih pokojnin 2
) P 1 O O 1 O Brez dohodkov
e) Dehodki iz drugih virov, kot so 2 O Nevem
otrodkl dodatki, Stipendije, itd. .1 O 2 O
J2. Kakdna je va3a ocena vseh vaiih dohodkov v
letu 1997 iz vseh virov, vkljuéno s pravkar
navedenimi? 7. ANKETAR: Zabeledite uro, ko Ste konGali s
primarnim vpradainikom.
SIT
' O Brez dohodkov ¥ Praskok k vpr, J4 D‘:] . Ijj
2 O Ne vem *
Stran 22 Andragoski center R Slovenije
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1. del - Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjizici

9. ANKETAR: Vpidite uro, Ko ste zaceliz
vprasani
o=
L]
[T

1 UNICEFOV cglas

51
10 Poddérta stavek ali dei stavka, ki vsebuie "15

tolariev”
{Obkrofen ali napisan odgovor je tudi
veljaven.)
I’O Katerikoli drugaten odgovor
52
OO Qdgovor zavrnien/brez odgovora D

5. QObrazec za poleg denarja

S1

. O 63.219 (Mora vsebovan decenalne piko
lali ekvivalent] Odgovor upostevage, tudi
ce Stevitke ~isp vnedate v ohwirike 7a
CSKUPNI PCLOG™)

O Katerikol grugaden 0o1ovar 52

DO Cdgovor zavrmean/bres cogovara l_j

2. Izidi volitev - prve vprasanje

S1
3 Ribnikar

6 Opazorilni znaki srénega napada

5
O Podcrta sia.ex ALl ¢e slavka. w vsebue
“redevalng siutba... iCokroZen ali
napisan ogdgovoer je Ll veliaven)

7O Katerikol drugacen ooz avar .

c»o QOdgovor zayrnjen/brez cdgovora E]

{Podbrtan alf obkroZen odgovor je tudi
veliavern
ro Katerikoit drugaden odgovor 52
DO Cdgover zavrnjen/brez cdgovora |:l
3. lzidi volitev - drugo vpradanje
51 .
(0 a0
7O Katerkoli ¢rug odgovor 52

OO Qdgovor zavenjen/brez odgovora :]

EF ANKETAR:

Ce je anketiranec piaviing odgovort na
dve od gornjin vpradaasj (vrednost 1),
nadaljuste 7 vpragany v GLAVNI KNAHZICL

V nasprotnem primery se zahvalite
anketirancy in Konca;re anketiranje.

ri toCki 5 v Belezkan anketarja navedite
ustrezno cznako koninega stanja 7a
OSNOVNQ KNJIZICO in navedite 0znako
“Z" za GLAVNG KNJIZICO.

vpigite CAS ZAKLJUCKA v predvidene
okvircke.

4 Obvestito o telefonskem klicu

5t

(D Obkregi “Stane Martinovic” (Padérian al
napfsan cdgovor je tudi veljaven.}

?O Katerikoli drugaden odgovor sz

GO Cdgovor zavnjen/brez odgovora [:I

10.  ANKETAR:

Ce anketiranec ni pravino odgoveri! na
vpradania v OSNOVNI KNJIZICH vpisite
CAS ZAKLJUCKA tu spodaj

V nasprotnem primeru nadaljujle 2
vprasanji v GLAVNI KNAIZICH in vpisite
CAS, ko boste konéali z anketiranjem.

Voigite Gas, ko je anketiranec koncal ocdgovarati
na vprasanja.

BEEEN

RAZLOGI ZA NESODELOVANJE

Andragoski center R Slovenije
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0. Uvod

Usposabljanje anketarjev za Mednarodno raziskavo pismenosti odraslih obsega &tiri (4)
ure samostojnega Studija in en dan usposabljanja.

Preberite poglavia od 1 do 10 v tem priroéniku in naredite vaje, ki so na koncu vsakega
poglavja. Na usposabljanju jih bomo pregledati in se o njih pogovorili,

PriroCnik za anketarje zajema osnovne informacije, postopke, razlage in opredelitve, ki jih
boste potrebovali za opravljanje svojega dela. Seznanite se s priroénikom in se ga
naucite uporabljati kot pripomoéek.:

Poiscite miren prostor, kjer lahko brez prekinitev preberete prirocnik in resite vaje. Ob
sebi imejte naslednje dokumente, da jih boste lahko po potrebi uporabili:

« Primarni vprasalnik (PV),

* Osnovno knjizico (OK),

« glavne knjizice od 1 do 7 (GK)*,
« Napotke anketarju za knjizice,

¢ Casopis.

* V paket za samostojni $tudij anketarja smo priloZili samo eno od sedmih giavnih knjiZic.
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1. SPLOSNO

1.1. Osnovne informacije o raziskavi Pismenost odraslih
in udeleiba v izobraievanju

Raziskave v razli¢nih drZavah so dokazale, da so s pisnimi sposobnostmi prebivalstva
povezani naraSCajoci strodki na podrodju socialnega varstva, zaposiovanja in
gospodarstva. Med prebivalstvom v teh drzavah so velike razlike v obvladovanju pisnih
spretnosti, ki imajo Ze gospodarske in sociaine posledice. Tudi pri nas naraséa.skrb za
sedanje in prihodnje gospodarske in socialne "stroske, povezane s pismenostjo
prebivalstva. V Sloveniji §e ni bila opravijena raziskava o pisnih spretnostih prebivalstva
na drzavni ravni, zato je Andragoski center Slovenije sprejel nalogo, da izpelje-taksno
raziskavo v skiopu Mednarodne raziskave pismenosti odraslih (Second International
Adult Literacy Survey).

Raziskava omogocCa primerjavo ravni pismenosti prebivalstva med drzavami. V njej
sodelujejo poleg Slovenije §e tele drzave: Kanada, ltalija, Svica (italijansko govoredi del),
Madzarska, Ceska, Cile, Finska, Norveska, Belgija, Malezija in Japonska.

PrviC je bila raziskava izpeljana leta 1994 in takrat so v njej sodelovale Kanada, ZDA,

Svedska, Svica — nemsko in francosko govoredi del), Irska, Velika Britanija, Avstralija,
Nova Zelandija, Francija, Nem&ija, Nizozemska, Poljska in Irska.

1.2. Cilji raziskave
Cilji raziske;ve s0!
1. pridobit‘i podatke, ki bodo mednarodno primerijivi,

2. ugotoviti raven pismenosti odraslih v Sloveniji in potrebe po ustreznih izobrazevalnih in
drugih programih za slabo pismene,

3. pridobiti podatke o pisnih spretnostih za izbrane skupine prebivalstva: socialni status,
starost, izobrazba, poklic in delo, podatki o staréih, itn.,

4. analizirati povezanost med pismenostjo in drugimi socialnoekonomskimi pokazatelji,
kot je doseZena izobrazba, participacija na trgu dela in zaposlitev,

5. pridobiti podatke o udeleZbi odraslih v izobrazevanju.

Pismenost je v tej raziskavi opredeljena kot:

"ZmoZnost (ta zajema spretnosti branja, pisanja in radunanja) razumevanja in
uporabe pisnih informacij iz tiskanih gradiv na delovnem mestu, v druzini in v
druzbi, ki omogo¢a doseganje individualnih ciljev, pridobivanje novega znanja in

osebni razvoj."”

V raziskavi bomo ugotavljali pismenost v siovenskem jeziku.
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Raven pismenosti bomo raziskovali na treh podrogjih: .
Besedilna pismenost - znanje in spretnosti, ki so potrebne za razumevanje in uporabo
informacij iz besedit kot npr. iz uvodnikov in &asopisnih Glankoy.

Dokumentacijska pismenost - znanje in spretnosti, ki so potrebne za razumevanje in

uporabo informacij na urnikih, zemljevidih, preglednicah, graficno prikazanih podatkih,
kazalih, ipd.

Racunska pismenost - znanje in spretnosti, ki so potrebne za razumevanje in uporabo
aritmeticnih operacij, ki jih najdemo v tiskanih gradivih, kot npr. raCunanje cen izdelkov ob
popustih, ratunanje razdalj, ipd.

Rezultate iz raziskave bodo uporabljali izobraZevalci za razvoj programov, ki bodo
ustrezali potrebam drZavijanov Slovenije in nagrtovalci politike razvoja podrogij,
pomembnih za razvoj ¢loveskega kapitala in za prepredevanje marginalizacije celih plasti
prebivalstva. Uporabljeni bodo kot izhodisée za doloCanje prednostnih nalog in ukrepov
ter njihovo usklajevanje med razii¢nimi ravnmi (drzava, lokalna skupnost, podjetje) in
sektorji (izobraZevanje, zaposlovanje, ekonomska politika, socialna politika) '

1.3. Uvod

Odrasli, ki so slabo pismeni, so pogosto odvisni od drugih, da jim pomagajo pri §tevilnih
opravilih, ki jih imamo odrasli. Negotovi so pri opravijanju dejavnosti, pri katerih je
potrebno brati pisati ‘in raéunati kot npr. ban&no in postno posiovanje, izpolnjevanije
cbrazcev, prebiranje navodil o jemanju zdravil, sklepanje najemnih pogodb za hiso ali
stanovanje, itn.

Nasa druzba visoko ceni pismenost in v dobi informatike bodo pisne spretnosti klju¢nega
pomena za posameznikovo socialno in ekonomsko mobitnost. Vendar pa stevilni odrasli,
ki imajo teZave pri pisanju, branju in radunanju, tega ne priznajo in razvijejo Stevilne
obrambne mehanizme, da bi to prikrili. Va$a naloga bo, da prepriCate te odrasle, naj
sodelujejo v raziskavi,

Nekateri anketiranci se bodo zaradi 'testne narave' raziskave pocutili ogroZeni. Za razliko
od drugih raziskav se anketiranci tu sre¢ajo z re§evanjem problemov, pri katerih so mozni
‘pravilni' in 'napacni' odgovori. Za nekatere bo to prvo srecanje s testom po mnogih letih.

Prizadevajte si, da anketiranca ne ogrozate in ne obsojate, dobiti mora obcéutek, da sam
nadzoruje dogajanje.

Vas prvi stik z anketirancem bo oseben. Obiskali ga boste, se predstavili in dogovorili za
anketiranje. Anketiranje je treba izpeljati osebno 'v Zivo', na njegovem dornu.

Z anketirancem boste najprej opravili pogovor s pomocjo Primarnega vprasalnika. Ce
anketiranec ne govori slovensko, si pomagajte s prevajalcem, da bo prevajal vpradanja iz
vprasalnika za anketiranca in odgovore za vas (anketarja). Take primere morate pri 4.
toCki na naslovni strani Primarnega vprasalnika oznagiti z "DA".

Ko koncate pogovor po Primarnem vprasalniku, anketiranca prosite, naj izpolni Osnovno
knjizico. Knjizica vsebuje 6 vprasanj, s katerimi ugotavljamo, ali anketiranec sploh zna
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brati, pisati in racunati. Ko anketiranec kon€a z Osnovno KnjiZico, ocenite odgovore pri
vsakem vpraSanju.

Ce anketiranec pravilno odgovori vsaj na 2 vprasanji od 6., ga prosite, naj izpolni eno
izmed glavnih knjizic z vprasanji, kot je oznateno na Primarnem vpradalniku. Ce
anketiranec ne odgovori pravilno niti na 2 vpra$anji v Osnovni knjiZici, se anketiranje
konéa.

1.4. Vzorec
Vzorec za glévno raziskavo bo zajel 4290 oseb in bo reprezentativen za slovensko

prebivalstvo. Anketiranje za raziskavo na terenu bo potekalo od 15. septembra do 15.
oktobra 1998. Anketiranci bodo izbrani po kraju bivanja, spolu in starosti od 16 do 65 let.

1.5. Potek terenskega dela raziskave

i est ] o i PO
Samostojni Studij za vodje in anketarie - 31.8.1998 /
(4 ure)
Usposabljanje za vodje in anketarje 1.9.1998 10.9.1998
{1dan)
Anketiranje (30 dni, vkijuéno s 15.9.1998 15.10.1998
sobotami) . o
Urejanje vprasalnikov in dokumentacije 15.10.1998 18.10.1998
(3 dni)
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1. DEL - VAJE

Obkrozite ¢rko pred pravilnim odgovorom.

1. Glavni cilji raziskave Pismenost odraslih in udelezba v izobrazevanju so:
a) pridobiti mednarodno primerljive podatke,

b) ugotoviti raven pismenosti odraslih v Sloveniji in potrebe po izobrazevalnih in
drugih programih za doloéene ciline skupine,

c) pridobiti podatke o pisnih spretnostih za izbrane skupine prebivalstva in analizirati
povezanost med pismenostjo in drugimi socialno-ekonomskimi pokazatelji, kot so
dosezena izobrazba, participacija na trgu dela in zaposlitev, itn.,

d) pridobiti podatke o udeleZbi odraslih v izobraZzevanju.

- @ Vse zgoraj navedeno.

2. Ce anketiranec izmed Sestih vprasanj v Osnovni knjiZici odgovori samo
na dve praviino, bo povabljen, da odgovori na vprasanja v izbrani glavni

knjizici.
- @ Pravitno
b) Napaéno

3. Ce anketiranec ne govori slovensko, ga prosimo, da:

a) Odgovori na vsa vprasanja v Primarnem vprasalniku brez pomogi.
- @'Mu pomaga pri izpolnjevanju Primarega vprasalnika prevajalec.

¢) Mu pomaga pri izpolnjevanju Primarnega vprasalnika in knjizic prevajalec.
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2. NALOGE ANKETARJA

2.1. Pregled nalog

Vase delo anket'arjé i aﬁieje'ﬁo izkljuéno na anketiranje. Ceprav je ta vidik vaSega dela
zelo pomemben, je vade delo bolj raznoliko in vkljucuje:

samostojno ué¢enje po pripravijenem gradivu in usposabljanje v skupini,

anketiranje izbranih anketirancev,

ocenjevanje odgovorov na vprasanja v Osnovni knjiZici in izpeljava testiranja v glavni
knjizici,

izpolnjevanje Porotila o delu in stroskih.

Vase naloge so torej naslednje:

1.

Vsakega anketiranca na vasem seznamu obis¢ete na domu in se dogovorite za dan in
uro osebnega anketiranja.

Z izbranim anketirancem izpolnite Primarni vprasalnik.

iz priroénika Napotki anketarju za knjizice preberete navodila izbranemu anketirancu
tako, da bo lahko odgovarjal na vprasanja v Osnovni in izbrani glavni knjiiic;i_. -

. Vprasanja, na katera je anketiranec odgovoril v Osnovni knjiZici, ocenite s po'moé}o .

dela Primarnega vprasalnika.

Natanéno pregledate vsak izpolnjen Primarni vprasalnik. Ce so odgovori pravilno
vpisani, je praviino opremljen.

Vsak dan izpolnite Porodilo o delu in strodkih.

Porodate o delu in stroskih svojemu vodiji.

. Posljete izpolnjene vprasalnike na Andragoski center Stovenije.

2.2. Gradivo

V vasem kompletu boste prejeli naslednje gradivo:

Seznam anketirancev za anketarja - Ta seznam bo doloéa! obseg vaSega dela.
Zemljevid anketnih okoliSev za vsak okoli§, v katerem so bili izbrani anketiranci..
Predstavitveno pismo - Kopija pisma, ki ga je anketirancem posial Andrago3ki
center.

Kuverta anketiranca - Za vsakega izbranega anketiranca boste dobili kuverto, na
kateri bo nalepka s podatki o anketirancu. V zgornjem desnem kotu bo nalepka z
okenci za vpis oznake koncnega stanja. Oznake konénega stanja za vse vpra$alnike
iz 5. tocke v Primarnem vpra3alniku morate vpisati v to okence. V kuverti bo Primami
vprasainik, na katerem je enaka nalepka s podatki o anketirancu kot na kuverti,
Osnovna knjizica, ena od glavnih knjiZic (1 - 7) in Easopis.
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Primarni vprasalnik (PV) - Eden za vsakega anketiranca, ki je na Seznamu
anketirancev za anketarja.

Primarni vprasainik bo izpolnil anketar med osebnim obiskom pri izbranem
anketirancu. Ce anketiranec ne govori slovensko, lahko izpolni vprasalnik s pomoéjo
prevajalca. Ce anketar govori jezik anketiranca, lahko prevaja pri izpolnjevanju
Primarnega vprasalnika, '

Osnovna knjiZica in glavne knjiZice ~ Na vprasanja v knjizicah bo poskusal izbrani
anketiranec odgovoriti potem, ko bo izpoinil Primarni vpragalnik. Anketirance, ki so
slabo pismeni, je treba spodbuditi, naj odgovorijo na vprasanja. Prevajalec ne sme
pomagati anketirancu odgovarjati na vprasanja v knjizicah.

Na Sest vpradanj v Osnovni knjiZici odgovarjajo vsi anketiranci. (Odgovore oceni
anketar takoj, ko jih anketiranec konéa. Ce sta od $estih (6) dva (2) odgovora ali veé
pravilna, anketiranca prosi, naj izpolni eno od sedmih glavnih knjiZic, ki je bila izbrana
vnapre].

Kuverta za vsakega anketiranca bo vsebovala 1 (eno) od 7 (sedmih) glavnih knjizic,
ki je izbrana za anketiranca, kot je oznageno na nalepki na Primarnem vprasalniku in
na kuverti. Zelo pomembno je, da anketiranec izpolni toéno tisto glavno knjizico, Ki je
navedena na teh dveh dokumentih. ‘

Casopis - Casopis bo uporabil anketiranec, ko bo odgovarjal na vprasanja v giavni
knjiZici. Na vpradanja, ki zahtevajo uporabo &asopisa, odgovarja v glavno knjizico ali
pa direkino v Casopis. Vsak anketiranec dobi svoj izvod &asopisa.

Napotki anketarju za knjiZice - Vsebujejo navodila, ki jih morate upostevati, ko
posredujete anketirancu Osnovno knjiZico in izbrano glavno knjizico. Navodilo obsega
8 oznacenih delov, za vsako knjiZico je eden.

Pogodba o delu.

Kratko navodilo za defo.

Obrazec za vraganje Izpolnjenih dokumentov (veé izvodov).
Poroéilo o delu in strogkih {1 izvod).

Obrazec z oznakami konénega stanja (1 izvod).

Opomnik za vnos podatkov (1 izvod).

Pooblastilo AndragoSkega centra Siovenije.

Seznam 10: OBLIKE IZOBRAZEVANJA.

Svinéniki (lahko jih podarimo anketirancem).
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2.3, Priprava

Ko dobite svoj kupcek vprasalnikov, navodil in dokumentov za anketiranje, obvezno
naredite tri stvari:

1. Preverite, ali ima kuverta za vsakega anketiranca vse potrebne dokumente.

2. Preverite, ali je Stevilka glavne knjizice v kuverti anketiranca enaka, kot je oznadeno
na kuverti (na nalepki) in na Primarnem vprasainiku.

3. PrepiSite Sifro anketiranca iz nalepke na Primarnem vprasalniku na vse
vprasalnike v kuverti. Uporabljajte svinénik, tako da lahko vprasainike po potrebi
ponovno uporabkimo.

Preglejte svoj seznam anketirancev, ki ste ga prejeli, in preverite oddaljenost bivali§éa
posameznih anketirancev.

Naclrtujte obiske pri anketirancih tako, da ucinkovito izrabite ¢as potovanja. Najbolje bi
morda bilo, da obiS¢ete najprej kraje, ki so najblizie vasem domu, in potem od tam
potujete naprej. Ce pri prvem poskusu ni bilo odziva, boste uspesnej§i, e ponovno
poskusite na vasi poti domov.

Ko obisCete anketiranca na domu, da bi opravili intervju ali se dogovorili za sre¢anje,
povejte svoje ime in omenite Andragoski center Slovenije. Bodite pripravijeni na to, da
boste morali morda predstaviti raziskavo, ¢e anketiranec ni dobil predstavitvenega pisma
od Andragoskega centra. Poskusite dolociti &as, ki ustreza vam in anketirancu. lzogibajte
se dogovarjanju za sreanje ob to¢no doloéenem &asu. Raje se poskusite dogovoriti za
sreCanje, tako da upoStevate nepredvidijive okoligine (npr. anketiranje je trajalo dije, kot
je bilo predvideno, promet je bil oteZen zaradi nesre€e ali slabih razmer na cesti). Raje
vprasajte anketiranca, ali bo dopoldne doma, kot pa da se dogovorite za sre¢anje ob
10.00.

Nacrtujte anketiranje ¢im vegjega Stevila anketirancev v prvem tednu. Zapomnite si, da je
iazje dobiti anketirance doma na zaéetku tedna.

Ce boste upostevali napotke in se dobro organizirali, boste hrez tezav izpeljali interviuje
in naredili profesionalen viis.

2.4. Iskanje anketirancev

Ker je bil vzorec izbran iz registra prebivalcev Slovenije, je maio verjetno, da bi se
anketiranci preselili in bi jih morali iskati.

Metode iskanja za anketaria so omejene. Anketiranca boste nasli s pomogjoc Zemljevida
anketnih okolisev. Ce ga po vsaj treh obiskih ne najdete doma, potem poid&ete njegovo
telefonsko Stevitko v telefonskem imeniku ali na informacijah. Informacije lahko poi$cete
tudi pri komerkoli, ki Zivi na naslovu izbrane osebe. Izkuénje iz drugih raziskav kazejo, da
je veliko vedja verjetnost, da bo anketiranec pristal na intervju, e ga osebno obiséete na
domu, kot pa Ce se skusate za intervju dogovoriti samo po telefonu.
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Ce se je anketiranec preselil in Zivi do 30 km od vaSega anketnega okolisa, potem ga
morate anketirati. Ce ste uspesni pri iskanju anketiranca, vendar ta Zivi ve¢ kot 30 km od
vasega anketnega okoliSa, takoj stopite v stik z vasim vodjem. Ta bo dodelil anketiranca
drugemu vodji ali anketarju.

Vse poskuse, da bi izsledili anketiranca, morate vnesti v rubriko "Poroéilo o sreganijih in
klicih" v Primarnem vprasainiku.

2.5. Navodila za izpolnjevanje vprasalnikov

Pri izpolnjevanju Primarnega vpraSalnika upostevajte naslednja navodila:

P}

2%,

Uporabljajte samo svinénik.

Zapisujte Cas s 24-urno razdelitvijo dneva (npr. 8.30 zjutraj = 08.30; 4.30 popoldne
= 16:30).

Piéife raziogno in &itljivo Z VELIKIMI TISKANIMI CRKAMI. Bodite posebno pazijivi
pri podobnih ¢rkah, kot npr. Din Q; Cin G; Uin V.

“Odgovore na vpraSanje vnesite kot "X" v krogec ob odgovoru ali z razio&nim
zapisom anketiranéevega odgovora v predviden prostor.

Popolnoma zbriSite vse napake, ki ste jih naredili med anketiranjem, tako da vasi
zapisi ne bodo napadéno interpretirani.

Uporabljajte rubriko "Belezke" na koncu vpradalnika za zapis nenavadnih situacij ali
Za dodatne informacije, ki se vam zdijo pomembne.

Ce anketiranec ne zna odgovoriti na vpradanje ali zavme odgovor na vpraganje,

napisite "DK" (Don't know) ali "R" (Refused) pod &tevitlko vpradanja in razloZite

vzrok zavrnitve na hrbtni strani vprasalnika, kjer je prostor za beleZke.

Bodite zelo natancéni, ko prepisujete Stevilko nalepke .{4 mesta) s Primarnega
vprasalnika na Osnovno knjizico, izbrano gltavno knjiico in ¢asopis.

Anketirancu boste glasno prebrali vsa vprasanja in odgovore, ki so napisani v
krepkem tisku. Navodila v poSevnem tisku so namenjena vam. Besedilo v
oklepajih je dodatno pojasnilo; preberite ga samo, ¢e se vam zdi, da je potrebna
dodatna razlaga.

Ce boste upostevali te napotke, boste zagotovili, da bo vpradainik pravilno izpolnjen.
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2. DEL - YAJE

Obkrozite &rko ob pravilnem odgovoru ali vpiSite pravilen
odgovor.

1. Ko se dogovorite za srelanje, prepisSite stevilko z nalepke na Primarnem
vprasalniku na vsa druga gradiva v kuverti anketiranca. Vsaka kuverta
anketiranca bo vsebovala Primarni vprasainik in

2. Navedite vsaj tri na¢ine iskanja, ki bi jih uporabili za iskanje anketiranca, ki se je

preselil:

a) _» ) .
b)

c) -~

3. Kako bi zapisali naslednje ure v Porocilo o klicih in srecanjih v Primarni
vprasalnik?

a) 10.30 zjutraj | -
b) 12.00 opoldne B :
c) 04.15 popolidne 15

d) L

dvajset do osmih zveler

4. Kaj od spodaj navedenega morate na glas prebrati anketirancu?

a) Besedilo v poSevnem tisku
b) Anketarjeve belezke

- {c} Vpraganja in odgovore v krepkem tisku -

5. Kdaj napisete "R" pod Stevilko vprasanja?

a) Ce anketiranec zavrne anketiranje ob prvem stiku.
~ @Ce anketiranec zavrne odgovoriti na vprasanje v Primarmem vprasalniku.

¢) Ce anketiranec ni dosegljiv.
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3. KAKO PRITEGNEMO ANKETIRANCE K
SODELOVAN]JU?

3.1. Prvi stik

Prvi stik z anketirancem bo oseben. Predstaviti se in pritegniti anketiranca k sodelovanju
sta verjetno najbolj pomembna in najteZja dela anketiranja.

fzredno pomembno je, da so va§ glas in vase besede preprifljive. Morate biti vijudni,
samozavestni in ves &as profesionaini. Ce nastopate negotovo, boste odvrnili
anketiranca, ki dvomi v veljavnost raziskave. To lahko premagate tako, da
predpostavljate, da je anketiranec prijazen in da se zanima za raziskavo in njen izid. Ce
anketiranec ni zainteresiran, potrebuje morda veé informacij o raziskavi.

Upostevajte naslednja navodila za dobro predstavitev:

« Zacnite tako, da se predstavite in povejte, da delate za Andragoski center Slovenije in
za anketarsko agencijo.

» Nekateri anketiranci vam bodo dali informacije Ze po kratki razlagi, nekateri bodo
potrebovali ve€ podrobnosti. Pomagajte si z vprasanji in odgovori v 10. poglavju tega
priroénika.

« Predstavitev naj ne vsebuje vprasanj, ki bi lahko dala nezaZeljen odgovor. Na primer;
ne sprasujte za dovoljenje, da bi opravili raziskavo, temveé poveite nekaj, kar
predpostavlja prigravljenost anketiranca za sodelovanje. Na primer: "Bi vam
ustrezalo, da se sretava dne cb 7

» Ne ustavljajte se med vprasaniji ali trditvami. Premor lahko privede do zavrnitve.

Ko se dogovarjate za srefanje, se prepricajte, da Cas ustreza vam in anketirancu.
Razlozite, da bo pogovor trajal priblizno eno uro.

3.2. Kako pritegnemo anketiranca k sodelovanju?

Odgovore na vprasanja v Primarnem vprasalniku, v Osnovni knjizici in glavnih knjizicah,
moramo dobiti od vsakega izbranega anketiranca. Vendar zaradi zavrnitev in situacij, ko
ne morete izslediti anketiranca, to ni vedno mogoce.

Nobene zanesljive metode ni, kako se izogniti zavrnitvi anketiranja, vendar sta
sposobnost pridobiti sodelovanje razliénih tipov ljudi, in naértovanje obiskov takrat, ko so
ljudje navadnc doma, pomembna dejavnika.

Med obiskom zagotovite, da ima anketiranec dovolj ¢asa za izrazanje mnenja in za
postavljanje vprasanj. Vasi odgovori naj bodo hitri in to¢ni. Zaradi tega je nujno potrebno,
da ste seznanjeni z vsemi dokumenti in z vsebino 10. Poglavja - Vpraanja in odgovori.
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3.3. Navodila za izpeljavo anketiranja

Dosledno morate upostevati navodila za ravnanje s podatki, pridobljenimi v raziskavi.
Natancno si preberite spodnje todke.

Raziskava Pismenost odraslih in udelezba v izobraZevanju je prostovoljna raziskava

in je odvisna od pripravljenosti anketiranca za sodelovanje v raziskavi. Anketiranci
niso zakonsko obvezani, da sodelujejo.

Zbrani podatki so tajni. Podatki niso nikoli posredovani ali objavljeni na nacin, ki bi
lahko razkril osebne podatke posameznika. Raziskovalci in anketarji se morajo
obvezati, da bodo spostovali tajnost, in so lahko sodno preganjani, ¢e izdajo podatke,
ki se nanasajo na kateregakoli anketiranca, ki ga je mogoce na ta nacin prepoznati.

Upostevajte nasiednja navodila za pridobivanje anketirancev za so'delovanje ob prvem
stiku in med osebnim interviujem:

RazloZite namen raziskave in uporabnost zbranih podatkcv. _
Poudarite, da je pomembno, da anketiranec sodeluje v raziskavi.
Zagotovite anketirancu, da bodo vsi podatki ostali tajni.

Odgovorite na vsa vprasanja, ki vam jih zastavi anketiranec. (Glej 10. poglavje za
odgovore) Ce ne znate odgovoriti na vprasanje anketirarica, potem ga ‘povabite, naj
poklice odgovorno osebo na anketarsko agencijo ali na Andragoski center Slovenije,
in mu povejte telefonske Stevilke. '

Ne vzemite odgovora "Trenutno sem preved zaseden" kot zavrnitev. Namesto tega
ponudite, da boste ponovno poklicali ob bolj primernem &asu.

Dologite Eas za obiske, pri tem pa si zagotovite dovolj &asa, da boste lahko spostovali
vse druge dogovore. Za nacrtovanje interviujev uporabite zemljevide anketnih
okolisev. V Porogilo o delu in stroskih vsak dan vnesite podatke o opraviienem delu
(izpolnjenih vprasalnikih, potnih strodkih itn.).

Ce stopite v stik z izbranim anketirancem, ki ne Zeli dati informacij celo potem, ko ste mu
razloZili namen raziskave in ko ste se potrudili, da bi ga pritegnili k sodelovanju, oznadite
vzrok za zavrnitev v "Razlogi za nesodelovanje” na strani 23 v Primarnem vprasalniku.
Vsak dan obvestite svojega vodjo o vseh zavrnitvah in drugem neodzivaniu.

Bodite rahlocutni do anketirancev, ki imajo osebne ali druzinske tefave. Sami presodite,
ali bi bilo bolje opraviti intervju kdaj drugi¢ ali pa sploh ne.
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3. DEL - YRJE

ObkroZite ¢rko ob praviinem odgovoru.

1. Raziskava Pismenost odraslih in udelezba v izobrazevanju je prostovoljna
raziskava. :

(_éj) Pravilno
b} Napacno
2. Anketiranec vam pove, da je trenutno zaseden. Kaj bi naredili?

a) V Primarni vprasainik bi vnesel oznako za zavrnitev.

¢) Ponudil bi izvedbo intervjuja po telefonu.

3. Vsak dan boste obves&ali svojega vodjo o vseh zavrnitvah.

a) Pravilno

b) Napacno
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4. PRIMARNI VPRASALNIK

4.1. Cilj

Pisne spretnosti ljudi so v veliki meri odvisne od socialnega okolja, v katerem odraséajo.
Da bi dobili globlji vpogled v pisne spretnosti Slovencev, zbiramo podatke o izobrazbi
anketirancev in njihovih starSev, zaposlitvi, rabi branja, pisanja in raéunanja v razli¢nih
okolig¢inah, etnicni pripadnosti, osebnih dohodkih, dohodkih gospodinjstva, itn.

Sestavljen je iz dveh delov: Primarnega vpra&alnika in navodil za ocenjevanje odgovorov
v Osnovni knjiZici. V prvem delu (Primarni vpragalnik) so tile razdelki:

A: Splosni podatki

B: Podatki o jeziku

C: Podatki o starsih

D: Podatki o delu

E: Branje in pisanje na delu in pri iskanju dela
F: lzobrazevanje odraslih

G: Splosnc o branju in pisanju

H: Pismenost v druzini

J: Podatki o gospodinjstvu

V drugem delu {Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjiZici) so navodila za ocenjevanje
odgovorov na vpradanja v Osnovni knjiZici in prostor, kjier vnesemo ocene.

4.2. Prva stran

NALEPKA

Nalepka mora biti nalepliena na prvo stran Primarnega vpra$alnika in na kuverto
anketiranca.

Vzorec nalepke na Primarnem vpra$ainiku in kuverti anketiranca je prikazan spodaj;

4 PV )

(1) 00 C(2Y1234 (3)123  (4) 12
(5) Joze Gregor&ic SPOL: 1 STAROST: 24
(6) Gregorgiteva: 24

6250 llirska Bistrica

Q)-(Sta'n) KNJIZICA 1 /
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PV ali K - Oznaduje mesto, kamor nalepimo nalepko: na Primarni vpradalnik (PV) ali na

(1
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

N

kuverto (K).
Sifra za Slovenijo — Za anketarje ta $ifra ni pomembna.

Sifra anketiranca - 4 mestna étevilka. Paziti je treba, da so iste Stevilke tudi na
knjizicah in na Sasopisu.

Stevilka anketnega okolisa - identifikacijska Stevilka za doloccmje geografske
lokacije anketiranca

Velikost kraja - mesto ali vas.

Ime in priimek izbranega anketiranca.

Naslov - naslov anketiranca, kot je naveden na Seznamu anketirancev za
anketarja. Anketar mora preveriti, ali izbrani anketiranec res Zivi na naslovu,
navedenem na nalepki. Ce se je anketiranec preselil, mora anketar poiskati novi
naslov. Ce anketiranec Zivi okoli 30 km od anketarjevega okoli$a, se anketar
lahko dogoveori za interviju.

Zakonski stan anketiranca: samski, poro¢en, locen, razvezan (samo $§ifra).

KNJIZICA - Stevilka glavne knjiZice, i je bila dologena za anketiranca, je navedena na

tem mestu. Vprasalniki z nalepkami morajo bodo v ustreznih oznadenih
“kuvertah in bodo razvr§ceni tako, da se bodo lahko razdelili anketarjem.

{Tocka 1 za Sldvenijo ni relevantna— je izpusena.)

SKUPNO STEVILO SRECANJ iN KLICEV

Zapisite skupno tevilo sretanj, vkljugite tudi klice in intervju.

IME ANKETARJA
Navedeno mora biti ime tistega anketarja, ki

a) je izpeljal interviu z izbranim anketirancem ali
b) mu je anketiranec intervju zavrnil.

POMOC PRI IZPOLNJEVANJU
Vedeti zelimo, ali je anketirancu pri izpoinjevanju vprasalnika pomagala tretja
oseba. Oznadite krogec pred odgovorom 'Da’ ali 'Ne'.

KONCNO STANUE
Vnesite oznake konénega stanja za Primarni vpradalnik, Osnovno knjizico in
izbrano glavno knjiZico.

Opozorilo: Oznaka konénega stanja mora biti vneSena za vse dokumente v kuverti

anketiranca v vseh primerih. Na primer: €e anketiranec ne zeli
odgovarjati na Primarni vprasalnik in zavrne sodelovanje, morate vnesti
oznako R za Primarni vprasalnik, Osnovno knjizico in glavno knjizico.
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POROCGILO O SRECANJIH IN KLICIH

V tem delu boste vpisali vsak obisk, srecanje ali klic, s katerim ste Zeleli priti do
anketiranca, in rezultat teh obiskov, sre¢anj in klicev. Ce ne morete odkriti anketiranca,
morate uporabiti dogovorjene postopke za odkrivanje anketirancev in jih tudi zabeleziti.
(Glej poglavje 2.4 - Iskanje anketirancev.) Vpidite tudi vsako spremembo v dogovorjenem
urniku.

DATUM Vnesite datum vsakega obiska, srecanja ali klica.

ZACETEK Vnesite uro, ko ste obiskali ali klicali anketiranca, uporabili metode
iskanja ali zaceli osebni interviju z njim.

KONEC Vnesite uro, ko ste kondali obisk, klic, iskanje ali kon€ali osebni
intervju.

ZABELEZKE Vnasite vse informacije v zvezi s sreanjem, kot na primer.

e datum in uro sre€anja z anketirancem,

druZina se je preselila,

napatna Stevilka,

izbrani anketiranec je umri,

nemogoc¢e ga je dobiti:

izbranega anketiranca ni bilo doma - prigel ponovno {oznacite

datum in urg),

« nobenega odgovora na klic, zaseden, avtomatski odzivnik,
§tevilka je mrtva.

e ® & @ @

Ko se sreate z nekom iz gospodinjstva anketiranca, se prepriCajte, ge anketiranec
govori slovensko; v primeru, da ne govori slovensko in njegovega jezika ne razumete, ga
vprasaijte, ali bi lahko kdo v njegovi okolici ali druZini prevajal in pomagal pri izpoinjevanju
PV. ‘

PREDSTAVITEV

Predstavite sebe in raziskavo s pomoé&jo besedila na prvi strani PV in se prepriCajte, ¢e
anketiranec razume namen in tajnost podatkov v raziskavi.

4.3. Primarni vprasalnik
6. Vpisite uro zacetka interviyja.

jzpolnite totko 6 na drugi strani, preden vprasate anketiranca vpradanje A1. Uporabljajte
24 urni sistem pri vpisovanju ure zacetka intervjuja.

OBVESTILO: Pri prilagajanju mednarodnega PV smo izlogili nekatera vprasanja, ki za
slovenske razmere niso potrebna. Pri tem pa smo ochranili Stevitkke vprasanj iz
mednarodnega vprasalnika. Naj vas ne moti, da nekatera vprasanja manjkajo. Sledite
vprasanjem, ko sprasujete in upostevajte vsa navodila o preskokih.
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RAZDELEK A: SPLOSNI PODATKI

Tt VPRASANJE A1: Najprej vam Zelim postaviti nekaj vprasanj o vasi preteklosti,
vasi izobrazbi, jezikih, ki jih govorite in o delih, ki ste ith morebiti opravijali v
zadnjih 12 mesecih.

Ali ste bili rojeni v Sloveniji?

Oznacite odgovor 'Da’, e je bil anketiranec rojen v Sloveniji.

Oznacite 'Ne', e je bil anketiranec rojen zunaj Slovenije.

1t VPRASANJE A4: Koliko let vsega skupaj Zivite v Sloveniji?

Vpisite vsoto vseh let. Primer: &e je anketiranec Zivel v Sloveniji 10 let in potem odsel v
drugo drzavo za 5 let, zadnjih 10 pa spet Zivi v Sloveniji, vpisite v okviréek skupaj 20 let.
Lt VPRASANJE AS: Katero $olo ste konéali, preden ste se preselili v Slovenijo?
Prepricajte se, da anketiranec navede najvisjo kon&ano stopnjo, ne pa najvisjo stopnjo,
na kateri se je $olal.

Vpisite en sam odgovor. Ce anketiranec teZko umesti $vojo izobrazbo po slovenskem
Soiskem sistemu, ga prosite, naj samo oceni stopnjo ustrezno slovenskemu sistemu.

Nisem se Solal/-a: izberite ta odgovor, &e anketiranec ni nikoli hodil v $olo.

Nekaj razredov osnovne Sole: izberite ta odgovor, ée je anketiranec zapustil OS preden
je izpolnil $olsko cbveznost.

Koncana Solska obveznost: izberite ta odgovor, ¢e je anketiranec hodil v osnovno Solo,
toliko let kot dologa zakon, ni pa konéal zadnjega razreda.

Koncana osnovna $ola: anketiranec je konéal osnovno $olo.

Enoletna ali dvoletna srednja poklicna 3ola: anketiranec je dokonéal srednjedolski
program, ki je trajal leto ali dve.

Triletna srednja $ola: anketiranec je kondal triletni strokovni/poklicni srednje$olski
program.

Stiri in petletna strokovna/tehnina srednja Sola: anketiranec je koncal &tiriletno (ali
petletno) srednjo $olo, s katero si je pridobil poklic, denimo: ekonomski tehnik, strojni
tehnik, veterinarski tehnik itn.

Gimnazija, naravoslovno-matematiéna ali druzboslovna srednja Sola: anketiranec je
kongal &tiriletno splosno srednjo Solo ali gimnagzijo (gimnazijski maturant). Sem lahko
Stejemo tudi pedagosko gimnazijo.

Visja Sola: anketiranec je kongal vi§jo $olo ali |. stopnjo fakultete: inZenir strojnistva, vija
upravno-administrativna Sola, vi§ja ekonomska 3ola, itn.
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Visoka Sola/fakulteta/akademija: anketiranec je kon&al fakulteto (Stiri ali pet let):
diplomirani inzenir, diplomirani sociclog, AGRFT, itn.

Magisterij/specializacija: anketiranec ima magisterij ali je opravil podiplomsko
specializacijo.

Doktorat: anketiranec ima doktorat znanosti.

lzobrazba nedolotijive stopnje: oznatite ta odgovor v primerih, ko je anketiranec:

obiskoval Solo v drugi drzavi in ne more ugotoviti ustrezne stopnje v slovenskem
sistemu,

- pouceval ga je domadi ucitelj.

3t VPRASANJE AT7: Koliko let ste se Solali v Zivijenju, ¢e Stejete od prvega razreda
osnovne $ole in ne upostevate ponavljanj istega razredalletnika?

Ce je anketiranec delal dve $oli iste stopnje bodisi vzporedno, bodisi eno za drugo,
potem to Stejemo dvojno samo v primeru, da je obe %oli tudi zares konéal (ima diplomi
obeh). Ce obeh %ol ni konéal, se Stejejo le leta Solanja v tisti, ki jo je konéal, oz. se je v
njej dlje Solal. V primeru, ko anketiranec ni konéal $olanja na dolo&eni stopnji, Stejemo v
leta Solanja le zakljuéene (dokondane letnike).

It VPRASANJE A8: Katero $olo ste dokon&ali?

Poglejte opis izobrazbenih ravni pri vpraganju A5. Ce anketiranec navede katerokoli §.ﬁri
ali petletno srednjo Solo, izberete odgovor 5.

3t VPRASANJE A9: Kako bi opisali va$ srednjeSolski program?

Anketiranec naj pove kaks$no srednjo Solo je dokongal, denimo: splosna srednja $ola ali
gimnazija, srednja lesna $ola, srednja elektrotehni¢na $ola, itd. Pomembno je, daje iz
njegovega opisa razvidno, ali je $lo za splodno srednjo $olo, za poklicni srednjeSolski
program ali pa je dokon&al kateri drug $tiriletni program, ki je enakovreden srednji Soli
(delovodske, poslovodske srednje $ole ali mojstrski izpit). Ce anketiranec ne zna opisati
srednjeSolskega programa, izberite odgovor “ne vem", sicer pa ga spodbujajte, da
navede kar najbolj natancen opis.

It VPRASANJE A10: V kateri drzavi bivée SFRJ ali drzavi ste dokonéali svojo
srednjo Solo?

Zaradi zgodovinskih dejstev navajamo v vpradanju tudi republiké bivée SFRJ. Sicer pa
naj anketiranCeva navedba uposteva &imbolj danasnje drZzavne meje.
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Lt VPRASANJE A12: Kateri je bil glavni razlog, da ste se prenehali Solati?

NE berite odgovorov anketirancu, pomagajte pa mu v primery, &e ima tezave. QOznadite
GLAVNI razlag.

Razlogi za prekinitev Solanja so lahko tile:

Se vedno se Solam: e ni koncal srednje, visje ali visoke $ole in se $e vedno $ola. Sem
se bodo uvrstili anketiranci, stari od 16 do 23 (24) let in odrasli, ki nadaljujejo svoje
izobraZevanje.

izobrazba je zadostovala: konéana &ola je zadostovala anketiranéevim potrebam.

Moral/-a delati, finanéni razlogi: ni si mogel privoséiti, da bi hodil redno v Solo ali
nadaljeval Solanje.

Zelell-a delati, Zelell-a izuditi se obrti: kaZe na to, da se je anketiranec zaposlil,
oziroma se za delo, ki ga je opravijal, ni zahtevaio nadaljevanje Solanja na viji stopnji.

Druzinski razlogi: stalne obveznosti v druZini, denimo: bolezen v druzini, delo v
druzinskem podjetju, skrb za otroke.

Nisem marai/-a $ole: konflikti z ugitelji, vsebina ni ustrezala zeljam anketiranca, itn.

V Soli mi ni $lo dobro: tefave zaradi zahtevnosti programa.

Osebna bolezen ali invalidnost: kadar gre za osebni zdravstveni problem anketiranca.
Ni bilo ustrezne 3ole, nedostopna $ola: zaradi oddaljenosti Sole ali izrednih razmer,
denimo vojne. Za mnoge starejse ljudi Solanje po dologeni stopnji ni obstajalo, posebej na

podezelju.

Ne vem: izberemo v primeru, &e anketiranec ni prepritan v pravi odgovor. Ne izberemo
tega odgovora, ¢e anketiranec zavme odgovor na to vprasanje.

Drugo: preverite, ¢e odgovor ne sodi mogoce v katerega od Ze navedenih odgovorov. Na
primer, 'V Solo me niso sprejeli, ker sem invalid’, se lahko uvrsti v odgovor 'Osebna
bolezen ali invalidnost'.

RAZDELEK B - PODATKI O JEZIKU

Lt VPRASANJE B1: Kateri jezik ste kot otrok NAJPREJ govorili?

Ne berite odgovorov anketirancu, Ce bi glasno prebrali prvi odgovor, bi ta lahko imelo za
posledico redkej$e navajanje drugih jezikov.

Oznadite jezik, ki ga je anketiranec kot otrok najprej govoril.

Ce je anketiranec 2e na zadetku govoril vec kot en jezik, oznadite ve¢ kot en odgovor v
primeru, da so se jeziki govorili enakovredno.
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OPOZORILO:Vedno, kadar anketiranec izbere slovenski jezik poleg katerega
drugega jezika, sledite navodilu - Preskok k vpr. 812.

It VPRASANJE B6: Koliko ste bili stari, ko ste se prvi¢ zaceli uciti slovenééiﬁe?

Oznadite samo en odgovor. Ce anketiranec pove, da ne govori slovensko, potem
oznacite odgovor 'Ne govori slovensko’. To je lahko razvidno tudi iz tega, ¢e pri
izpolnjevanju vpra$alnika sodeluje prevajalec. Mozno je tudi, da je anketiranec v otrostvu
govoril slovensko, sedaj pa ne govori ve€, zaradi spremembe jezikovnega okolja.

It VPRASANJE B7: Kateri jezik ali katere jezike ste obi¢ajno govorili doma, ko ste
odrascali? (Za odgovor sprejmite dva jezika ali ve¢ samo v primeru, ¢e sta se
govorila/ so se govorili ENAKOVREDNO).

To ni nujno jezik, ki ga je najpogosteje govoril anketiranec, ampak jezik, ki so ga
najpogosteje govorili v druzini.

Lt VPRASANJE B8: V katerem jeziku ste se najprej naugili brati in pisati?

Ce jezik ni naveden, oznadite krogec pri 'Druge’ in ga vpisite v predviden prostor:
Ce anketiranec navede pri tem dva jezika, skusajte ugotoviti, kateri je bil bolj v rabi, in ga
oznacite ali vpisite. '

2t VPRASANJE B13: Katere jezike, vkljuéno s slovenséino, govorite dovolj dobro,
da se v njih pogovarjate?

Sprejmite anketiranéevo lastno oceno obviadovanja nekega jezika, v katerem se lahko
pogovarja. Upostevajte Preskok k vprasanju B18, ¢e anketiranec govori samo en jezik.
Upostevati morate, da anketiranec govori tudi jezik, v katerem poteka intervju in ga
vpisati. Ce anketiranec navede, da govori italijansko, potem ga lahko spodbudite z
besedami: ‘Torej govorite slovensko in italijansko?’.

Tt VPRASANJE B1 4. V katerem jeziku se najpogosteje pogovarjate doma?
1+ VPRASANJE B16: V katerem jeziku se najpogosteje pogovarjate v prostem
casu?

Oznatite po en odgovor. Cetudi anketiranec navede ved kot en jezik, vztrajajte pri tem,
da navede en sam jezik, ki previaduje.

Vprasanje se nanas$a na jezik, ki ga anketiranec najpogosteje govori. Tega ne smete
razumeti kot jezik, v katerem se najpogosteje pogovarja cela druzina. Povsem mogoce
je, da &ani ene druzine govorijo razligne jezike. (Otroci starSev iz republik bive
Jugoslavije lahko zelo dobro govorijo slovensko, njihovi staréi pa slabo.) Ce se
anketiranec pogovarja doma v dveh jezikih enakovredno, potem oznacite oba.

Ce anketiranec Zivi sam, upo$tevaijte jezik, ki ga uporablja vsak dan.
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'Delo pri delodajalcu’ je opredeljeno kot dejavnost anketiranca za placilo.
VKLJUCUJE: Cas na usposabljanju, & anketiranec dobiva pladilo od delodajalca v

zameno za dobrine ali storitve med usposabljanjem (praksa, staZziranje v
bolnisnici, itn.).

NE VKLJUCUJE: Primerov, ko je anketiranec upokojen, na sluZenju vojaskega roka,
Studira, gospodinji ali opravija prostovoljskc delo brez pladila za
organizacije kot je Rdedi kriZ, ipd. Te primere oznadimo pri ustreznih
odgovorih ali pa jih vpisemo pod drugo.

Pri odgovoru 'drugo’ iahko vkljugimo:
— osebe na sluZenju vojaskega roka,
- ljudi, ki se prezivijajo z dohodkom od dividend, rent ali investicij.

It VPRASANJE D5: Ali ste veéinoma delali s polnim ali krajsim delovnim éasom?

Delo s polnim delovnim &asom po zakonu zajema najmanj 36 ur na teden (obi¢ajno 40
ur). Delo s kraj§im delovnim ¢asom pa zajema 36 ur ali manj na teden, vendar ne manij
kot polovico polnega delovnega ¢asa.

Ce je anketiranec delal 30 tednov s kraj§im delovnim ¢asom in 15 tednov s polnim,
potem vnesite 's kraj$im delovnim ¢asom’.

It VPRASANJE D7: Kje ste delali najve¢ ur v zadnjih 12 mesecih?

Ce anketiranec ne dela veg, naj navede podatke za glavnc delo (zaposlitev), ko je Se
delal. Ce je imel ved kot eno delo v zadnjih 12 meseciti, naj navede glavno delo.
Sprejmemo anketirantevo izbiro glavnega dela.

1t VPRASANJE D8: Kaksno je bilo to podjetje (industrija, storitev)?

Vsaj dve besedi sta potrebni za opis vrste podjetja, industrije ali storitve, denimo: tovarna
vijakov, . tovarna kmetijskih strojev, javni zavod za izobrazevanje, itn. Vprasanje se
nanasa na glavno delo, kot je bilo navedeno pri vprasanju D7.

1t VPRASANJE D9: Kaksno delo ste takrat opravijali?

V odgovoru naj anketiranec natanéno in jasno navede vrsto dela ali zadolzitev, ki ga jeljih
je opravljal, denimo: trgovski potnik, medicinska sestra, tehniéni risar, uéitel] razrednega
pouka, raéunalniski programer, itn.

It VPRASANJE D10: Koliko ljudi je po va§i'oceni zaposlenih v tem podjetju v vsej
Sloveniji?

Nekateri anketiranci bodo tezko pojasnili, za koga delajo. V primeru, ko gre za enote ali
izpostave, Zelimo vedeti oceno za vse enote in izpostave v vsej Sloveniji. Na primer: ¢e
gre za usluzbence v ob&inski upravi, poudarite, da Zelimo vedeti ta podatek za zaposlene
v vsej Sloveniji in sprejmite anketiranéevo oceno.
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It VPRASANJE D12: Kak3no delo je to bilo? Ali je bilo / je ...

delo za dolocen cCas: delo ali zaposlitev z doloenim ¢asom trajanja, pogosto
nadomescanje v ¢asu porodni§kega dopusta.

delo po pogodbi: anketiranec je imel z delodajalcem sklenjeno pogodbo o delu in
delodajalec ni za njega placeval prispevkov za socialno in zdravstveno zavarovanie.

druge oblike zaposlitve: odgovor izberemo, Ce je anketiranec opravljal delo pri katerem
ni bila sklenjena nikakrsna pogodba, anketiranec je za delo prejel placilo v denarju, v
dobrinah ali storitvah (tudi delo preko $tudentskega servisa). _

1 VPRASANJE D13: Koliko ur na teden ste obitajno delali na tem delovnem
mestu?

Pri nekaterih delih je $tevilo ur na teden odvisno od letnega ¢asa ali meseca v letu. V teh
primerih poskusajte doloditi povpre€je ur med letom.

It VPRASANJE D14: Koliko tednov ste v zadnjih 12 mesecih delali, vkljuéno z
dopustom, porodniskim dopustom, bolniskim dopustom, s stavkami in obdobji,
ko ste biii na ¢cakanju? {Upostevajte vsa dela, Ki ste jih opravljali.}

Vnos ne sme presegati 52 tednov.

It VPRASANJE D17: Koliko tednov ste bili v zadnjih 12 mesecih brez dela in NISTE
iskali deta? '

¢ VPRASANJE D21: V zadnjih 12 mesecih, koliko tednov ste bili brez dela in ga
NISTE iskali?

Stevilo tednov ne sme presegati 52. Ce je anketiranec povedal, da je obdobje, ko je bil
brez deta in ni iskal dela, trajalo manj kot en teden, potem oznadite v okence '01".

RAZDELEK E: BRANJE IN-PISANJE PRI:DELU IN. ISK. UNJU DELA
Ta razdelek je namenjen tistim anketirancem, ki:so-v.preteklih 52 tednih kadarkoli delali.
Tudi ¢e niso delali vseh 52 fednov ali niso delalis palhim delovhim dasom.

Naslednja vprasanja se nanasajo na delo / sluzbo, katerega / v kateri ste delali najvec ur
v zadnjih 12 mesecih.

£ VPRASANJE E1: Kako pogosto berete ali uporabljate / ste brali ali uporabljali
podatke iz naslednjih virov in je to bilo del vaSega glavnega dela? Bi lahko rekli
vsak dan, nekajkrat na teden, enkrat na teden, manj kot enkrat na teden, redko
ali nikoli?

'Vsak dan' pomeni vsak dan, ko je anketiranec delal. V primeru, ko je anketiranec delal
manj kot 5 dni v tednu, odgovor 'vsak dan' ni mogo€. Za anketirance, ki delajo manj kot 5
dni na teden, je ustrezen odgovor 'nekajkrat na teden'.
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Za branje ni potrebno, da anketiranec besedilo tudi zapiSe. Anketiranec lahko bere izpis
na ekranu radunalnika ali podnapise na televiziji.

1+ VPRASANJE E2: Kako pogosto pisete ali izpoinjujete / ste pisali ali izpolnjevali
nasteto in je to del vasega glavnega dela? Ali bi lahko rekli vsak dan, nekajkrat
na teden, manj kot enkrat na teden, redko ali nikoli?

Poglejte vprasanje E1 za pojasnilo kategorij ‘vsak dan' in ' nekajkrat na teden'. Vkijucite
pisanje/sestavijanje s pomodjo tipkovnice (pisalni stroj, raéunalniska tipkovnica).

[RAzbELEiKF - IZOBRAZEVAN]E ODRASLIH

s VPRASANJE F1: Naslednja vpraSanja se¢ bodo nanasala na katerokoli
izobraZevanje, usposabljanje ali spopolnjevanje, ki ste se ga morda udelezili v
zadnjih 12 mesecih. Ali ste se v zadnjih 12 mesecih, to je od septembra 1997,
udelezili kakr$negakoli izobraZevanja, usposabljanja ali spopoinjevanja?

Odrasli se navadno ne spomni svojega izobraZevanja oz. u¢enja - posebno tistega, ki ne
poteka v Solskin oblikah (te so nam bolj v zavesti) - spomni se Sele, ko ga na fo
opozorimo. Zato pri vprasanju F1 obvezno ponudimo anketirancu Seznam 10 - Oblike
izobrazevanja (Priloga A). Ciij Seznama je vzbuditi spomin ali asociacijo na oblike, v
katerih se je anketirani med letom ugil, oz. bi se Zele! uciti.

Anketirance moramo posebej opozoriti, da so v izobrazevanju odraslih obi€ajni zelo
razliéni nadini izobrazevanja in uéenja ter da mnogi sploh ne spominjajo na 3olanie (npr.
krozek, strokovna posvetovanja, ogledi, izobrazevanje na daljavo - z videokasetami,
preko radija in televizije). Naj ne mislijo samo na izobraZevanje v $olah in v obliki rednega
Solskega pouka. To opozorilo je pomembno in od njega je odvisen uspeh sprasevanja o
izobraZzevaniju odraslih.

Pustite anketirancu ¢as, da se spomni in naSteje vse izobraZevalne dejavnosti in
programe, ki se jih je udelezil med letom. Opozorite ga, da nas za zdaj pri nastevanju ne
zanimajo podrobnosti, o njih ga bomo za nekatere programe, ki nas e posebe zanimajo,
sprasevali v nadaljevanju. Zapisite vse teme (vsebine), ki se jih je ugil, tudi ¢e jih je bilo
veliko; uporabite poseben list za ta zapis.

Ceprav vam bo anketiranec morda dejal »Da«, $e preden boste prebrali vprasanje do
konca, je zelo pomembno, da mu vseeno pokaZzete Seznam 10, ob katerih se bo mogodce
spomnil §e svojih drugih izobrazevalnih dejavnosti in programov. ‘

2+ VPRASANJE F1a: Ce da, ali ste se izobraZevali kot odrasli ali ste se redno
Solali?
Ce se je anketiranec izobrazeval kot odrasli, vpisete §ifro 09, Ce se je redno Solal pa 99.

It VPRASANJE F2: V koliko izobraZevalnih dejavnostih in programih ste bili
vklju€eni v zadnjih 12 mesecih? :

Prestejemo vse izobrazevalne dejavnosti in programe, ki jih je anketiranec navedel pri
vprasanju F1, in $tevilo vpisemo v okence.
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%t VPRASANJE F3: Povejte imenalnazive teh izobrazevalnih/uénih programov in
projektov?

Vprasanje zahteva podatke za izobraZevalno dejavnost in programe. Ce je anketiranec
Student na univerzi, potem vpisite naziv studijskega programa pod prvo navedbo in vse
ostale navedene oblike pod ostale navedbe.

Opozorilo za anketarja vas spomni:

- da vpiSete nazive teh izobrazevainih dejavnosti in programov, in sicer zadnjih §tirih,
katerih se je udelezil v zadnjem letu,

- da ga spodbudite, da se jih spomni veg, ¢e jih navede manj kot $tiri.

Anketirancu pojasnimo, da nas podrobneje zanimajo nekateri njegovi ucnifizobrazevalni
projekti in programi, s &imer oznalujemo izobraZevalne dejavnosti, ki izpolnjujejo
dologena merila, ta pa so:

» Namembnost izobrazevanja: dejavnost je bila naértovana in je imela jasen ciij -
pridobitev nekega trajnejSega znanja, spretnosti, izobrazbene ravni, usposcbijenosti
itn. ki jih anketiranec potrebuje bodisi za svoje poklicno delo bodisi za druge osebne
potrebe; izobrazevanje je bilo glavni namen dejavnosti programa ali projekta.

« Strukturiranost: progam/projekt je lahko izpeljan strnjeno (npr. v enem dnevu in na

istem kraju) ali pa ga sestavija ve& dogodkov (epizod) v razliénih krajih, ob raziiénih

- Casih, z razlicnimi oblikami itn., vendar morajo vsi ti dogodki pripadati istemu
programu, ki smo ga oznadili z imenom progama/projekta.

« Organiziranost: upostevamo le tiste programe/projekte, pri katerih se oseba za
uresnicitev svojih uénih in: lzobrazevalnlh ciljev poveze Z neko orgam?ac:Jo {skupino},
se vanjo vkijuci ali se poveze z neko osebo.

Posebna opozorila k posameznim oblikam {(Seznam 10});
. Fﬁ’red}avanje,'iz_obraievalni sestanek, pogovor: lahko kot niz predavanj {sestankov)
ali kot ena od uporabljenih oblik (npr. v kombinaciji s Studijskim obiskom ali ekskurzijo,

prakticnim usposabljanjem, predstavitvijo/prikazom ogiedom, itn.).

« Seminar, strokovno posvetovanje: stejemo, Ce je potekalo kot vsebinsko povezan,
strnjen dogodek.

. Predstavitev,-prikaz: pfaviioma v kombinaciji z drugimi oblikami,

» Ekskurzija, Studijski obisk: $tejemo le dejanski ¢as predstavitve, cbiska in ne tudi
Casa za potovanje, druge oglede, itn.

. Aﬂkcijsko ucenje: izobrazevanje, ki se povezuje z druzbenimi ali skupnostnimi projekti
in dejavnostmi, ki -jih vodi npr. lokalna skupnost, druzbena ali prostovoljska
organizacija, drustvo, itn.

+ lzobrazevanje na daljavo: lahko celoten in samostojen prograrﬁ, lahko pa tudi ena od
. uporabljenih metod.
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» SamoizobraZevanje, prakticno usposabljanje, vadba: le e gre za organizirano
samostojno uéenje ali urjenje ob pomoci neke institucije ali osebe.

V posameznem programu/projektu se lahko pojavija veé razliénih oblik.

£+ VPRASANJE F3a: Oblika izobrazevanja

Pod vsak naveden program ali dejavnost vpiSete ustrezno $ifro iz Seznama 10 za obliko
izobrazevanja. VpiSete prevladujoto obliko programar/projekta; Ce ne morete ugotoviti, v
kaksni obliki je potekalo izobraZevanje, se posvetujte z anketirancem.

Lt VPRASANJE F4: Zdaj bi vas radl-a vprasala o ... (omenite ime/naziv programa
ali dejavnosti). Kdo je denarno podprl to usposabljanje ali izobrazevanje?

Oznatiti morate ali 'Da’ ali 'Ne' za vsak odgovor v KREPKEM TISKU.

Ce anketiranec pove, da ne ve, kdo je podprl to izobrazevanje ali usposabljanje, ali rede,
da je bilo brezplaéno, oznadite 'Da’ pri 'Brezplagno izobrazevanje’ ali 'Ne vem'. Tega
odgovora ni treba brati anketirancem.

Ce je anketiranec samozaposlen in je izobrazevanje ali usposabljanje piacalo njegovo
podjetje, potem oznacite 'Delodajalec’ in ne 'Vi sami ali vasa druzina’.

Oznadite 'Drzava’, &e je izobrazevanje ali usposabljanje finanéno podpria drzava (sem
sodijo npr. programi izobraZevanja in usposabljanja za brezposelne in osnovna $ola za
odrasle.).

Primeri za 'Kdo drug’ so recimo prostovoljske organizacije, klubi, itn.

Primeri pomoéi so lahko: izobrazevalni dopust, pladilo prevoza, literature ali malice.
Kadar se anketiranec izobrazuje med delovnim ¢asom in prejema celoten dohodek ali del
dohodka, vpisite to kot 'izobraZzevalni dopust’. Sprejmite anketiranéevo percepcijo in
raziago izobrazevalnega dopusta. Prevoz zajema vozovnice za ietato vlak, aviobus, itn.
Literatura zajema uébenike, pripomoéke, itn.

Lt VPRASANJE F5: Ali ste se izobrazevali, usposabljali ali spopolnjevali zaradi ...

Spopolnjevanje za strokovno delo ali razvoj poklicne poti: to so tahko programi,
delavnice, seminarji ali konference, ki jih organizira delodajalec ali zasebno podjetje.
Izobrazevanje lahko plata anketiranec sam ali pa mu stroske krije delodajalec.

Drugo - navedite: za pojasnitev odgovora 'Drugo - navedite’ mu lahko navedemo primere:

* spopolnjevanje in usposablianje za osebne potrebe, npr. iz informatike in
racunalnidtva, fujih jezikov, pridobitev vozniskega dovoljenja ali drugih spretnostl
vzgoja, druzina, medosebni odnosi, gospodinjstvo, druzinsko gospodarstvo,

vzdrzevanje stanovanja, dejavnosti za prosti ¢as, rekreacija, varstvo okolja, potovanja,
splodna izobrazba, itn.
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* drzavljansko izobrazevanje in vzgoja: izobrazevanje za uspesnejSe delovanje v druzbi,
druzbenih organizacijah in projektih, politiénin strankah in programih, sindikalni
organizaciji, itn.

1t VPRASANJE F6: Kdo je bil izvajalec izobraZevanja, usposabljanja ali
spopolnjevanja?

Ljudska univerza: izvajalec izobrazevanja je bila lahko Ljudska univerza (stara Delavska
univerza). :

Zasebna izobrazevalna organizacija: zasebno podjetje, ki je registrirano za izvajanje
izobrazevanja (tudi avto$ola).

Proizvajalec ali dobavitelj opreme: tak3ne programe ponuja proizvajalec ali debavitelj
Opreme svojim kupcem z namenom, da jih usposobi uporabljati opremo ali izdetke, ki jih
proizvaja ali ponuja.

Zbornica, zdruzenje: izvajalec izobrazevanja je lahko gospodarska zbornica, zdruZzenje
delodajalcev.

Delodajalec ali podjetje, kateremu delodajalec pripada: velika podjetja organizirajo za
svoje delavce izobraZevalne programe za menedzerje ali lastnike manjsih podjetij z
namenom, da bi proizvajali kvalitetnej§e izdelke ali uspesneje poslovali. Ta odgovor
izberete, Ce je izobraZevanje organiziral delodajalec anketiranca. V primery, da je
izobrazevanje placal delodajalec, organiziralo pa ga je zasebno podietje, potem oznadite
zasebna izobraZevalna organizacija.

Dfugo - navedite: tega odgovora ne berete anketirancu. Ce anketiranec navede drugega
izvajaica izobraZevanja, potem ga vpisite v prostor ob odgovoru drugo.

It VPRASANJE F8: Koliko tednov je to izobrazevanje, usposabljanje ali
‘spopolnjevanje trajalo?

Ce manj kot en teden, vnesite '1". Anketiranci naj pridtejejo tudi Cas, ki je bil namenjen
preverjanju znanja. Ce anketiranec odgovori v mesecih, potem ratunajte 13 tednov za
obdobje 3 mesecev. To pomeni, da za obdobje 3 mesecev navedete 13 tednov in za
obdobje 6 mesecev 26 tednov, 9 mesecev znese 39 tednov in 12 mesecev 52 tednov.
Ce anketiranec navede 4 mesece, dodajte 4 tedne in 13 tednov, da dobite skupaj 17
tednov. ‘

3t VPRASANJE F10: Koliko ur na dan je v povpreéju trajalo?

Ce se je povprecje ur spreminjalo in anketiranec ne more povedati povpredja na dan,
potem ga vprasajte za celotno $tevilo ur in delite s Stevilom, ki ste ga vpisali pri vpraganju
F9. :
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Lt VPRASANJE F10a: Povejte razloge, zakaj ste se udeleZili tega izobrazevanja?

Anketiranec naj sam navede, zakaj se je udeleZil izobrazevanja ali usposabljanja. Ce
navede razlog, ki ni naveden med odgovori, ga vpiSite pod 'Drugo’. Ne pokazemo mu
odgovorov v PV. Spedbudimo ga, da navede ved razlogov, ¢e so bili.

1% VPRASANJE F11: Kateri je bil glavni namen tega izobrazevanja, usposabljanja
ali spopolinjevanja? Ali je slo za ...

poklicno kariero ali delo: pomeni, da je bil namen izobrazevanja ali usposabljanja
nauciti se novih spretnosti za sedanje ali prihodnje delo, povecati osebni dohodek,
izboljsati zaposlitvene moznosti, izboljSati moznosti napredovanja v sluzbi.

osebno zanimanje: pomeni, da izobraZzevanje ali usposabljanje ni bilo povezano z delom
ali kariero anketiranca. To zajema programe ali dejavnosti, katerih namen je izbolj§att
socialne spretnosti in osebni razvo;.

¥ VPRASANJE F12: Koliko pri delu uporabljate veséine in znanja, ki ste jih
pridobili na tem izobrazevanju, usposabljanju ali spopoinjevanju? V veliki meri,
nekoliko, zelo malo, sploh ne ali ni mogoée odgovoriti.

Ce je anketiranec $tudent ali uéenec, potem izberite odgovor 'Ni mogoce odgovoriti'. Ta
odgovor oznacimo tudi v primeru, ¢e anketiranec trenutno ni zaposlen, udeleZil pa se je
usposabljanja, ki ga je podpri delodajalec, in ga je potreboval pri delu, zdaj pa ga ne
uporablja vet. ' '

To vprasanje bo mogode delovalo nepotrebno v primerih, ko je izobrazevanje ali
usposablianje podprl delodajalec. Vendar nekateri delodajalci podpirajo  tudi
izobraZevanje, ki ni neposredno povezano z delom (pridobitev neke stopnje izobrazbe,
programi splosnega izobrazevanja).

L+ VPRASANJE F14: Ali je to izobraZevanje, usposabljanje ali spopolnjevanje
potekalo ...

Oznacite 'Da' ali 'Ne' pri vsakem odgovoru. ‘
Oznadite 'Da’ tudi v primerih, ko ti odgovori niso prevladovali pri‘u¢enju.

OPOZORILO: Udelezenci morajo biti vpisani v program, da jih iahko Stejemo za
vkljucene.

kot pouk v uéilnici, seminar é!i delavnica: to je situacija, ko ucitelj ali indtruktor vodi
udenje v skupini in to poteka v neposrednem stiku med uditeliem/instruktorjem in
udeleZenci (v nasprofju z u¢enjem s pomocjo medijev). Poteka pa lahko kjerkoli, ne le v
Soli. '

s pomocjo racunainigkih programov: to je radunalnidki program, ki je namenjen ucenju
katerekoli vsebine. Na primer racunalni§ki programi za udenje matematike, geografije itn.
Drugi primeri so navodila za uporabo racunalniskih programov samih, ki so obiajno
priloZzena vsakemu programskem paketu. Anketiranec lahko uporablja za u¢enje izkljuéno
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racunalnik, lahke pa ga uporablja poleg uéenja z uciteliem. Oznacite »Da«, tudi &e
racunalniski program ni glavna metoda udenja. Ne upostevajte uporabe raéunalniskega

programa (kot na primer Word for Windows), kadar ga anketiranec uporablja le za-

tipkanje in oblikovanje besedil.

preko radijskih ali televizijskih oddaj:
s pomocjo avdiokaset, videokaset ali plo$é: ée je anketiranec denimo posnel oddajo
po televiziji ali radiju za kasnej$e uéenje, potem to zabelezite kot 'radijske ali televizijske

PN

oddaje' in ne 's pomocjo avdiokasete, videokasete, ali plogde’.

s pomocjo tiskanih gradiv: izberite ta odgovor, ¢e je izobraZevanje alli usposablianie
vkljucevalo tudi tiskana gradiva, denimo uébenike ali priroénike.

kot usposabljanje na delu: to je usposabljanje na deiovnem mestu. V tem odgovoru je
zajeto tudi neformalnc usposabljanje na delovnem mestu in opravljanje prakse,
vajenistvo, pripravnidtvo, staZiranje, itn.

kot organizirano samostojno u&enje: to je udenje, ki ga pretezno izpelje oseba sama,
na svojo pobudo, pri tem pa mu pomaga neka institucija, npr. Sredisée za samostojno
ucenje.

Drugo - navedite: &e anketiranec ni izbral nobenega od odgovorov, potem ga
spodbudimo, da navede $e kaj drugega.

'lzobraZzevanje na daljavo' je oblika izobraZevanja, pri kateri ugitelj in udeleZenci niso na
istem mestu. UdeleZenci se navadno udijo doma in navadno ob delu. 'lzobrazevanje na
daljavo’ v&asih poteka s pomodjo razliénih elektronskih medijev. Ucitelj posreduje

navodila po posti, s pomogjo tiskanih gradiv, ali po elektronskih medijih (televizija, avdio

ali video kasete, itn.). Izobrazevanje na daljavo v Sloveniji izvajajo npr. Ekonomska
fakulteta v Ljubljani, DDU Univerzum in Gospodarski vestnik, itn.

ANKETAR:

V navodilih za anketarja je opozorilo, ki ga morate upostevati: &e je bilo pri vpradanju F3
navedeno Se kaksno izobrazevanje ali usposabljanje, potem se vrnite k vprasaniju F3a.

It VPRASANJE F14a: Kak$no pomoé ste potrebovali pri vasern dosedanjem

uéenjufizobrazevanju?

Pomo¢ pri odloganju o izbiri programa: obsega predvsem dejavnosti pred odlogitvijo
za izobrazevanje. kot so informiranje o programih, vsebinah in naginih izobrazevanja,
poklicno svetovanje, ugotavijanje sposobnosti, itn.

Pomo¢ pri organiziranju ucenja: obsega svetovanje in informiranje ter drugo pomog,
potem ko se je oseba Ze odiodila za izobraZevanje.

Pomo¢ pri ucenju: obsega svetovanje in drugo pomo& za uspesnejse uéenje (npr.
tehnike ucenja, uéne navade, uporaba izobraZevalne tehnologije, krepitev koncentracije
in spomina itn.
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33 VPRASANJE F17. Ste se od septembra 1997 ZELELI udeleziti kaksnega
drugega izobrazevanja ali usposabljanja, kot so na primer programi v zvezi -
prostim €asom, rekreacijo ali drugim osebnim interesom, pa se niste?

‘Programi v zvezi s prostim ¢asom' so dejavnosti, katerih cilj je utenje za fiziéni, socialni
ali psinoloski razvoj ali osebno zanimanje za neko podrodje (prostodana dejavnost,
rekreacija itn.).

1t VPRASANJE F22: Kje, v kateri instituciji bi imeli po vasem mnenju moznost
uresniciti to vaso zeljo?
Lt VPRASANJE F23: izberite najprimernejsi naéin za pridobitev zelenega znanja.

Za prvo izbrano moznost vpidite v krogec $tevilko 1, za drugo 2, za tretjo 3.

it VPRASANJE F27: Kak$no pomo¢ bi potrebovali pri svojem uéenju /
izobrazevanju?

Glej pojasnila pri vprasanju F14a.

13 VPRASANJE F29: Ali bi se izobraZevali, e bi vam izobrazbo priznali po_delih',
na podlagi ugotavljanja in potrjevanja znanja?

V izobraZevanju odraslih se izobrazevanje izpelje tako, da poteka po delih, to je z°
ustrezno izbiro vsebin in njihovega zaporedja, z moduli. Ugotavijanje in potrjevanje
znanja je mozZnost, da odrasli, ki je pridobil znanje na razli¢ne: manj formalizirane nacine,
to svoje znanje potrdi ali ugotovi v ustreznem srediséu/inétituciji, ki je za takéno dejavnost
usposobljena in verificirana. :

|RAZDELEK H: PISMENOST V DRUZIN}. -~~~ — I

Tt VPRASANJE H1: Ali ste eden od starSev skrbnikov otrok, starih od 7 do 18 let,
ki Zivijo z vami?

Upostevajte samo od 7 do 18 let stare otroke. Ce je odgovor 'Ne', pojdite k vpraganju J1.

Lt VPRASANJE H3: Katero najvisjo stopnjo Solanja je ta otrok kon&al?

Za osnovno in srednjo $olo vpisite najviSje stevilo koncanih razred/-ov ali letnikov. Za
pokiicno $olo vnesite Stevilo dokon&anih letnikov. Ce je potrebno, se vrnite k vprasanju
Ab za pojasnilo odgovorov.

It VPRASANJE H4: Kako pogosto, lahko redete, ta otrok bere za lastno
zadovoljstvo? Ali bi lahko rekli da ...

Vkijucite vsako otrokovo branje ali poskus branja. Upostevaite tudi primere, ko odrasli
otroku pomaga pri branju.
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IZKLJUCITE: . .
- primere ko otrokom berejo starsi (pravljice za lahko noé),
- primere, ko otrok bere za domaco nalogo.

NASLEDNJIH NEKAJ VPRASANJ SE NANASA NA VASE GOSFODINJSTVC V
CELOTI.

3t VPRASANJE H7: Bi lahko prosim povedali za vsako od naslednjih trditev, ¢e
drzi za vase gospodinjstvo?

Pri tem vprasanju, kot tudi pri vprasanjih v razdelku G, ni potrebno, da so knjige in revije
v siovenscini. Oznacite 'da’ ¢e so knjige in revije na razpolago ali jih berejo v razlignih
jezikih.

]

Xt VPRASANJE J1: Na koncu bi rad/a zastavilla nekaj splosnih vprasanj o vasem
gospodinjstvu. Iz katerega od nastetih virov ste prejemali dohodke leta 1997:
(Oznacite vse ustrezne odgovore.)

Dohodek iz zaposlitve ali samozaposlitve: upostevajte vse vrste dohodkov ali
zasluZkov, iz redne zaposlitve, dela po pogodbi, priloznostnih zasluzkov.

Dohodki od drzave, kot so pomo& druzini, nadomestilo za brezposeinost ali

socialna pomoc¢: :

— odskodnine (npr. za nesreco pri delu),

— druzinske pomodi,

— nadomestilo za brezposelnost,

— socialna pomo¢ (za samohranilce, starejSe, invalide). Pri tem pa upostevajte samo
denarne prejemke za osnovne potrebe (hrano, stanovanje, ogrevanje, obleko).

Pokojnina (starostna, kmecka, vojaska, invalidnina, itn.): upoétevajte pokajnine,
druzinske pokojnine, vojaske in invalidske pokojnine in pokojnine, ki jih ovdoveli partner
dobiva za zakoncem.

Dohodki od obresti, dividend, investicij ali zasebnih pokojnin: dividende so placila
delniCarjem. Upostevaijte prinodke od Zivijenjskega zavarovanja, avtorskih pravic, rent,
itn.

Dohodki iz drugih virov, kot so otroski dodatki, Stipendije, itd.: vsi drugi denarni
prejemki, ki niso bili zajeti v zgornjih todkah, kot denimo Stipendije, prezivnine, itn., so
lahko navedeni pod to tocko.

1+ VPRASANJE J2: Kakéna je vasa ocena vseh vasih osebnih dohodkov v letu
1997 iz vseh virov, vkljuéno s pravkar navedenimi?‘

Vnesite skupni neto znesek prejemkov od vseh del, potem ko so bili vpladani prispevki za
socialno in zdravstveno zavarovanje.
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IZKLJUCITE: prihodke od iger na sre¢o, zapusdine, placila posgjil, itn.

Ce anketiranec oklieva, da bi odgovoril na to vprasanje mu povejte, da bodo ti podatki
ostali tajni.

Ce anketiranec pove znesek v tuji valuti, ga prosite naj pove znesek v tolarjin. Ko boste

preverjali vnose pri zneskih, pretvorite znesek v tuji valuti v tolarje po veljavnem
menjalniskem tecaju.

I VPRASANJE J3: Kak3na bi bila najvisja moZna ocena vasih dohodkov samo iz
plaée, tudi tiste iz samostojne dejavnosti v letu 19977

Upostevajte vse vrste dohodkov ali zasluZkov, iz redne zaposlitve, dela po pogodbi,

priloZznostnih zasluzkov.

7. ANKETAR - VpiSite ¢as zakljucka pogovora po Primarnem vprasalniku.

Vpisite &as, ko ste konéali pogovor in uporabite 24. urno razdelitev dneva.

Il. DEL: OCENJEVANJE ODGOVOROV. V. OSNOVNI:KNJIZIC

Ta del vprasalnika boste potrebovali za-ocenjevanje odgovorov na vpraganja v OK.

~10. ANKETAR: Vpisite uro, ko ste zaceli z vprasaniji.

Na tem mestu boste morali nadaljevati anketo s pomogjo priroénika *Napotki ankefarju za
knjizice". Ko anketiranec konéa odgovarjati na vprasanja v OK, morate odgovore oceniti
s pomocgjo lI. dela PV.

Ocenjevanje odqgovorov v Osnovni knjizici

Kakor hitro anketiranec konéa odgovarjati na vpraganja, morate vnesti ocene v krogce ob
posameznem vprasanju v PV. Za veljavnost rezultatov je zelo pomembno, da odgovore

natanCno ocenite. Zato si natanéno oglejte vprasanja v OK in rubrike za ocenjevanje
odgovorov.,

Oceniti morate 6 vprasanj v OK. Ce anketiranec na 2 od 6. vprasanj odgovoril praviino
(vrednost 1), naj odgovori 8e na vprasanja v izbrani glavni kniizici.

PRVI KROGEC (VREDNOST 1) - PRAVILEN ODGOVOR

Vrednost 1 pomeni ‘pravilen odgovor'. Ce sta vsaj dva odgovora pravilna in ste jih ocenili
z vrednostjo 1, mora anketiranec odgovoriti $e na vpra$anja v glavni knjiZici.

DRUGI KROGEC (VREDNOST 7) - KATERIKOLI DRUGACEN ODGOVOR

Oznacite ta krogec, &e je anketiranec napa&no odgovoril na vprasanje.
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TRETJI KROGEC (VREDNOST 0) — ODGOVOR ZAVRNJEN/BREZ QDGOVORA

Oznacite ta krogec v primeru, ée:

-~ je anketiranec jasno zavrnil odgovoriti na vpradanje. Na primer 'Ne zelim odgovoriti
na to vprasanje’.

- anketiranec ni odgovoril na vprasanje iz neznanega razloga.

Tega krogca ne smete oznaditi v primeru, Ce je anketiranec poskusal odgovoriti in vpisal
kakrSenkoli znak na to stran ob vprasanju.

V primeru, da anketiranec poskuga odgovoriti na eno ali dve vprasanji v OK in potem
rece, da ne more nadaljevati, ker so preteZka, ga spodbujajte, da bo poskusal odgovoriti
tudi na druga vprasanja. e anketiranec vztraja, da so pretezka, jih oznadite kot
zavrnjena (R) in konéajte s spragevanjem.

Upostevaite ta navodila pri ocenjevanju odgovorov v OK,

* Zapravilen 3tejte odgovor ali regitev, ki je enaka ali enakovredna odgovorom, ki so Ze
navedeni pri krogcu 1, v rubrikah od 1 do 6, v ll. delu PV. S

Ce anketiranec pri prvem vprasanju "Unicefov oglas", obkroZi 15 tolarjev, boste oznadili
vrednost 1 v II. delu PV kot sledi: '

1. UNIGEFOV-oglas

1 O Podérta stavek aliidel stavka, ki vsebuje 15
‘ tolarjey e tudicedgovor z besedami ali
7 () Kateriksh drugaten-odgovor
o Odgover zavmienirez. adgovora

e Ce vprasanje zahteva pisni odgovor na dologenem mestu, anketiranec pa podérta,

obkroZi ali vpise pravilen odgovor nekje drugje na.strani, takrat mora biti odgovor
ocenjen kot pravilen z vrednostjo 1. ‘

* PodErtavanje ali obkroZanje, ki sega dije od Zelenega stavka se Steje za pravilno
samo, Ce se oznaditev zatne infali konéa v isti vrstici kot se zacne.in konca stavek. Ce
oznacitev prehaja v novo vrstico, se odgovor uposteva kot nepravilen.

Ocenjujte zelo natanéno, kajti od va$e ocene bo odvisno ali bo anketiranec izpolnjeval

glavno knjizico ali ne. Ce je glavna knjiZzica po nepotrebnem izpoinjena, bo to povedalo
stroske raziskave.

Doloéen odstotek Jodgovorov v OK, bo zaradi kontrole kvalitete opravijenega dela
panovno ocenjen. Ce ne boste pravilino ocenili odgovorov v OK, se ne boste mogli vrniti k
anketirancu, da bi odgovorii e na vpradanja v GK.

ANKETAR

Ce je anketiranec pravilno odgovoril na dve (2) od zgornjith vprasanj {vrednost 1),
nadaljujte z vprasanji v GLAVNI KNJIZICL.
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V nasprotnem primeru se zahvalite anketirancu in konéajte anketiranje. Pri to¢ki 5
v BeleZzkah anketarja navedite ustrezno oznako konénega stanja za OSNOVNO
KNJIZICO, za GLAVNO KNJIZICO vnesite oznako 'Z'. Vpisite ¢as zakljucka v
okenca spodaj.

Naslednja toCka anketarjevih belezk vam daje navodila, kako postopati potem, ko ste
ocenili odgovore na vprasanja v OK.

10. ANKETAR

Ce anketiranec ni pravilno odgovoril na vprasanja v OSNOVNI KNJIZICI, vpisite cas
zakljuéka tu spodaj. V nasprotnem primeru nadaljujte z GLAVNO KNJIZICO in
vpisite Cas, ko boste koncali z anketiranjem.

V Napotkih anketarju za knjiZice je opomnik na koncu vsake knjizice. Ce anketiranec ni
odgovoril na vsa vprasanja v GK, potem ne smete pozabiti tega podatka vnesti.

[RAZLOGI ZA NESODELOVANJE

Vsaki€, ko pri to¢ki 5 na PV niso vnesene oznake koncnega stanja X (izpolnjen) ali P
(deloma izpolnjen), morate izpolniti ta del vpragalnika. Ce je v katerokoli okence vpisana
kaksna druga oznaka in ne 'X' ali 'P', morate v ta prostor zapisati natancen razlog za
nesodelovanje. Na primer: ‘Anketiranec govori dovolj dobro slovensko, da je lahko izpolnil
PV, vendar ne dovolj dobro, da bi izpolnii tudi OK in GK.

Pojasnila pri zavrnitvah naj vsebujejo tudi povzetek anketarjevih prizadevan] in
anketiranCevih odgovorov. Na primer: 'Obiskal anketiranca trikrat, da bi se dogovoril za
intervju, vendar je vsakiC dejal, da je preve zaseden, da bi bil lahko anketiran ta dan.
Kon&no je dejal, da ni pripravijen sodelovati pri raziskavi.'

Pismenost odraslih in udeleZba v izobraZevanju / Andragoski center R Slovenije, september 1998



40

4. DEL - YAJE

Obkrozite ¢rko ob pravilnem odgovoru ali vnesite pravilen odgovor:

1. Suzana je hila rojena v Svici slovenskim star§em, ki so jo ob rojstvu prijavili kot
slovensko drzaviljanko, zato boste oznacili 'Da" pri vprasanju A1 ?Ali ste bili
rojeni v Sloveniji?’

a) Pravilno
‘B)KNapac':no

2. Robhert je koncal srednjo Solo in trenutno Studira informatiko na Visoki Soli za
organizacijo dela. Kateri odgovor hoste oznaéili pri vprasanju A87?

a) Visoka Sola
@ Poskusil bi izvedeti ali je kon&al splono srednjo $olo ali gimnazijo ali pa srednjo
~ strokovno ali tehniCno srednjo Solo in oznaéil ustrezen odgovor
c) Vidja sola
3. Ce za anketiranca retemo da je delal, potem to pomeni, da je moral dobivati
placo oz. osebni dohodek.

a) Pravilno

N ‘@ Napacno

4. Pri vprasanju D14 je NataSa dejala, da je delala 7 mesecev in da je bila na
porodniSkem dopustu preostali del leta. Kateri odgovor je pravilen?

a) 7 mesecev
b} 28 tednov
‘ G} 52 tednov

d) zgornja tocka a) ali b)

5. Marko je delal 42 tednov, preostali del leta je bil brezposeln in ni iskal dela.
Koliko tednov bi bilo navedenih pri vprasanju D17?

a) 00 tednov
“ b} 10 tednov
¢) 07 tednov

d) zgornja tocka b} ali ¢}
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6. Ko postavite vpraSanje F14 in preberete anketirancu izraz "raéunainiski
program", vas ta vpra$a, kaj to pomeni. Kako bi mu odgovorili?

7.V odgovoru na vprasanje F2 vam 19-letha mladenka pove, da se je izobrazevala

v 6 programih in dejavnostih od septembra 1997. Kaj boste vhesii od- prve do
cetrte navedbe pri vprasanju F3?

a) Preprosto vpisal prve 4 oménjene dejavnosti in programe.

b) l|zvedel, e je mladenka vkijuéena v formalni izobrazevsini program in ¢e je. bito
informacijo lj\;/pisai pod 'prvo navedbo', pod 2., 3. in 4. navedbopa 7 v 4

c) Ce mladenlka ni-vkljuena v formalni izobraZevaini program, potem bi vnesel zadnje
4 izvedene pfograme ali dejavnosti.

d) Zgoraj navedeni tocki b) in c).

8. Ce ste oznatili prvi krogec (vrednost 1) v II. delu PV - Ocenjevanje odgovorov v
Osnovni knjizici, to pomeni, da je anketiranéev odgovor ;. = (..
(pravilen/napagen) !
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5. OPIS KNJIZIC

5.1. Uvod

Vsi anketiranci bodo izpolnili Osnovno knijizica in vedina vnaprej dologeno glavno knjiZico,
ki je oznacena na Primarnem vpra$alniku.

Ta del vam bo pomagal razumeti spretnosti, ki jih potrebuje anketiranec za izpolnjevanje
vnaprej izbranih knjiZic, in probleme, na katere lahko naletijo anketiranci, ki so slabo
pismeni. Vecina anketirancev bo relativno ztahka odgovorila na vprasanja v knjizicah,
nekaterim pa se bodo zdela tezka. Informacije v tem delu vam bodo pomagale regevati
morebitne tezave, do katerih lahko pride, ko anketirancem posredujete knjiZice.

Vprasanja v knjiZicah so simulacija problemov in nalog, ki jih ljudje sretujejo pri
opravijanju vsakodnevnih opravil. Nekateri anketiranci lahko recejo, da jim ni treba nikoli
narediti doloCenih nalog, ki so vkljuéene v raziskavo, in ne vidijo nobene potrebe, da bi jih
naredili zdaj. Ce pride do tega, raziozite anketirancu, da je raziskava namenjena
ugotavijanju ravni pismenosti vseh Slovencev in da so, &eprav niso vsa vprasanja
specificha za vsakega posameznika, kombinirane, da bi dobili bolj popolno sliko ravni
pismenosti Slovencev. Poudarite, da zelo cenite njihovo pripravijenost za sodelovanje pri
tem delu raziskave.

Cas za odgovarjanje na vprasanja v OK ali GK ni omejen. Anketirancu pustite toliko ¢asa,
kot ga potrebuje. Lahko se sredate s primeri, kjer je ocitno, da anketiranec ne zna
odgovoriti na vpra$anje, vendar noée obupati. V takih primerih lahko predlagate, da
anketiranec poskusi odgovoriti na naslednje vpraganje in se kasneje vrne na tisto, ki mu
povzrota tezave.

5.2. Prekinitve med anketiranjem

Ce ne morete opraviti celotnega intervjuja po Primarnem vprasalniku naenkrat (npr.
anketiranec mora iti na sestanek, obveznosti do otrok, bolezen), se lahko vrnete drugi¢,
da dokonéate PV in knjizice. Ce pa je intervju prekinjen med odgovarjanjem na vpradanja
v OK in GK, potem se ne smete vrniti in nadaljevati anketiranja.

Anketiranec lahko med pogovorom poskrbi za otroka, odgovori na telefon ali si prinese
skodelico kave. Ce pa morate zapustiti anketiranéev dom, ko je odgovoril le na nekaj
vprasanj v knjizicah, ne nadaljujete kdaj drugi¢ z intervjujem, temve€ zakljucite ta primer
in vnesite primerne oznake konénega stanja.

5.3. Kako ravhame z Osnovno knjiZico?
Osnovno knjizico je treba dati anketirancu takoj, ko 'je izpolnjen Primarni vprasalnik.
Glavno knijiZico pa v primeru, ko je anketiranec praviino odgovoril vsaj na 2 vpraganji od
6. v Osnovni knjizici.

Uvodno besedilo h knjizicam, posebna navodila za anketarja in besedilo, ki ga morate
prebrati anketirancu, se nahajajo v Napotkih anketarju za knjiZice. Ti Napotki imajo 8
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poglavij, 1 za Osnovno knjiZico in 1 za vsako izmed 7 glavnih knjiZzic. Na nalepki na PV je
navedeno, katero glavno knjiZico je treba uporabiti.

V priroéniku 'Napotki anketarju za knjizice’ so:

1. Posebna navodila {t.]., kdaj anketirancu izrogite ¢asopis, omejena Je vasa pomodé
anketirancu itd.), in

2. Besedilo, ki ga morate prebrati anketirancu pri vsakem vprasanju v knpz&cah

Ko posredujete knjizice, preberite vsa navodila zmerno hitro in dajte anketirancu toliko
Casa, kolikor ga potrebuje ali zahteva, da odgovori na dolo¢eno vprasanje.

Ko anketiranec odgovori na vsa vpradanja v OK, ocenite odgovore s pomodgjo Il dala PV
- "Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjiZici".

Ce je anketiranec nervozen, si vzemite trenutek &asa za vzpostavitev nestresnega
vzdusja. Primeme so spodbudne besede kot "To bo v redu" ali "Dobro vam gre". Ce
anketiranec ne Zeli ali ne zna odgovoriti na vprasanje, ga vprasajte, ali Zeli nadaljevati z
naslednjim. Anketirancem morate povedati, da se {ahko vrnejo na katerokoli preskoéeno
vprasanje.

Pri posredovanju‘ Osnovne knjiznice ravnate takole:

a) Odprite Primarni vpradainik |l. del — Ocenjevanje odgovorov v Osnovni Knjizici.

b) Obrnite na prvo stran poglavia z naslovom "Osnovna knjizica" v Napotkih
anketarju za knjizice, ki je vklju€en v vase gradivo za samostojno ucenje.

s Okvir na vrhu strani vsebuje naslednja navodila:

ANKETAR:

Preden zacnete z vpraSanyji, si zapiSite Stevilko nafepke
na Osnovno knjizico; anketirancu izroéite
svincnik in Osnovno knjiZico, potem prebetite Uvod.

« Preberite anketirancu navodila, ki sledijo temu okviru.

c) Vpisite ¢as, ko je anketiranec zacCel odgovarjati na vprasanja v OK v Il. DEL
Primarnega vprasSalnika kot piSe v navodilu za anketarja v drugem okvirju na
spodnjem delu prve strani Napotkov anketarju za knjizice.

d) Obrnite na 2. stran poglavja Osnovna knjizica v Napotkih anketarju za knjiZzice
in preberite besedilo anketirancu.

e) Ko anketiranec adgovori na vprasanja v OK, jih ocenite s pomogjo il. dela v PV
- Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjiZici. Ce je vsaj na dve vprasanji
anketiranec odgovori! pravilno in ste jih ocenili z vrednostjo z 1 v poglavju
Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjizici, mu recite naj odgovori $e na
‘vprasanja giavni knjiZici. V nasprotnem primeru kondajte anketiranje.
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5.4. Posredovanje glavnih knjizic

Obstaja sedem razliénih glavnih knjizic. Vsaka vsebuje 3 (tr} od 7. {sedmih) blokov
vprasanj, ki so v posebnem vrstnem redu v vsaki knjizici. Ta nadin "spiralne razvrstitve"
blokov vprasan je bil narejen zato, da se izognemo pristranskosti. Upamo, da bodo
Zzmanjsani u¢inki utrujenosti anketiranca na rezultate raziskave.

Spodnja tabela kaze bloke vpraganj v glavnih knjizicah.

Knjizica Vsebuje bloke:

~NR{O AW
~N|ovor blwira] -
S Gl s wir
WN =~

Sistem ‘oznagevanja strani v bloku se zadne s stevilko bloka. Na primer prva stran v 3.
bloku je stran 3-1, druga 3-2 itd. Zaradi spiraine razporeditve blokov v knjizicah se vam
bo morebiti zdelo zaporedje strani v knjizicah zelo udno. V 1. Knjizici so strani od 1.1 do
4.12, ker 3. bloka ni v 1. knjiZici, itn.

Vsak blok vsebuje priblizno 15 vprasanj. Anketiranec bo moral uporabiti ¢asopis, da bo
lahko odgovoril na nekatera izmed teh vpragan]. Ce se zdi anketirancu vprasanje tezko,
ga spodbudite, naj poskusi z naslednjim. Vprasanja v posameznem bloku so razvricena
po tezavnosti (od laZjih k teZjim). Ce se anketiranec bliza koncu bioka in Zeli kondati
interviu, ker so vprasania preteika, predlagajte kot zadnjo moZnost, naj poskusi resiti
vprasanja v naslednjem bloku. Anketar preprosto usmerja intervju s pomodjo ustreznega
poglavja v Napotkih anketarju za knjizice.

Ocenjevanje odgovorov na vprasanja v glavnih knjizicah bo potekalo na Andragoskem
centru Slovenije.
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3. DEL - YRJE

Obkrozite ¢rko ob pravilnem odgovoru.

1. Ce morate zapustiti anketirancev dom, se lahko vrnete, da zakijuéite intervju, ce
je do prekinitve prislo:

a) Preden je zael ogovarjati na vprasanja v glavni knjiZici.
b) Preden je zaCel odgovarjati na vprasanja v Osnovni knjizici.
¢) Med intervjujem po Primarnem vprasalniku.

d) Zgorniji togki b) in ¢).
2. Ocenjevanje odgovorov v Osnovni knjiZici je treba izvesti:

a) Vsaki¢, ko anketiranec odgovori na vprasanje.
b) Ko zapustite anketirantev dom.

¢) Takoj, ko anketiranec odgovori na vsa vprasanja.

3. Anketirancu lahko pomagate odgovarjati na vprasanja v Osnovni knjizici. -

a) Pravilno

b) Napadno
4. Preden zaéne odgovarjati na vprasanja v glavni knjizici mora anketiranec:

a) Odgoveoriti na vsa vprasanja v Osnovni knjiZici.
b) Praviino odgovoriti na dve vprasanji ali ve& v Osnovni knjiZici.

¢) Imeti ne veé kot 3 napaéne odgovore v Osnovni knjizici.
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5. Zapis pri 10. tocki Anketarjevih bele2k v Il. delu Primarnega vprasalnika lahko
pomeni:

a} Uro, ko je anketiranec konéal odgovarjati na vpraanja v Osnovni knjiZici in na njih
ni odgovoril pravilno.

b) Uro, ko je anketiranec kondal odgovarjati na vpradanja v glavni knjizici, &e je
odgovoril na vsa vpradanja.

c) Uro, ko je anketiranec prenehal odgovarjati na vprasanja v glavni knjizici in zavrnil,
da bi kdajkoli kasneje nada!jéval.

d) Samo toéki b) in c).

_ &) Vse zgoraj navedeno.

6. Ce potrebuje anketiranec veliko ¢asa za branje vprasanj in pisanje odgovorov,
mu morate;

a} Povedati, da se je Cas iztekel.
6) Dovoliti, da si vzame toliko ¢asa kot ga potrebuje, da bi odgovoril na vprasanja.
¢) Povedati, naj poskusi z naslednjim vprasanjem:.

d) Ni¢ od navedenega.

6. Ce anketiranec dolgo ¢asa odgovarja na vprasanje in vidite, da noée priznati, da
ne ve odgovora, mu morate:
a) Povedati, da se je as iztekel.

.~ b) Dovaliti, da si vzame toliko Zasa kot ga potrebuje, da bi odgovorilna  vprasanja.
¢) Predlagati, naj poskusi z naslednjim vprasanjem.

d) Ni¢ od navedenega.
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6. VNOS PODATKOV

Da bi zagotovili, da vsebujejo vsi vpradalniki tocne informacije, morate izpolniti vse
rubrike v Primarnem vprasalniku.

6.1. Vnos podatkov v Primarnem vprasalniku

Andragoski center Slovenije bo moral v kratkem &asu obdelati podatke iz te raziskave.
Zato je zelo pomembno, da kar najbolj natan¢no izpolnite vsak vprasalnik, ki ga vrnete.
Medtem, ko anketiranec odgovarja na vprasanja v. glavni knjizici, morate v njegovem
Primarnem vprasalniku preveriti spodaj navedene podatke. Tudi, ¢e anketiranec ni
praviino odgovoril na vprasanja v Osnovni knjizici, si vzemite nekaj Casa, preden
zapustite njegov dom, in preglejte Primarni vpradainik.

A, MEDTEM, KO ANKETIRANEC ODGOVARJA NA VPRASANJA V GLAVNI
KNJIZIClI MORATE PREVERITE

4. toCko (Anketarjieve belezke) - Pomo¢ anketirancu

Oznadite, ali je' anketiranec potreboval pomog pri izpolnjevanju vprasalnika.

6. in 7. tocko (Anketarieve belezke) - Zacetni in zakljucni &as izpolnievanja PV

Prepritajte se, ali ste vnesli zaetni in konéni &as izpolnjevanja PV pri teh totkah na 3. in
22. strani PV. _ '

Preskoki (k-vpr, ...} -

Preverite ali ste vse preskoke dosledno upostevali. Vsaki¢ ko ste oznaéili odgovor, ki mu
sledi navodilo "preskok k vpr. ...", obkrozZite to navodilo, da se prepri¢ate, ali ste ga videli.

Vprasanja B13 do B17

Prepri¢ajte se, ali so jeziki, ki so bili navedeni od B14 do B17, navedeni tudi pri B13.

Vprasanji F22 in F23
Preverite, ali ste pri obeh vprasanjih vpisali tri anketiraneve odgovore in jih razvrstili po
primernosti: 1 — najprimernegjsi, itn.

Drugo - navedite:

Preglejte vsa vprasanja, ki vsebujejo odgovor "Drugo - navedite”, in se prepriajte, ali
vnos, Ki ste ga naredili morebiti ne sodi v katerega izmed Ze navedenih vprasan;.

Splosen pregled

PrepriCajte se, Ce:

so vsi vasi zapisi popolni, pravilni in &itljivi;
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« Je"X" oznacen v ustreznem krogcu (pri vpraganjih F22 in F23 vnesite stevilke od 1 do
3);

+ ste uporabili 24-urno razdelitev dneva pri zapisu ure zadetka in zakljucka
izpolnjevanja Primarnega vprasalnika in knjizic.

B.  ZAKLJUCNE BELEZKE - NAREDITE JIH, KO ANKETIRANEC KONGA
ODGOVARJAT! NA VPRASANJA V GLAVNI KNJIZICI

8. in 10. tocka (Anketarjeve belefke) — Ura, ko je anketiranec zaéel in konéal odgovarjati
na vprasanja v knjiZicah

Prepricajte se, ali ste v II. delu Primarnega vpragalnika vnesii uro, ko je anketiranec zagel
in konZal odgovarjati na vpradanja v knjiZicah.

2. tocka (Anketarjeve beleZke) - Skupno Stevilo sretanj in klicev

Prepri¢ajte se, ali je vpisano skupno stevilo srecanj in klicev iz Porogita o sreanjih in
klicih.

3. todka (Anketarjeve belezke) - Ime anketaria

PrepriCajte se, ali ste vpisali svoje ime po pregledu in vpisu oznak kongnega stanja vseh
vprasalnikov.

5. toCka (Anketarieve beleZke) - Konéno stanje

PrepriCajte se, €e so vpisane oznake koncnega stanja za vse 3 vpragalnike: Primarni
vprasalnik, Osnovno knjiZico in glavno knjizico.

PrepiSite te oznake v vnaprej natisnjena okenca v zgornjem desnem kotu kuverte
anketiranca.

BeleZzke

Ce ste namesto oznak X ali P, vnesli kakéno drugo oznako za katerikoli vprasalnik v 5.
tocki (Anketarjeve belezke) - Konéno stanje, razlozite razlog za neanketiranje v Belezkah
na zadnji strani vprasalnika.

PO INTERVJUJU SE PREPRICAJTE, DA JE PREPISANA éIFR_A ANKETIRANCA NA
VSAK VPRASALNIK IN DA SO VS| VPRASALNIKI VRNJENI V KUVERTO
ANKETIRANCA, NE GLEDE NA TO, ALI SO BILI IZPOLNJENI ALI NE.

OPOZORILO: Pojasnila za vsako oznako koncnega stanja boste nasli v nastednjem
poglavju {poglavje 7).
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b. DEL - VAJE

Obkrozite &rko ob pravilnem odgovoru ali napisite pravilen odgovor.

1. Zakaj je anketarjevo natancno izpolnjevanje tako pomembno za to raziskavo?
Ao, ol ((,‘;“, ,,.‘-- e

~ -

ja's RS o

2. Skupno S$tevilo sre€anj in klicev mora biti zabelezeno na naslovni strani
Primarnega vprasalnika.

a} Pravilno

b) Napacno

3. Izpolnjene knjizice in &asopis morajo bhiti v kuverti anketiranca skupaj s
Primarnim vprasalnikom.

- a) Pravilno

b) Napacno
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7. OZNAKE KONCNEGA STANJA

7.1. Splosno

Vsak vpraSalnik mora biti opremljen z oznako konénega stanja pri 5. tocki (Anketarjeve
belezke) na prvi strani PV. Ce anketiranec zavrne anketiranje ali e izbranega
anketiranca ni doma v celotnem obdobju anketiranja, vnesite ustrezno oznako za PV, OK
in GK. Ko je znano konéno stanje za vse vprasalnike v kuverti, jih prepisite pri 5. tocki v
Primarnem vpraSalniku v okenca za vpis kontnega stanja. Potem pa $e na kuverto
anketiranca.

Oznake konénega stanja sc opisane v nadaljevanju fega poglavja. Nekatere oznake niso
primerne za dolo¢ene vprasalnike. Na primer: obi¢ajno ne bi uporabili oznake E: Intervju
onemogocen zaradi slepote ali slabovidnosti za PV, ker se ta vprasainik posreduje ustno.
Vendar, ¢e anketiranec zavrne sodelovanje v raziskavi, ker je slep, vpisite oznako k na
anketne vprasalnike za tega anketiranca, in ne oznake R (zavrnitev).

7.2. Oznake konénega stanja

Oznaka X: Vprasalnik je izpolnjen

Primarni vprasalnik - v njem je manj kot 5 neodgovorjenih vprasan;.

Osnovna in glavna knjizica - razvidno je, da je anketiranec poskusil odgovoriti na vsako
vpradanje. To pomeni, da je na vsako stran nekaj napisal. Ta zapis pa ni nujno pravilen
odgovor. Lahko je recimo vprasaj. To je dokaz, da je anketiranec poskusil odgovoriti na
vprasanje. '

Oznaka P: Deloma izpoinjen vprasalnik

Primarni vprasalnik - Vel kot 5 vpraganj je neodgovorjenih.

Ce je anketiranec odgovoril na dovolj vprasanj, da ga oznagimo z oznako P, potem
ga poskusite spodbuditi, da nadaljuje s knjizZicami. Ce se izkaze, da za PV ni
ustrezna oznaka P (temve€ R, D, G, H), potem konéajte s sprasevanjem.

Osnovna knjizica - Na eno ali ve€ vprasanj ni odgovorov in tudi ne nobenih znamenj,
na osnovi katerih bi fahko sklepali, da je anketiranec nanje
poskusil odgovorit.

Ce je anketiranec odgovoril samo na 2 vprasanji v Osnovni knjiZici in na nobenega
drugega, mara biti oznaka konénega stanja za Osnovne knjizico P. Ce je anketiranec
odgovoril samo na dve vprasanji v Osnovni knjizici in sta oba odgovora praviina, ga
spodbudimo, da nadaljuje z Glavno knjiZico. '

Delno redena osnovna knjiZica bo ocenjena kot konéana.
Glavna knjizica - Na eno ali veC vprasanj ni odgovorov in tudi ne nobenih znamenj na

osnovi katerih bi lahko sklepali, da je anketirane¢ nanje poskusil
odgovoriti. (Ce so vsa vprasanja prazna, uporabi drugo oznako.)
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QDznaka R : Zavrnjen

Anketiranec zavrne sodelovanje v raziskavi ali zane odgovarjati in zavine nadaljevanje,
preden pove dovolj informacij, da bi vprasainik lahko oznaéili kot - deino izpolnjen.
Vnesite oznako R za vprasalnik, ki je bil zavrnjen in za vse ostale vprasalnike.

Osnovna in glavna knjizica - KnjiZice, ki jih ozna&imo s to oznako, morajo biti
popolnoma prazne. Anketiranec pa mora jasno zavrniti sodelovanje.

PRIMER: Anketiranec izpolne primami vpragalnik in zavrne sodelovanje potem, ko je
odgovoril na dve vpradanji v OK. Vprasainiki na njegovi kuverti bodo oznadeni
takole: PV: X, OK: P, GK: R.

Oznaka L: Ne sodi v vzorec

Osebe izven vzorca so tiste, ki ne ustrezajo nasim kriterijem. Ce oseba npr. ne ustreza
kriteriju starosti (med 16 in 65 let) ali je nedosegijiva (v bolnici, zaporu) jo izkijuéimo iz
vzorca, Ceprav je bila uvr§tena vani.

Oznaka M: Ni moZno naiti prehivaligéa

To oznako uporabimo kadar naslov na nalepki ni togen in nimamo dovolj podatkov, da bi
nasli prebivalis¢e anketiranca.

Oznaka T: Zatasno odsoten

Obiskali ste anketiranca na domu in povedali so vam, da bo izbrana oseba odsotna ves
Cas poteka raziskave. Uporabite oznako T tudi takrat, ko dobite zanesljivo informacijo, da
nihée iz gospodinjstva ne bo doma med potekom raziskave.

PRIMER: _

- Sosed vam pove, da so vsi ¢lani gospodinjstva na poéitnicah na
Havajih od 15.9. do 15. 10. 1998.

— lzbrani anketiranec je na sluzbeni poti in ga ne bo nazaj tri tedne.

V vseh primerih navedite razlog in e je mogoge trajanje odsotnosti v rubriko Razlogi za
nesodelovanje.

Oznaka N: Nikogar ni doma

Oznaka se uporabi za stanovanje v katerem Zivi anketiranec. Uporabite oznake N, &e po
stevilnih poskusih, niste uspeli dobiti &lana gospodinjstva. Uporabite oznako N tudi v
primerih, ko se niste mogli sregati z anketirancem. Ce pa vam seveda povedo da
anketiranca ne bo doma med celotno raziskavo, potem vnesite oznako T.

Uporabite oznako N ¢e na svojem zaahjem obisku na domu anketiranca ugotovite, da je
nekdo doma, toda nihCe ne odpre vrat, ali mogoge celo vidite odraslega, ki pa ne odpre
vrat. Ne Stejte tega kot zavrnitev.
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Oznaka Q: Prebivaliste v gradnji

Oznaka V: Prazno prebivalisée
Uporabite to oznako, &e je prebivalidce prazno ali uni¢eno.

Oznaka K: Intervju ni bil izpeljan, ker je anketiranec umrl, je bolan ali so nastopiie
neobicajne razmere povezane z gospodinistvom ali z izbranim anketirancem

Uporabite oznako K, kadar nastopijo nepredvidljive okoliS€ine, na primer resna vendar
zacasna bolezen, ki je ne moremo oznacéiti kot invalidnost (oznake od A co H), v primeru
smrti v gospodinjstvu ali katerakoli druga nenavadna situacija, ki prepreéi izpeljavo
intervjuja. Druge necbiCajne situacije so lahko: gospodinjstvo v karanteni, stanje v
gospodinjstvu po pozaru ali poplavi.

Presodite sami kot najbolje znate, bodite takticni in presodite ali vasa prisotnost v
gospodinjstvu $kodi intervjuju. Ustrezno izbran ¢as bi bil morda bolj produktiven.

Oznaka Y: Drugo

To oznako uporabite le, e ne ustrezajo druge oznake.

Oznaka J: Jezikovnhe tezave

Niste mogli izpeljati interviuja, ker anketiranec ne govori slovensko in prevajalec ni bil na
razpolago ali izbrani anketiranec ni bil sposoben odgovoriti na vprasanja v knjizicah, kajti
njegovo znanje slovenscine ni zadostno.

Oznaka : Tezave pri branju in pisanju

Vnesite to oznako v primeru, kadar anketiranec izjavi, da ne zna brati in pisati. Ne
uporabljajte te oznake, kadar anketiranec piSe ali bere v kateremkoli drugem jeziku. V
tem primeru izberite oznako J - jezikovne teZzave.

Oznaka U: Anketiranca ni na tem nasiovu

Uporabite oznako U kadar niste uspeli najti anketiranca ali gospodinjstva po vseh
poskusih iskanja.

Oznaka Z: Napacno odgovoril na vprasanja v Osnovni knjizici

Ta oznaka se uporabi takrat, ko anketiranec odgovori pravilno na manj kot dve vprasanji
od $estih v Osnovni knjizici. Osnovna knjizica mora biti oznacena z oznako X, Ce je
anketiranec poskusil odgovoriti na vsa vprasanja, tudi e so odgovori napacdni.
CPOZORILO: Ce anketiranec na vprasanja v Osnovni in glavni knjizici ni
odgovoril zaradi jezikovnih tezav, uporabite oznako J.
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OZNAKE od A do H - OZNAKE NEZMOZNOSTI

Oznaka A: intervju ni bil izpeljan, zaradi uénih tezav

Vnesite to oznako, e anketiranec ne more sodelovati v raziskavi zaradi uénih tezav.
Najbolj pogosta utna tezava je disleksija, tezava, ki vpliva na posameznikovo sposobnost
branja. Druga takSna tezava je motnja pozornosti. Anketiranca, ki pove, da ima uéne
tezave, Se vedno spodbujamo, da odgovarja na vprasanja v knjizicah (Osnovni in glavni).

Oznaka B: Intervju ni izpeljan zaradi mentalnih ali emocionalnih tezav

To zajema psiholoske motnje, demenca, shizofrenija, avtizem, zivéni zlomi, globoke
depresije, itn.

Oznaka C: Intervju ni izpeljan zaradi mentalne prizadetosti

lzbrani anketiranec je mentalno prizadet. Vzrok temu je lahko poskodba ob rojstvu,
Dawnow sindrom, nesre¢a ali po$kodba glave in moZganov.

QOznaka D: Intervju ni izpeljan zaradi teZzav s sluhom

Ce naletite na anketiranca, ki ima tezave s sluhom, ga spodbudite, da sam izpoine
primarni vpraSalnik in sam bere navodila k vprasanjem. Ce zavrne izpolnjevanje
primarnega vprasainika zaradi tezav s sluhom, potem uporabite to oznako.

Oznaka E: Interviu ni izpeljan zaradi slepote in slabovidnosti anketiranca
Anketiranci, ki so popolnoma slepi, ne bodo mogli izpolnjevati knjizic z vpradanj.

Uporabite to oznako v teh primerih. Ce anketiranec zavrne sodelovanje v raziskavi zaradi
slepote, vnesite oznako E v primarni vprasalnik in ne R.

Oznaka F: Intervju ni izpeljan zaradi govornih tezay:

Zajema mocno jecljanje in afazije, teZzave pri verbainem komuniciranju zaradi poskodbe
mozgan.

Oznaka G: Intervju ni izpeljan zaradi fizitne prizadetosti

Ti primeri zajemajo paralizo, amputacijo rok, pomanjkanje kontrole misic.

Qznaka H: intervju ni izpeijan zaradi drugih prizadetosti
Zajema Alzheimerjevo bolezen, senilnost in druge primere, ki niso zajeti v oznakah od A

do G zgoraj. '

Ce je bila napac¢na knjizica izpolnjena po pomoti, potem ne uniéite izpolnjene knjiZice,
temvec jo prilozite k ostalim vprasalnikom anketiranca.
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7. DEL - VAJE

Obkrozite &rko poleg pravilnega odgovora ali napisite pravilen odgovor.

1. Anketiranec ima okvaro siuha. Kaj storiti?

a) Kondajte intervju in vpisite kodo R v okence za konéno stanje na Primarnem
vprasalniku,
b) Prosite ga, naj odgovori le na vprasanja v Osnovni in glavni knjizici.

P

- &); Prosite ga, naj sam bere Primarni vprasalnik in knjiZice

~2

d) Tockib) in c)

2. Ob vsakem opisu vpisite oznako konénega stanja za Primarni vprasalnik. Pisite
Z VELIKIMI TISKANIMI CRKAMI.

a) & Intervju ni mogo¢ zaradi bolezni v gospodinjstvu.

b} J Izbrani anketiranec se je preselil in ga ne morete izslediti.

€) _X___Anketiranec je odgovoril na vsa vprasanja v PV, razen na 3.

d) | Anketiranec je odsoten ves &as anketiranja.

e) bl Ceprav ste veckrat poskusali priti v stik z anketirancem in veste, da je
hjegov naslov tofen, se ne morete dogovoriti za intervju.

NG . . ps R . . . . .
f) _* <. Anketiranec ne Zeli odgovarjati na vprasganja v Primarnem vpradalniku.

a) L Anketiranec, ki je slep, je zavrnil odgovarjati na vpradanja v Primarnem
vprasainiku,

3. David je izpolnil Primarni vpraéalhik. O¢itno je, da je poskusal odgovoriti na vsa

vprasanja v Osnovni knjiZici, vendar je samo en odgovor pravilen. Kaksna je
oznaka konénega stanja za Osnovno knjizico?

a) OznakaP

b) Oznaka X
c) Oznaka R

]

4. Kako bi oznaéili kon¢no stanje v glavni knjizici v zgornjem primeru?

a) OznakaR
-/ b) Oznaka Z
¢} Oznaka 0
d} Oznaka P
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. Zaradi jezikovnih tezav (anketiranec ne govori slovensko, prevajalec pa ni bil na

voljo) anketiranec ni mogel izpolniti Primarnega vprasainika. Kaksna je oznaka
konénega stanja za Primarni vprasalnik?

a) Oznaka |
b) Oznaka P

¢y Oznaka J

. Zaradi jezikovnih teZzav anketiranec ni mogel odgovoriti na vprasanja v Osnovni

knjizici. Kak$ne so oznake konénega stanja za Osnovno kajiZico in glavno
knjizico?

a)OznakiRin R

b) OznakiPin Z

¢) Oznaki Jin J

. Anketiranec kon&a Primarni vprasalnik, potem poskusa odgovoriti na vsa

vprasanja v Osnovni knjizici. Na tri vprasanja odgovori pravilno, vendar odkloni,

W

da bi odgovarjal na vprasanja v glavni knjiZici. Vnesite oznake konénega stanja
na érte spodaj.

Primarni vprasalnik 2N
Osnovna knjizica
Glavna knjizica I

. Ko obi§éete anketiranca na domu ugotovite, da se je preselil. Ne uspe vam

izslediti anketiranca. Vnesite oznake konénega stanja na ¢rte spodaj:

Primarni vprasalnik i
Osnovna knjizica Y
Glavna knjizica i

. Primarni vprasalnik posredujete anketirancu, vendar zaradi fiziéne prizadetosti

ne more odgovarjati na vpradanja v Osnovni in glavni knjiZici. Vnesite oznakg
konénega stanja na érte spodaj.

Primarni vprasalnik P
Osnovna knjizica -
Glavna knjizica
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8. POROCILO O DELU IN STROSKIH

8.1. Poroéilo o delu in stroskih - anketarji

Morali boste voditi dnevno poroéilo o delu, o potnih in drugih strogkih v celotnem obdobju
anketiranja. Te podatke morate vsak dan vnasati v Porogilo o delu in strodkih in jih
posredovati vasemu vodji po konéanem anketiranju.

Navodila za izpolnjevanje Porogila o delu in stroskih so prikazana spoda;j:

A POROCILO O DELU

Ime in Sifra anketarja: vpidite vase ime in vago $ifro anketarja. Dostavite porogilo takoj
po konéanem anketiranju.

Ime vodje: vpisite ime in priimek osebe, kateri boste porodali.

Stevilka anketnega okolisa: iz vaSega Seznama anketirancev prepisite  Stevilko
anketnega/-ih okoli§a/-ev.

Sifra anketiranca: iz Primarnega vprasalnika prepisete $ifro anketiranca.
Datum anketiranja: vpisite datum, ko ste anketirali osebo na Seznamu.

Konéno stanje vprasalnikov: za vsak dan raziskave vnesite oznake zakljuc¢enih
intervjujev v ustrezne stolpce koncnega stanja. Konéno stanje pomeni, da se na tem
dokumentu ne bo nié veé& spreminjalo. Vse oznake je treba zabeleziti, Pazite, da ne boste
uporabili oznake N pred zadnjim tednom anketiranja.

B. POROCILO O STROSKIH

Pladilo anketarjev in povrnitev stroskov: plagilo anketarju se deli na pladito po kvalitetno
izpoinjenih vpraalnikih, plagifo usposabljianja in samostojnega ucenja ter povrnitev
stroskov.

Stroski se delijo na potne stroske (pri temer dobi anketar za najtezje dostopne anketne
toke povrnjene potne stroske, za srednje voznine, za prevoz s sredstvi javnega prevoza
pa dobi povrnjene stroske vozovnice) in vse druge dovoljene strogke (npr. postnina).
Vpisite svoje strogke za vsak dan anketiranja.
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8.2. Vzorec porodila o delu in stroskih

Andiogotid center Republke Siovenie
Slovene Adult Education Centre

PISMENOST ODRASLIH IN UDELEZBA V IZOBRAZEVANJU
Poroéilo o delu in stroskih

Ime in priimek anketaria/ke: Sifra anketarja/ke: | |

Vaodja:

A. POROCILO O DELU

—_
—_

av]

s

=N

w

[o

—
~d4

o

~G

20

21
22
23
24

25
26
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B. POROCILO O STROSKIH
1. Prevozni stroski '
Vyrelacija __ : AOL
SIT . % &t prevozov: =S
&t {km) )
2) relacija . y ACH ]
SIT x$t.prevozov. . =SIT__. . ]
&t (km) ]
3) relacija - _ AO —
SIT X §t. prevozov: =S5IT
&t (km)
4) relacija - _ AD: _ i
SIT X &. prevozov: =SIT '
5t (Kkm)
5) relacija . AD
SIT . X &t prevozov: —— =8IT _. . —
&t {km)
6) relacija A
SIT " x &t. prevozov: = SI7
&t. {km)
7) relacija — AQO:-
SIT x 8. prevozov: . =8T _ :
st. (km)
B) relacija - _ A
SIT . - XSt prevozov: ___ . =SIT__.. I
&, (km) .
9) refacija s - - AO:
SIT x§.prevozov. . =SIT . __ :
&t (km)
10} relacija__ - _ - AC:
st x&tprevozov: __ o =SIT _
gt. {(km) -
Whrelacija__ . -o '
ST . XSt oprevozov: . =SIT .
3t (km)
12} refacija_ _ : AD: -
SIT .. XxS&tprevozov: ___.______ =SIT_.__ e . -
3. (kmy) ‘
13) relacha_ . MO E
SIT o . X3&prevozov. ___ . =SiT e
&t (kmy l
14} relacija_.. _ - : e AO L g
SIT e x5t prevozov: I =SIT e
gt (km) '
15 relacija_ ... ... . - e AT _
SIT e X Stoprevozov: . _  =SIT
st (km} e,
. 'g
SKUPAJ SIT: |
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2. Postni ali drugi materialni stroski

' A} _ . =SIT e
) B) _ =S e —
' cy — .. . =SiT —_—

' SKUPAJ SIT: ]
l 3. Stroski samostojnega uéenja in usposabljanja:

o A} Samostojno ucenje (4 ure) =87
' B) Usposabljanje (8 ur) =SiT ——
' Datum; Podpis anketarja: ——

OBRACUN DELA IN STROSKOV (izpolni ACS)

'- A) Opravljeno delo
- TARIFA ST ANKET ZNESEK
l a) .o e . ST
by . o — T
l &) B e _SIT
SKUPAJ SIT: {
. STIMULACIJA SIT F

B) Stroski
I Toéka 1 o o
Todka 2 e —
' : Toéka 3 e
' SKUPN! ZNESEK 2A IZPLAEILO | - E

Obracunalja: B Podpis.
Datum: e e
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9. VRACANJE VPRASALNIKOV

9.1. Vracanje vprasalnikov

Preden vrnete vprasalnike Andragoskemu centru, preverite, &e:
« ste natanéno prepisali $tevilko naiepke na knjizice in &asopis,
- sta knjiZici in Gasopis v kuverti anketiranca skupaj s Primarnim vprasalnikom.

OPOMBA: To velja tudi za primere, ko je anketiranje zavrnjeno. VSI vprasalniki
anketiranca, ée so bili uporabljeni ali ne, se morajo vrniti
Andragoskemu centru. Ce morate iz kakrinegakoli razloga uporabiti
vprasalnik anketiranca, ki je zavrnil anketiranje, potem prilozite v
kuverto tega anketiranca obvestilo s pojasnilom.

Nacin vradanja natanéno doloda Andragoski center (glej hadaljevanije).

Vsaki¢, ko vrnete vpradalnike Andrago$kemu centru, morate priloZiti izpolnjen Obrazec
za vracanje vprasalinikov.

V kuverto dajte tudi vse neuporabliene dokumente (knjiZice, dasopis). Ti dokumenti
morajo biti skupaj, ko jih vinete Andragoskemu centru.

izpolnjene vpra3alnike za konéane intervjuje morate posredovati Andrago$kemu centru v
dolocenih rokih. To ne velja za prvih pet (5) izpolnjenih dokumentov: te morate vrniti
¢imprej Andragoskemu centru, ki bo posredoval povratne informacije o vasem delu, Vas
regionalni vodja vam bo pomagal pri kateremkoli problemu, ki ga boste morebiti imeli pri
izpolnjevanju Primarnega vprasalnika in/ali knjizic.

Vprasalnike boste vragali v teh rokih:

- najkasneje do petka 18.9,1998 - prvih 5 izpolnjenih vprasalnikov
- petek, 25.9.1998 : - izpolnjene vprasalnike
- sreda, 30.9.1998 - izpolnjene vprasalnike

(do tega datuma morate obiskati Ze vse
anketirance na vasem seznamu)

- petek, 9.10.1998 ~ izpolnjene vpradalnike
- cetrtek, 15.10.1998 - izpolnjene vprasalnike
- ponedeljek, 19.10.1998 - 8e zadnje izpolnjene vprasalnike
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9.2. Vzorec Obrazca za vraanje vprasainikov

Androgoid centot Repubilike Slovexie:
Siovene Adult Education Centre

PISMENOST ODRASLIH IN UDELEZBA V IZOBRAZEVANJU
Vrac¢anje vprasalinikov

Sifra anketarja/ke: L1 |

ime in priimek anketarja/ke:

Vodja:

Cpombe anketarja/ke: —

Podpis anketariajke: —— .

izpoini ACS Pregiedat DatuMm’ o e

Opombe __ _ e
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Ko je raziskava kontana, morate prinesti na ACS skupaj z zadnjimi vpra$alniki in

Porogilom o delu in stroskih Se:

- neuporabljene Primarne vpradalnike

» neuporabljene knjizice

« neuporabljene casopise

» Priro€nik za anketarje

- Napotke anketarju za knjizice

+ vse druge obrazce (Oznake kongnega stanja, Opomnik za vnos podatkov, Oblike
izobrazevanja)

Po mednarodnih navodilih mora Andrago$ki center Slovenije vse prirocnike in dokumente
po raziskavi uniciti. -

?.3. Posredovanje anketiranca drugim anketarjem

Posredovanje anketiranca drugemu anketarju bo potrebno, &e ste uspesno nasli
anketiranca, ki se je preselil izven podroéja, ki ga cbdelujete.

Ce imate nov naslov anketiranca, telefonirajte vaSemu vodji in mu raziozite situacijo. On
bo odlocil, ali-ste $e vedno na najboljsi lokaciji, da opravite intervju z anketirancem, ali bo
primer dobil drug anketar.

Ce ne morete nikakor najti anketiranca, vpisite oznako U na vse dokumente in imejte
primer za konéan.

A. POSTOPEK POSREDOVANJA ANKETIRANCEV

Ravhati morate takole;

1. Vpisite vse razpoloZijive informacije (nov naslov, telefonsko Stevilko) o
anketirancu v Porotilo o sredanjih in klich na naslovno stran Primarnega
vprasalnika.

1. Oznacite, da je to primer posredovanja, na kuverti anketiranca in na Primarni
vprasalnik. ‘

3. Oznacite, da je bil anketiranec "posredovan drugemu anketarju" v Poroéilu ¢ delu
in stroskih.

B. POSTOPEK V PRIMERU, CE JE BIL ANKETIRANEC POSREDOVAN VAM

Anketar, ki dobi novega anketiranca, bo:
1. Roéno vnesel identifikacijske Stevilke za tega anketiranca v na svoj Seznam

anketirancev za anketarja in napisal "posredovan meni osebno” v prostor za
opombe.

2. Poskusal anketirati izbranega anketiranca. (Anketar mora zapisati oznake
koncnega stanja pod 5. tocko v Primarnem vpragalniku in vkijuciti ta vpradainik v
svoje Porocilo o delu in strogkih.)

3. Navedel, da je anketiranec "posredovan na njegovo obmodgje" v Porodilu o delu in
stroskih.
4. Izrogil izpolnjene dokumente Andragoskemu centru ob redni predaji.
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10. VPRASANJA IN ODGOVORI

10.1. Uvod

Zbiranje podatkov je nasa osnovna naloga in pri stikih z Hudmi moramo biti zelo previdni,
s3] ljudje postajajo vse bolj zaskrbljeni, zaradi vdora v njihovo zasebnost.

Splosno praviio je, &e lepo ravnate z anketirancem, se bo dobro odzval. Dobri odnosi z
anketirancem so vet kot samo vljudnost. Pomembno je, da se zavedamo, da bi moraf
anketiranec imeti in da ima pravico do dolo&enih informacij, ki se nanasajo na raziskavo.

Naslednja vpradanja in odgovori so pripravijeni zato, da boste lahko izérpno in natanéno
odgovarjali na nekatera vprasanija, ki jih anketiranci pogosto zastavljajo. Seznanite se z

vsemi odgovori, tako da boste z lahkoto odgovarjali na podobna vprasanja, ki vam jih
bodo zastavljali med anketiranjem.

10.2. Kako ste me izbrali za to raziskavo?

Izbrali smo vzorec fjudi vseh starosti v vsaki regiji, da bi dobili dobro zastopanost
populacije.

10.3. Zakaj mene in ne koga drugega v druiini?
Izbrani ste bili, da predstavijate druge drZavljane Slovenije s podobnimi znagilnostmi. Na
primer starost, spol in velikost kraja. Ne smem zamenjati enega &lana druZine z drugim.
Ce vas ne anketiramo, se ljudje, ki jih zastopate v vzorcu, ne bodo odrazali v rezultatin

raziskave. Vasi odgovori bodo predstavijali odgovore veé kot tiso& drugih drzavljanov
Slovenije. '

10.4. Ali moram sodelovati v raziskavi?
Vase prostovoljno sodelovanje je zelo pomembno, saj ste bili izbrani, da zastopate ljudi,

ki imajo podobne znatilnosti. Da bi zagotovili, da so zastopani vsi taki ljudje v Sloveniji,
moramo anketirati vse osebe, ki so bile izbrane.

10.5. Ali lahko opravimo anketiranje po telefonu?

Ne, saj si v enem delu anketiranja ogledate razliéne vrste gradiva. Zato je za nas nujno,
da vas anketiramo osebno.

10.6. Prestar sem. Zakaj ne govorite z mojim sinom;
bolje bi znal odgovoriti na vaia vprasanja?

Anketirati moramo moske in Zenske vseh starostnih skupin. Vasi odgovori so pomembni
za nas in cenimo vase sodelovanje.

10.7. Koliko ¢asa bo trajalo anketiranje?

L.ahko traja od 45 minut do uro in pol.
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10.8. Kdo izvaja raziskavo?

Raziskavo izvaja Andrago$ki center Slovenije v Ljubljani, v sodelovanju z Uradom za
statistiko R Slovenije, ob podpori Ministrstva za $olstvo, Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve, Ministrstva za znanost in (anketarsko agencijo).

10.9. Koliko ljudi je vkljuéenih v raziskavo?
Priblizno 3000 ljudi po celi Sloveniji. Vae sodelovanje je zelo pomembno.

10.10. Ali potrebujete te podatke? Jih ne morete dobiti
iz kakinega drugega vira?

Informacije iz drugih virov so zelo omejene. Ta raziskava nam bo dala bolj popoine
podatke o pismenosti in potrebah slovenskega prebivalstva, ki so potrebni za naértovanje
programov.

10.11. Vlada ima Ze preve¢ informacij.

Podatki iz drugih virov so zastareli ali nepopolni. Slovenska druzba je dinamiéna, zato
prihaja do nenehnih sprememb v nasem nadinu Zivljenja, obnasanju, druzbenih in
ekonomskih pogojih. Pomembno je, da opazujemo te spremembe tako, da lahko viada
temu ustrezno ukrepa.

10.12. Kdo uporablja informacije?

Vlada in nevladne agencije, univerze, indtituti in sistem izobrazevanja bodo uporabljali
informacije iz te raziskave, da bi ugotovili, kako pismenost vpliva na nase Zivljenje, kot
npr. - Ali so Slovenci po naSem sistemu izobraZzevanja dovolj pripravijeni za uginkovito
delovanje? Smo z naSo stopnjo pismenosti dovolj usposobljeni, da bi postali bolj
produktivni, ali uspesni pri drugih zaposlitvenih priloZznostih?

10.13. Kaj je Mednarodna raziskava o pismenosti
odraslih?

Cilj raziskave je dolociti raven pismenosti slovenskega prebivalstva. Informacije iz te
ankete bodo uporabljali vlada, ministrstva in drugi pri na&rtovanju programov v skladu s
potrebami Slovencev.

10.14. Te raziskave so zapravljanje denarja
davkoplacevalcev.

Vlada uporablja druzbeno statistiko kot pomoé pri uvajanju razliénih ukrepov. Zato je
pomembrnio, da je vlada dobro obves¢ena, tako da lahko uporablia denar od vasih davkav
na najbolj u€inkovit naéin.
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10.15. Kako naj vem, da bodo ti podatki ostali tajni?

Zakon o varstvu osebnih podatkov jamé&i, da bodo vsi podatki, ki nam jin daste, ostali
tajni. Kot raziskovalci smo obvezani, da spoétujemo tajnost, in smo lahko strogo
kaznovani, Ce je ne spostujemo.

Andragoski center ima tudi izredne ukrepe za zas¢ito tajnosti podatkov, ki jih dobi. Ko so

vprasainiki izpolnjeni, postanejo tajni in nobena nepooblasiena oseba izven
Andrago$kega centra jih ne sme videti.

Posebni ukrepi veljajo pri poSiljanju, predaji in obdelavi anketnih informacij, da se
zagotovi ohranitev tajnosti vasih odgovorov. Ko so obdelani, se rezultati raziskave
objavijo v obliki grafov ali tabel.

10.16. Ali daje Andragoski center Slovenije informacije o
posameznikih drugim ustanovam?

Zaposieni na Andrago$kem centru so lahko kaznovani po zakonu o varovanju osebnih
podatkov, ¢e bi dajali informacije o posameznikih. Andragoski center Slovenije, kot tudi
Urad za statistiko R Slovenije dajeta v javnost samo statistiéne povzetke, v katerih se ne
da prepoznati identitete posameznika. Vse publikacije se natanéno pregledajo s tega
vidika. Do osebnih podatkov nimajo dostopa niti ministrstva, ‘

10.17. Ali lahko dobim kopijo mojih knjiZic z nalogami?
Ocenjevanje teh knjizic poteka na Andragoskem centru Slovenije v Ljubljani. Ne morem
vam dati kopije vadih knjizic. Informaciie v knjiZicah morajo ostati tajne, e zelimo

natanéno dolotiti pismenost. (Ce anketiranec vztraja pri tem, da bi rad imel kopijo, se
mora obrniti na Andragoski center Slovenije in tam prositi zanjo.)

10.18. Kdaj bodo objavijeni rezultati?

Objava rezultatov se nadrtuje sredi teta 1999.

10.19. Kako bodo rezultati predstavljeni Sirsi javnosti?

Rezultati bodo objavljeni sredi leta 1999 in bodo na razpolago na Andragoskem centru

Slovenije in na Uradu za statistko R Slovenije. informacie bodo na razpolago
raziskovalcem, Solnikom in medijem.

10.20. Kaj razumete pod pojmom pismenost?

Za namen te raziskave se opredeljuje pismenost v slovenséini kot "Spretnosti branja,
pisanja in racunanja, ki so potrebne za razumevanje in uporabo pisnega gradiva, ki ga
obicajno sreCujemo na delu, doma in v Sirsem okolju.”

Pismenost odraslih in udeleZba v izobrazevanju / Andragodki center R Slovenije, september 1988
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10.21. Zakaj fjudje posvecajo toliko pozornosti
pismenosti odraslih?

Skrb glede stopnje pismenosti slovenskega prebivalstva naraséa. To vpliva na
sposobnost prilagajanja na spreminjajote se zahteve na trgu delovne sile in na
sodelovanje posameznika v razliénih dejavnostih, v svojem delovnem in Zivijienjskem
okolju.

10.22. Ali je vecina odraslih, ki imajo probleme s
pismenostjo, v skupini priseljencev v $lovenijo?

Ne. Nobenih dokazov ni, da je vecCina odraslih, ki imajo probleme s pismenostjo, v skupini
priseljencev. Pri raziskovanju, kako so pisne spretnosti porazdeliene med slovenskim
prebivalstvom, bodo upoStevane demografske spremenljivke kot starost, spol,
narodnostni izvor, materin jezik in dohodek.

10.23. Kako imajo lahko Slovenci probleme s
pismenostjo, ¢e obstaja v Sloveniji osnovno
Solanje Ze od Marije Terezije?

Obstaja veliko razlogov, zakaj ljudje niso dovolj pismeni. Nekateri Zivijo na izoliranih
obmocjih in ne morejo obiskovati $ole, drugi morajo ostati doma, da pomagajo druzini.
Drugi potrebujejo posebno pomo¢ za premagovanje uénih tezav ali socialnih problemov
in ta pomo¢ ni vedno na voljo ali pa se problema ne zavedamo. Mozno je tudi, da v
Zivlienju nimajo veliko prilozZnosti brati, pisati in radunati in so te spretnosti pozabili.

10.24. Ali ni Slovenija Ze namenila denar za programe
opismenjevanja? Kaj se je zgodilo s tem?

Res je, v Sloveniji Ze od leta 1993 izvajamo programe opismenjevanja za brezposelne
odrasle brez izobrazbe, ki jih poznamo pod imenom Usposablianje za Zivljenjsko
uspesnost. Vendar se je v te programe v zadnjih treh letih vkijugilo okoli 500
udelezencev, kar pomeni 0.6 % vseh brezposelnih brez izobrazbe. Ta anketa bo
pomagala dolociti vrste programov, ki bi najbolje ustrezali potrebam drzavljanov Slovenije
in bi tako dosegli vedje Stevilo tistih, ki te programe potrebujejo, da bodo lahko uspednejsi
pri iskanju zaposlitve in zadrZanju delovnega mesta, kot tudi bolj prilagodijivi na
spremembe, ki jih prina$a sodobna tehnologija in doba informatike. ..

Pismenost odraslih in udelezba v izobrazevanju / Andragogki center R Slovenije, september 1998
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PRILOGA A: OBLIKE IZOBRAZEVANJA

SEZNAM 10

OBLIKE IZOBRAZEVANJA

ANKETAR: Uporabite Seznam 10 kot opomnik pri vprasanju F1. Vnesite ustrezno
Sifro za obliko izabrazevanja v okenca pri vprasanju F3a.

SIFRA OBLIKA

01 predavanje

02 izobrazevalni sestanek, pogovor
03 seminar

04 teéaj

05 strokovno posvetovanje

06 Solski pouk

07 ucni krozek, aktiv _

08 prakticno usposabljanje, vadba
09 predstavitev, prikaz

10 ekskurzija, $tudijski obisk

11 akcijsko ucenje

12 izobrazevanje na daljavo

13 samoizobraZevanje

14 indtruktaZza, mentorstvo

Pismenost odraslih in udeleZba v izobrazevanju ! Andrago$ki center R Slovenije, september 1998
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Ljubljana, 25.2.1997
Spostovani!

V zacetku marca, bolj natancno od 3. do 14. marca 1997, bo Andragoski center Slovenije
izvajal anketiranje v sklopu raziskave pismenosti odraslib driavljanov in driavljank
Slovenije.

Andragoski center Slovenije je osrednja slovenska ustanova za raziskovanje in razvoj
izobraZevanja odraslib. Z raziskovanjem pismenosti odraslih pa se ukvarjamo %e od
ustanovitve Centra leta 1991. Ugotavljamo predvsem, ali nam nasa sola daje dovolj
znanfa in spretnosti in koliko je to znanje uporabno v spreminjajolib se Fivijenjskib
okoliSCinab in v vlogah, ki jib imamo odrasli kot delavci, starsi in dréavljani.

Raziskava je del mednarodne raziskave, ki jo izvaja poleg Slovenije $e okoli 15 dréav,
med njimi Kanada, ZDA, Velika Britanija, Nemlija, Svica, Poljska, Madfarska in
Svedska. Raziskavo podpirajo mnoge mednarodne organizacije, denimo Unesco in
OECD. V Sloveniji jo podpirajo Statisticni urad R Slovenije, Ministrstvo za folstvo in
sport, Ministrstvo za znanost in Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve.

V raziskavi, ki jo pripravijamo, Zelimo ugotoviti, ali se raven pismenosti slovenskib
drzavijanov in driavljank kaj razlikuje od tiste v drugib driavab, ki sodelujejo v
raziskavi. Rezultati raziskave bodo pomagali pri oblikovanju ustreznib izobrafevalnib
programov za odrasle, pri izobraZevanju uliteljev, pa tudi pri prenovi nase sole.

Pri izboru anketiranib ste bili tokrat, povsem sluajno, izbrani v anketni vzorec tudi Vi.
Zato Vas prosimo, da nasega anketarja sprejmete in odgovorite na vprasanja, ki Vam jib
bo zastavil. Ce nimate asa, Vas vljudno prosimo, da anketarji poveste, kdaj labko
pride.

Kot raziskovalci Vam zagotavljamo popolno tajnost vasib odgovorov, saj bodo podatki,
ki jih boste posredovali, obdelani in statistiéno prikazani tako, da se ne bodo povezovali
z Vasim imenom.

Vase sodelovanje v raziskavi je zelo pomembno, ker ste bili izbrani, da predstavljate
druge slovenske driavljane in driavljanke s podobnimi znalilnostmi, denimo po starosti,
zaposlitvi, kraju bivanja. Vasi odgovori bodo tako predstavijali odgovore nekaj tisod
drugib slovenskib drzavljanov in drZavljank.

Najlepsie se Vam zahvaljujemo za sodelovanje in Vas lepo pozdravljamo.

Direktorica Andragoskega centra Slovenije
Dr, Vida A. Moboréié Spolar




Priloga 3: Vprasalnik o poteku raziskave na terenu

72



FIELD COLLECTION QUESTIONNAIRE

A. SURVEY PROCEDURES

1. Prior to initial contact by the interviewer, were the selected persons or households notified by the

national agency responsible for SIALS or the agency which was in charge of the field work?
- Yes,

Did the designated household or person have opportunity to refuse to participate in the survey at
that point?
- No.

(However, 3 interviewees refused to co-operate at that point - 1 phoned and 2 sent letters to the
SAEC.)

2. Were the interviewers employed for the survey professional survey interviewers?

- No.

(Majority of 187 interviewers are experienced in interviewing (in surveys such as L¥S, Census,
Slovenian Public Opinion, Survey of Media in Slovenia or in different commercial surveys, but they
are not professionals. Around 30 interviewers have little or no experiences in interviewing.).

3. What kind of general interviewer training was provided? -
- None.

4. What kind of specific SIALS interviewer training was provided?

- 4 hours of self study at home (using the Interviewers Manual and survey documents) and at
least 8 hours of classroom training.

5. Were the interviewers paid by the questionnaire?
- Yes.



10. How much were interviewers paid per completed interview (including the Test Booklets?
(indicate the amount and currency.)

Rate 1:1700 SIT ($ 10) - for 20 or more completed interviews (status codes
XXX, XXZ and XXP, when P for main is more than 50 %

completed, the time spend per interview has been also considered).
Rate 2:1600 SIT ($ 9) - for 19 and less completed interviews (status codes,
XXX, XXZ, XXP, XXR, the time spend per interview has been

also considered).
Rate 3:800 SIT ($ 5) - incases when the whole section is missing in BQ (interviewers
fault) and the Test Booklet is not completed (the

time spend per interview has been also considered).

11. Were interviewers paid for refusals or interrupted contacts in at least some cases?

- Yes, in a couple exceptional cases; when visiting the sclected person interviewer found out
that the person was mentally handicapped, parent actually answer the BQ, but Many answers
missing,

12. Did interviewers provide incentives to respondents?

- No.

13. Did the survey contain any screening questions that would lead the interviewer to discard the
tests of individuals on the basis of their socio-demographic characteristics (such as age, nationality,
language spoken or disability)?

- No.

14. How many interviewers worked on the survey?

- 178 interviewers.

15. What was the average workload per interviewer?

- 26 interviews.

16. Could you provide any information on workload variation between interviewers?

- 13 interviewers received 13 interviews or less; 4 of them were regional supervisors, 9 were
interviewers started work the last two weeks of the field collection (a couple of interviewers
interrupted interviewing or never started and these 9 interviewers were replacement),

- 1 interviewer received 52 interviews by mistake (completed 24)
- 1 regional supervisor received 35 interviews (completed 31).




17. How many supervisors worked on the survey?

- 8 regional supervisors and 1 supervisor at the agency, .
- 2 supervisors at the SAEC (7 - 10 assisting personnel controlling the returned
questionnaires).

18. How long was the fieldwork period?

- It was planned from 15 September - 15 October 1898, extended to 1 November 1998 (On the
28 November 1998 23 interviews are still missing - they are at interviewers),

19. What field control procedures were used? (Mark all that apply.)

- Observations made by accompanying supervisor. Yes

- Postal ¢hecks. Yes
- Checks by telephone. Yes
- Behavioural coding, Yes
- Supervisor feedback to interviewers. Yes

- Other procedures: SAEC did 100 % control of the questionnaires and gave feedback to
interviewers.

20. How was non-response dealt with?

- Repeated contacts attempts for cases other than refusal: interviewers were recommended to
visit the selected person at least three times and then phone him/her by phone (it was strongly
recommended to visit the selected person first and then phone them). The codes N, T were not
allowed to assign until the end of the field collection (unless such final status was 100 %
confirmed).

- Refusal conversion attempts: status code R was assigned when the selected person himself in
person or by phone clearly refused to co-operate to both, first to interviewer and then to

regional supervisor, or the selected person called SAEC and refused to co-operate (just a
couple of cases).

- Use of reassignments: 5 interviewers were replaced with other interviewers or regional
supervisors did their work.

- Other procedures: in a few cases selected persons phoned to SAEC and we succeed to
convince them to co-operate.
21. What kind of editing procedures were conducted prior to data entry?

- 100 % of control of completed interviews: in cases of missing data, interviewers were called,
or interviewees were contacted to verify or simply to collect the missing data.

22. How was data entry verified?

- Double data entry.



23. Was the entry of each string of test scored 100 % verified?

-Yes.

B. THE INTERVIEWS

1. What introductory remarks did the interviewers make when presenting the survey?

Interviewers were instructed to explain that:

- this is the first national adult literacy survey,

- the survey will give important data for educational, political and social policy,

- this is a international survey which will give a comparative data,

- the person was selected from the population register (name and address}), he represent a few
thousands other people with similar characteristics, etc..

2. Was the Core Task Booklet in a separate booklet from the Main Task Booklets?
- Yes.

3. Did the interviewers know the correct answers to the Core tasks?

- Yes.

Did he/she use that information to split the respondents in two subsets: those who answered at least
two Core questions correctly and the others?

- Yes.
4. How was the selection of one out of seven Main Task Booklets made for each interview?
- It was specified in advance for cach respondent.

5. Did the interviewer receive instructions on how to proceed when the respondent spent too much
time?

a) answering a specific question:

- Yes. In general they were instructed to let the respondents as much time as they needed for each
question. But in cases when the respondent spent too much time on one specific question they were
instructed to suggest the respondent to proceed with the following question and returned to the
specific/difficult one later.




b) answering a block:

- Yes. They were told that more easy questions are at the beginning of each block and they were

instructed to suggest the respondent to proceed with the questions in the beginning of next block if
respondent spent too much time with the first one.

6. Did the interviewer take note of certain behaviours of the respondent during the tests (i.e. did the

respondent skip a question or not, did she/he used a calculator, did she/he receive any help from
another person.)

- Yes. Interviewers were instructed to read from the (Procedures Manual) and to encourage
the respondent to return to the skipped questions, to explain that the calculator is not
permitted in this survey, but she/he can make notes on the Core or Main Booldlets (in one case
the interviewer wrote on the back of BQ that the respondent insisted to use the calculator),
and to explain that the help of the third person is not allowed during the tests.

7. Did interviewers provide the respondents with the following materials for use during the test:

a) Survey questionnaire and newspaper Always

b) Paper Never

¢) Pencils Almost always
d) Calculator Never

¢) Writing surface ? (Never)

f) Other, specify /

8. Did respondents use their own materials during the test?

a) Paper Never

b) Pens In a couple of cases by mistake
c¢) Calculators Never (in one case)

d) Writing surface Never

e} Other, specify /
9. Were the interviewers present during the tests?

- Always. The cases when the control letter of phone control showed that the interviewer was
not present were excluded - final status WWW (not genuine).

10. Were the test ever administered in more that one session?
- No. (Two interviewers actually wrote that they completed BQ and Core first and returned
the next day to complete the Main. We found out that they actually left the Main Booklet with

the respondent and returned the next day to pick it up. The cases were excluded.)

11. How did the interviewers normally deal with a long interruption occurring before the test were
completed.

- There were no interruption during the test.



12. Were the respondents permitted to keep the questionnaire between sessions?
- No.

13. When respondent showed signs of impatience during the tests because of the questionnaire’s
length, how did the interviewers normally deal with it?

- They were instructed to encourage the respondent that he/she is doing well, that there is no
time limit and that it is important for the survey that he/she answer as much questions as
possible, etc.

14. In some cases, the test may have been interrupted briefly by external events (other people
entering the room, other members of the household turning on TV, etc.). What percentage of tests
were affected by short-term interruptions?

- It is very hard to say: the interviews were conducted at the respondents homes, often in the
evening when the whole family is gathered. The interviewers were instructed to find a quite
corner or room to conduct the interview, but in some cases the interviews were interrupted
because the respondents answered the phone, others because the mother had to take care of a
baby, in one case the interviewer has to watch the baby and the respondent answered the BQ
and the test. However, the percentage of such cases is small.

15. In some cases, respondents may have left the room for a moment during the test (e.g. having to
attend to children or to food preparation for a few moments). In roughly what percentage of cases
did that occur?

- Look at the answer at the previeus question.

16. When a respondent left the room, did he or she ever take the questionnaire or another survey
document along?

- The interviewers were instructed that this is not permitted and actually they did not report
about such cases.

17. In roughly what percentage of cases were other people (children or adults in the household or
people from outside the home) present in the room with the interviewer and the respondent during

the test).

- It is hard to say. Lock at the answer at the question 14.
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18. Did respondents often ask to have someone present, for whatever reason (for example, to have
children looked after, or to have help close by)?

- The interviewers were clearly instructed about the testing nature of the survey and how to

act in such cases. However, there were cases where interview was interrupted because of
situations like that one above.

19. When other people were present in the room, how did the interviewers usually deal with it?

- asked the other people to leave the room or in a few cases
- asked for another appointment.

20. In roughly what percentage of cases these interviewers report that the respondent’s answers on
the tests were strictly his or her own?

-?

21. Did respondents ever ask the interviewers for help concerning:

a) the meaning of any passage in the questionnaire?

- sometimes, but the interviewers were instructed to repeat the text in the Procedures Manual

and to explain the respondent that his help is limited.

b) the meaning of any questions?
- look the answer above.

c) how to record their answers?
- sometimes, and such cases where we suspect that interviewer suggest the respondent the

particular way how to record the answer were separated and will be sent in a separate file.

22. When the interviewer refused, completely or partly, to help the respondent, how did the later
usually react? '

- some were reported to understand the interviewer position and
- some expressed displeasure, but continued with the survey.

23. What did the interviewers do if they saw a respondent skip a question?

- checked that the omission was not unintentional,
- encouraged the respondent to answer it.

24. Did the interviewer ever go over the questionnaire with the respondent at the end of the
interview to ensure that the responses were legible?

- We haven’t recorded such cases. Interviewers were instructed to suggest the respondent to
go back to the skipped questions at the end of the Main Booklet.

25. When the interviewers were on the field, did they know the answers to any questions other than
those in the Core Booklet?



- Sometimes, but they were not told the right answers, they tried to answer to the questions in .
the main booklets they receive in the package for self-study.

26. Did the questionnaire include any tests not required for STALS?

- No.

Ljubljana, 27 November 1998




