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dr. Ana Krainc, ACS, 1993.

FUNKCTONALNA NEPISMENOST KOT POSEBNO STANJE OSEBNOSTI 1IN RAZVOJ
SUBKULTURE

Izbrana poglavia 1z priro&nika " Izvor in podoba funkcionalne

pepismenosti v svetu in »ri nas", dr. Ana Krainc, Olega Drofenik.

UZitelii in mentorji., ki se ukvariajo z odpravlianiem funkcionalne
nepismenosti, se le s tefavo viivliaio v te liudi. Sami ne izhajaljio
iz tovrstnega socialneda sloja in te¥av, ki so jih drugi imeli ali
jih Se imaio, sami nikoli niso imeli. Zivlienlie funkcionalno
nepismenih si le s tefavo predstavljajo. Sami so v svojem kulturno
bolj bogatem okol in marsikai spreiemali spontano in nevede. Ne vejo,
kdaj so se kali nau&ili in zakali, ker izhajaio iz kulturno vigijega
sloja, tefav svoiih sludateliev ne pozhaijo. Nekal neposrednih
izkuBeni si morajo pridobiti tudi z 1judmi iz mani razviteda okolia,
ker se sicer vanie ne bodo mogli vZivliati. Morda iim pri tem lahko
pomaga izkuldnia s kakim znancem ali 1judmi iz soseske. Brez lastnih
izkuZeni bo mentor stanje svoiih slufatelijev in niihove reakcilie
te¥ko prepoznaval 1in g1 4ih razlagal. Najivel pa se bodo naufiili
mentorji neposredno pri delu s prvimi skupinami funkcionalno
nepismenih, z udeniem ob delu ({learning bv doing). Strokovna
literatura, priroé&niki za mentorje in uditelie Vv programu  2Za
funkcionalno nepismene skraiajo &as v#ivljianija v slufatelje in
pridobivanja lastnih izkuZeni. Pridobljena teoriija izobraZevania
odraslih prakti&ne jzkudnie osmisli, |iih med seboj povele ter
pripelje do splo¥nih ugotovitev. Te pa se e lahko prenaSaljo z ene
na drugo ufno skupino in v 8ir8o prakso.

DomaZe raziskave o tem, kako se profilirajo funkcionalno nepismene
osebe, kakdno Jje niihovo stanje duha, e nimamo. Zato se moramo
zanafiati predvsem na tule raziskave in ugotovitve. Upravi&eno
pri#akujemo., da so veai po svoiih osnovnih potezah funkcionalno
nepismeni podobni skupinam v drugih drZavah. V primerjalnih gtudi.jah
so to dokazovali Ze drugi avtorii {Blonden =za lLatinsko Ameriko,
Colins za JuZno Afriko, strokovnjaki ALBSU za Veliko Britanijol.

Razmere so oblikovale poseben psiho-socialni profil industrijiskih
delaveev. Imeli so malo moZnosti, da bi se {tudi po kon&ani Zolil)
razwviialli naprej po neformalni poti. Ze tako ozko usposoblieni so
nazadovali, namesto da bi z leti napredovali. ZmaniZale so se tudi
njihove intelektualne sposobnosti trdi francoski avtor Michael Tort.
Pelavaka naselia, stanovan.iski bleoki, majihna stanovanija, fizicna
utrujencst po delu. pomanikanie denarija, nizek #ivlieniski standard,
vee to in e mnogi drugi dejavniki so omejevali moZnosti za
pridobivanje novih znani. razviijanie lastnih sposobnosti in
nekaterih potrebnih osebnostnih lastnosti. Preprosti jezik, ki so ga
uporabljali v medseboijnih komunikacijah, je bil omejen na nekaj
preprostih besed, malodtevilne izraze in samo dolotene poime., Izven
tega so se teZko izraZali. Medseboine komunikacije so bile le na
nainizji ravni vsakdaniih, rutinskih opravil. Pojmovni svet v take
vrorce vedenia uijetega floveka se ni ¥ipil in je ostajal vedno isti,
Ritem Zivliienia in dela se e ponavlial.



7ivljenije Jje bilo podrejeno delu v tovarni. Zgodnje vatajanjie.
prevoz na delo, nate so iih posrkale velike 1industrijske hale.
Ljudje so se zgrinjali na isto mesto, velikokrat daled od svoiih
domov ali pa so jim pozidali sosesko tovarne z naselji blokov. Delo
ie imelo svoj ritem. Osem ur. Jlovek =e je prilagodil stroju in ne
nasprotno, da bi delavec vpo 8svojih potrebah prilagajal stroje.
MnoZica se Jje usula naenkrat domov. Vsi po isti poti, =z istimi
prevozi. Malo ali niZ osebneda .je v industriiskem ritmu Zivljenjia.
PriZ%el ie &as, ko je delavec zadoveljil svojo Zeio, lakoto, zaspal
na kav&u. nato Ze morda televizija in zgodai k poZitku, da ne bo
naslednii dan zgodnjio uro prespal in zgamudil.

Skrb 1iudi v takih ©poseoiih #ivljenja ni, da osebno rastejo,
napreduiejo, ampak predvsem, da vzdr#ijo napore. VzdrZati morajo
vsaj toliko #asa, da si pridobijo pravico do najmaniSe pokojnine in
s tem osnovno socialno varnost., Ne glede na Zrtve. O teh niso
razmi®liali, niti zaznavalil Jjih niso.

Sposobnosti so v takih vpogojih =zakrnele, Po epnem ali dveh
desetletiih takega dela so zafele celo upadati in drsele so navzdol.
{M, Tort, 1983).

Psihosocialne zna&ilnosti funkcionalno nepismenih oseb:

- ostanki negativnih izkuSenj iz &asov Solanja zaradi neuspeha,
traumatiziranost,

- negativen odnos do izobraZevanja in intelektualnih naporov,

- izobraZevanie enaZiio s Zolanjem,

- predpostav] jajo hierarhiZen odnos med uditeljem in uZencem, ta se
lahko samo podreia in uboga nadrejenega uitelja,

- negotovost, strah in odvisnost od tega, kar ga bodo nauili drugi,
- nizka samozavest,

- mo¥na socialna kontrela zavedanja, zadrZanost in anonimnost, strah
pred izstopaniem in nastopanjem,

- razvita #ivlieniska spretnost, kako prefiveti,

- uspefno reSevanie konkretnih problemov,

- nizek socialni status (slabfe materialno stanje, nizek ugled in
socialna vplivnost,

- brez intelekturalne kondicilie,

- nerazvite udne navade in tehnike,

- slabZe razvite kulturne navade,

- usmerjenost na kratkoro®ne refitve,

- tesne socialne vezi s svoijim okolijem, vendar redke vezi z viEiimi
socialnimi sloii, :

- pogeben Zargon. jezik prakse in okolja.

Ljudje so na osnovi ritma ¥ivljenja in lastnih izkuSen] dobivali
tudi doloiene vsebinske poteze., Te so bile za niih prav tako usodne
in so negativne vplivale na njiihove pozneiBe moZnosti za to, da
svoje delo zadrZijo ali pa se prekvalificiraijo, tako kot je na to
vplivalo tudi neznanije. Ker so ljudje iz opisanega socialnega sloia
pogosto do¥ivljali neuspehe, so se negativne izkuSnie kopilile.
Kopi©fila se je osebna negotovost, upadala Jje samozavest, osebna
drznost 1in ofenzivnost, aspiracije pe napredovaniu Ppa sSo PO
doloZenem Basu izeginile (A. Kraic 1982).




Zna€ilnoe za funkcionalno nepismene Jje, da so nesamozavestni, v&asih
predani wpasivnoesti. Zakaniu. da Jim drugi pomagajo, da drugi kaj
zanje store. Bojefnost Jje pogost pojav, ki se viEasih pokaZe tudi v
oblikah grobega vedenja., nasilniftva do okolja ali pa pretirane
podredl jivosti.

Funkcionalno nepismeni 8O preZivljali svoije Zivljenje kot
"odvigneZ#i" podrejeni drugim. In postali so podredlijiivi. P. Freire
govori o "kulturi nemih" (P. Freire 1972). Nemo zro v Zivlienje in
svet, prilagaijajoc se mu in podrejajo.

Danes S0 jih zaradi napredka in razvoija industrijske  hale
"izhbruhale" na plano. Ko ostaijajo brez dela 1in zagotovljene
varnosti, ko Jje niihov obstol} odroZen, so zmedeni, zafudeni, v Soku,
podutijo se nemolne. Navdaija ,jih moZan obdutek, da so jim naredili
krivico. "Ce smo bili 20 let dobri, =zakai sedaj nismo ve&?" Na to
vprafanje si ne znajo odgovoriti. Drugim pa tudi ni do tega, da bi
Jjim razlagali, So nemoZni in preplafeni. Skrbi jih zase, Ze bolj pa
za njihove potomce. Ne vedo, kie Je pot, ki bi jih vodila iz zmagate.
Tavaijo v svoii nemodi in obupu. Cakajo na pomo& drugih. Sedaj, ko so
Jjim vzeli iz rok stroje in jih vrgli na odpad, ne vedo ve&, kaj bi s
seboj,

Kultura, umetnost, u#ivanie, zabava, prosti &as, Bport so jim tuje
besede. Poimi 2za neke druge 1ljudi ali izmiZljeni izrazi. Njiim ne
pomenijo nit& resnifnega ali uresniéljivega. Premalo so pogumni., da
bi se borili tudi =za tisti mali ko8%ek svojih pravie, ki pripadajo
vsakemu Zloveku. Verujeijo v druge, vase ne,

In ko jim nekdo od zuna]j postavi zahtevo "uZfite se, pa boste dobili
novo slu#bo"., se jim 2zdi to tako tuje in nemogode, da v skrainem
primeru celo raje napraviijo konec svojemu bednemu Zivlijeniju, ne da
bi se vani sploh imeli kdaj priliko globije vkl juZiti.

Osnovne poteze funkcionalne nepismenosti pa so ostale povsod enake,
gskupne lijudem iz razliZnih okolij. Neprimerno stanje osebne
izobra¥enosti, nadin dela, nadin Eivljenja - vse bi lahko spravili
na skupni imenovalec odvisnosti od druZbe in okeolja, nadrejenih,
tistih, ki o njih odloZajo; (dokler jih imajo) so to Befi v =sluZbah,
uradi za brezposelne. nato socialno skrbstvene sluZbe. Zaporedje Jje
znatilno.

Funkcionalna nepismenost vodi osebe v dolo&eno intelektualno
pohabl jenost. Lijudie nimajo intelektualne kondicije. Lalage Brown =z
univerze v Glasgowu govori o "zarjavelih 1ljudeh.” Potrehuiejo veé&
znanja. Potrebuiejo novo znanje. Ker nimajo (primerne) intelektualne
kondicije, se k usenju teZko spravijo. Podasl in z muko jim gre od
rok.

Zato spet doZivliaje neuspehe zlasti na gzafetku. To jim Jje sicer
domaZe, poznano do¥ivetje, toda obenem jih tudi vedno boli
oddal juje od izobraZevanjia.

Francoski viri podajaio naslednje znafilnosti funkcicnalno
nepismenih 1judi:



- manjkajo jim spretnosti, pofutijo se nesposobne,

- berejo za silo, sestavljajo lastne tekste, piZejo pa mnogo slabde,

- poutijo se kot invalid,

- odvisni so od tuje pomo&i, vedno prosijo druge, da jim kaj
naredijo, pomagaio,

- ne morejo biti sredni ker so odvisni od pomodi,

- potrebujejo ve® lastne priprave,

- na vsako stvar morajo biti boli pozorni in vedno na prei¥i,

- biti morajo hitreijfi od drugih, da lahko vsilijo svojo reditev, to
kar znajo,

- prehitevajo sogovornika, da Jjih ne bi presenetil s kakZnim svoiim
prediogom, '

- v javnosti posnemaio druge (naroZanje hrane v restavraciji,
kupovan.e),

- bolj so odvisni od grafi®nih simbolov (prepoznavajoc napise),

- imajo teZave z administraciio, obvestili, formularji, proEnjami

- imajo strah pred kniigami,

- svoj svet doZivljaijo kot zelo omeijen {(pismenemu je svet vedijil,

- potasneje od drugih napreduieijo v druZbi,

- imajo omejeno mo¥nost za izra¥anie lastnih &ustev,

- odvisni so od poZtenosti drugih,

- vel odgovornosti mora prevzeti partner,

- govoriio manjvreden dialekt,

- utrujajo se s tem, kako bi prikrili svojo nepismenost, zmaniZan
ugled v druZbt,

~ ne dojemajo koliZinskih razmeriij., ne znajo primeriati cen,
prepoznavajoc le oznaliene Btevilke, cen v raszprodajah,

- sprejemajo, kar Jje popularno (imena filmskih junakov, znamko
obla&ila, popularno hrana),

- slabo poznavajo vrednost denaria, izpostavlijeni so manipulacijam
prodaje,

- hitreje zapadejo vrednotam potroZniZke druZbe, reklami, vsil jenemu
pogledu,

~ noréujejo se iz drugih, zanidevanjie drugih je kot povratna
informacija,

- 1lzogibajo se mestu, centru, (preve? napisov., znakov, preved
zgoicdene komunikacijel,

- pomagajo =2i z barvami (cestni znakl, mestni promet itd.),

- navzven so lahko zelo pasivni, da se manj izpeostavljajo,

- so lahko zelo aktivni. da manikajo@e nadoknadijo z drugimi ukrepi,

- vedno morajoc nekaji prositi druge,

- dvomijo v svoie sposobnosti.

- skrbi iih, #e so drugi opazili niihovo nemeZ in neznanje, povedana
socialna kontrola,

~ obsojeni so na fizidno delo,

- odrinjeni so na rob druZbe.

NaZtete znaZilnosti funkcionalno nepismenih izvirajo iz niihovega
doZivljanja samega sebe. V odnosu do zunanjega sveta razviiajo celo
subkulture vedenja, da prikrijeijo svoje neznanje in nemo&. Pomaga)io
si z drobnimi izgoveri, vEasih tudi laZmi, opravljaic razne stvart
skrivaj, ko so sami, da drugi ne vidiijo, kake so nerodni. Ce ne
morejo €esa napraviti na skrivaj in po svoje, se temu raje odpovedo.
Slabo izkori%Zajo svoje pravice in tudi moZnosti, ki Jjim jih nudi
okolje.



Na primer: raije ne ¢gredo v muzej, ker ne vedo, kije je vhod, ker si
ne predstavljajo koliko bi lahko stala karta ali ker ne bi znali
dovolj hitro prebrati napisov. Funkcionalno nepismenim 1judem tako
marsikaij od tega, kar ijim sicer ockelije nudi kot potencialna moZnost

uhaija iz rok. MoZnosti ne izrabijo, ker na to niso dovolj
pripravlieni. Pomaniklijivo usposobljenost bi lahko razdelili na
neka.j vrst nezhnanija in glavnih znafilnosti funkcionalne

nepismenosgti: .

- zmanjSana verbalna usposobl tenost (goveor. branije, pisanie}l,

— nerazvita numerifnost (kantitativna razmerja, rafunanje, predstave
zaporedij),

-~ nizka sploZna razgledanost, pomanikanije osnovnih znanj,

-~ pomanjkljiva komunikativnost, nezmo¥nost za uspe®no komuniciranie
{socialna nepismenost).

fe zna Blovek pisati in brati, se zadne tudi bolje pogovariati in
povea svoi besedni =zaklad, kar pomeni, da Jje spoznal nove pojme in
da je vedno boli razdledan. Pri funkcionalne pismenem &Zloveku
postanejo pogdovari drugadéni, bolj strukturirani, natan&ni. Tudi
druge zna bolj posluBati. Ker se 2zna bolije in tolneje izrafati, ¢ga
tudi drugi bolije razumejo. Kot posledica boljfeda sporazumevania z
drugimi (bol.i¥ega komunicirania) se zmanj8Sa Ztevilo konfliktov =z
okoljem, ljudie pogosteje doZiviic uspeh, doseZejo ve® svoijih ciljev
kot prej in si zafno postavljati nove cilje. Se pred #asom npr.
Zlovek ne bi razmiZlijal o tem, da stopi na srednijo Bolo in povpraZa
ravnatelja., kaj nai naredi s Bolaniem lastnega otroka. Bal bi se to
napraviti, ker ne bi bil prepriZan, da bo to znal pravilnoc vpraSati
in pravilno razloZiti domaf druZinski problem. Zaradi negotovosti in
strahu raije ni poskusil. Ko zattne isti &lovek delovati na nekoliko
vigiji ravni zadéno strahovi postopoma odpadati in tudi negotovost se
zmanida. ObZuti, da zmore nekai ve& kot prej.

Zafaran krod negativnih doZivetii se ne prekine. dokler ne poseie
vmes nek program Za pospeSevan.,je izobraZevania odraslih in
aosebnostnega razvoja od zunaj . L.judje sami se na stopnji
funkcionalne nepismenosti ne zavedajo svoiih zadat in
pomanjkl ijivosti. Na lastni koZi obZutijo le negativne posledice.
Negativna doZ¥ivetija kot da se no€ejo ali ne morejo prekiniti. Lijudje
v kulturne in socialne slabo razvitem okoliju deoZivliajo stiske,
zagate in puBdajo za seboil vrsto nereSenih problemov. Dokler si ne
pridobijo nove, vifSie stopnie usposoblieneosti imajo =zelo malo
moZnosti, da bi se Jim #Zivlienie in refevanje lastnih teko&ih
problemov obrnilo na bolje. Prva pozitivna doZivetja do¥ivljajo ti
lijudje Bele v programih funkcionalne nepismenosti in 2z niihovo
podporo, ko Jjim stojiijo ob strani ufitelii in mentorii. :

Zato naj bi se v programe za odpravljanje funkcionalne nepismenosti
vkl jufevalo med drugim tudi reSevanije teko&ih problemov 1ljudi, ki so

v ugni skupini, kot npr.: iskanjie novega stanovanjia, iskanije najibolj
ugodnega kredita, Solanje otrok, potovanje v +tuijino, bolezen,
invalidnost, nesporazum v soseski, zapu@dinska razprava, poEtno

nakazrovanje denarja, pisanjie osebnih pisem, oglasi za Casopise itd.




Prvih uspehov ne bodo dosegli &€isto sami. Mentor Jjim bo pokazal,
kako mnaji =zapriBejo, da bo boliji ufinkovito. kako naj izpolnijo
formular ali kako naji v pisarni vpraZajo. Pomembno pa je, da bodo to
sami opravili in doZiveli lasten uspeh. Pozitivna lastna deoZivetja
bodo delovala mo&neije kot kakr8no koli spodbujanje in pohvale
drugih.

Stopnje slabfe usposobl.ienosti funkcionalno nepismenih:
slabo POSLUSA - RAZUME DRUGE
e slabZe GOVORI, SE USTNO IZRAZA
zelo slabo BERE
naislabSe PISE, SE PISNO IZRAZA

Za stvari, ki Jjih oseba ne pozna, tudi ne i88%e 1imen, Dpojme, s
katerimi se v svojem okoliu ne gsrefuie, ne poimenuie. Dve in pol
leti star deZek, ki ije Zivel tik ob progi, kier so pogosto spufiali
in dvigali zapornice. Jje te wapornice jasno zaznaval kot del svojega
sveta. StarZi., ki so iz zavesti pregnali motefe glasove proge 1n
zapornic. se ofitno o tem niso pogovariali, deZku o tem pa tudi niso
govarili. Vliaki in zapornice pa so ofitno vedoZelinost defka
pritegnili. Najprei Jih Jje upodobil v doma®i kuhinjii s pomoBjo
stolov in kuhalnic, potem pa iih je Ze poimenoval: "klinke". Star¥i
so se nasmejali ob otrokovi jezikovni domiselnosti, nato pa so ga
popravili: "To niso "klinke", ampak "zapornice", ki nam vso no
paraio ¥ivce". Ali Jje otrok poleg nove besede, igzraza, ki ga je
ofitno rabil, zadutil tudi negativen odnos starfev do zapornic in
proge? To Jje ostalo odprto vpraSanje. Psiholeogi trdijo, da se poleg
besed zapomnimo tudi Zustvena stanja, prevzamemo odnos in staliile
drugih in smMo podvrZeni raznih stereotipom mi&lijenja, ki
prevladujeic v nafem okolju. VpraSanie Jje, koliko Zasa so v opisanem
dedku proga, viaki in zapornice vzbujali Be naprej pozitivne obiutke
in radost. Ali pa se e pod vplivom okelia in lastne socializacije
postopoma obrnil na stran starfev in mu je hrup postal zoprn namesto
zanimiv,

S #im mani poimi se otrok v svojem ranem otroStvu srefa, tem manj
izrazov in besed 1¥Ze, ker =zani drugo, razen tega kar pozna, ne
obstaija. Otroku se poraja funkcionalna nepismenost ali neuspeh v
Boli ¥e zelo zgodaij, ko zagleda prve stvari okrog sebe. Psihologi
trdijeo, da se otrok uZi Ze v prenatalnem obhdobju, v Zasu nosefhosti.
Impulze za sveo) razvo] dobhiva prek materinega telesa. V nerazvitem
socialnem okoliu se otrok srefa z mani predmeti, poimi in pojavi in
okolijem, ki uporablija besede predvsem za hrano, pijafo, pofitek.
Preprosti starsi Se o svojih Sustvih neradi govorijo, zdijo se sami
sebi nercdni in sram Jih jje, da bi dizrazili to, kar obZutiijo.
Lijubezen in toplino izkazuieio otrokom skozi predmetni svet npr.
otroku dajo oreh, kupiijo mu sladoled, ponudijo mu edino Jjabolko,
prihranijo mu to, kar nairaje je., ob niem zaspiijo v isti postel ii,
nasmejejo se mu itd.



V socialno in kulturno manj razvitem ckolju so pogostejfie neverbalne
komunikaciije, ljudie se posluZuieio bolj gibov, mimike, drZe telesa,
da izraZajo svoija Zustva in misli. Manj operiraijc z besedami. Otroci
se nau&ijo izraZfanja od starfev tako, da jih posnemajo v vedenju,
gibih in mimiki. Beseda Jjim gre teZe 2z Jjezika. Zato se bolj vidno
posluZuieijo kretenj z rokami, mahajo, kimajo in 2z gibi ponazariajo
tisto, kar bi radi povedali. "Daj mi tisto. Tisto! Ne to, tisto!"

Sporazumevanie % neverhalno govorico je naibol i uspeino v
neposrednem okoliu, kier &dlovek sicer ¥ivi. Ce se mora na ta na®in
izra¥ati v nekem novem okeliju, kamor pripotuie ali pa pride =zaradi
nekih drugih varckov, hitro zaide v teZave. Pomen kretenij, mimike,
dr¥e telesa itd. je v novem okol.iu drugaden. Besed ne pozna, zato se
posku¥a He vedno izra¥ati 2z neverbalno govorico, ki je pa novo
okolje ne razume pravilno in tudi on novih znancev prav ne razume.
Besede so0 boli univerzalne v svojiem pomenu in z enega v drugo
scocialno ohkolie la¥e prenaBajo., Zeprav tudi med pomeni, ki stojijo
za eno in isto besedo., nastajalo razlike, €e gremo iz enega v drugo
okolje. Pomen iste hesede se nekoliko razlikuje. Te razlike so lahko
zelo majhne in Jjith lijudie niti ne gzaznajo. Strokovna literatura
govori o tako imenovanem “semanti#nem diferencialu”. Ljudje se
pogovariajio take kot da vsi isto mislijo, dejansko pa misli vsak
nekaj drugega. Ce se pogovarijaioc dovoli dolgoe, postopoma to tudi
odkrijeio in popravijo smisel, ki ga vsak zase dajejo neki besedi.
Morda se odloZiijo, da pomen le raz¥iriajo ali pa besedo dopeolniio Ee
z novim pomenom, k svoijemu preiZnjemu dodajo ¥e novega in pozneje
bodoe upcorabliali besedo vedpomensko. Npr. skleda: na Primorskem
pomeni posode za umivanjie rok (lavor), na Kranjiskem posodo za
priprave solate; majica: na Primorskem pomeni pulover, na Kraniskem
spodnie perilo. Gre za primere, ko ima beseda ved® pomenov. Razlike
med pomeni so najpogosteie manife in predstavliaijo le dolo#en zamik.
Ne pomeniioe drudi osebi to#no tega, kar prva misli, ampak nekaj veéd
ali nekai manij. Postopoma odkriijeta., kai menita, ko uporabl ijate
besedo.

Socialno okolie, v katerem se za enc besedo skriva ve& pomenov, je
Jezikovno siroma3no, nasprotno pa je socialno kulturno okolije, kier
imamo =za isti poiem lahko celo wveZ izrazov, lezikovno bogateiZe. Te
razlike naiboli ofutijo prevajalci, ko morajio misli iz enega jezika
prenaiati v drugeda. TeZko Jje prevajati iz boli razvitih v mani
razvite jezike, ker slednii razpolagaijo z manijsim Stevilom besed in
se ena beseda uporablija za ved& stvari, za ve& vpoijmov (npr. iz
francos®ine v slovenZ&ino), zaradi tega pa se lahko celotno besedilo
skr&i, Tudi obratno prevajanje 1z manj razvitega Jjezika v bol
razvitega je lahko ko&liive (npr. iz slovenB&ine v francoifino), ker
se za en pojem pojavlija ve? besed samo z rahlo drugadnim odtenkom v
pomenu, pojavlja se ve& ginonimov (besed, ki isto pomeniio) in
prevajalec mora vedeti, kateri od nijih je v danem stavku naibolj
primeren.



Otrok v socialnoe razvitem okolju hitreje osvaia nove besede, ker soc
komunikacije predvsem verbalne. Namesto kreteni uporabljajo besede,
izraze za dolo€en pojem. BogateiZi besedni =zaklad otroku razviia
tudi mi#ljenje in nastajanije novih misli. Eno bhesede uporablijia v
kulturno razvitejSem okoliju v zelo razlitnih fazah in stavkih. § tem
se pojavlja tudi v razli@&nih miselnih povezavah. Oseba ftvori nove
misli in te postajajio vedno bolj zapletene. Namesto kratkih stavkov
uporablija zloZene stavke z ve# odvisniki.

Otroci se v prvem razredu med seboj zelo razlikuiejo, ker so razlike
med okolii, v katerih Ziviio tudi, velike. Nekateri so klepetavi,
drugim gre beseda teZko =z jezika. Vendar ufiteli ne bi smel
zamenjati otrokove introvertiranosti 2 verbalno nerazvitostio. Nekaji
prei¥njih primanjkliajev nadoknadi Eola zlasti, #e se med seboj
meSajo zelo razli€ni otroci. taki, ki prihaijajo iz razlidnih okolili.
UZijo se med. seboj v odmorih, ko posluBajo eden drugega pri pouku,
pri igri itd. 8ola bistveno raz3iri mo¥nosti za otrokov verbalni
razvelj. ;

Pedagolke in andrago¥ke raziskave potriuijeio tezo, da ije stopnia do
katere otrok ali pozneje odrasel 2lovek obvliada materinZ&ino
usodnega pomena tudi za vse poznejfe nadalinie uenie. Znanje
materingdine je =zdornja meja, do katere se¥e znanje tudi pri drugih
predmetih ali pozneije ufenie odraslih. Nihfe sge ne more nauditi
drude uZne snovi bolife (boli kompleksno, boli zahtevno)l kot svoli
lasten jezik. Lahko se zgodi, da se razseljena oseba bolje priudi
veSZin jezika novega okolija in zamenja prvotno materin@éino z novim
jezikom. €e je novo ckoljije beli razvito od prejfniega. Takrat svoj
prejEnii jezik pozabijo, g2a napafno izgovarjajo in medaioc besede =z
novim jezikom.

Funkcionalna nepismenost stardev poraja funkcionalpno nevismenost
otrok

Osnova vsega Je pri &Elovekn njegova spretnost uporabe Jjezika.
Govorica, izra¥anie, besedni zaklad in besedne povezave pogoijuiejo
razvoi mi¥ljenija in &lovekove komunikaciiske sposcbnosti. Otrok
ostaja s svoiim razvoiem na nivoju lastnega soclalnega okolija. Ce
Zivi s funkcionalno nepismenimi star#i, bo tudl sam ostal na istem
nivoju. Uporablial bo skromno &tevilo besed, in e te samo v eni ali
dveh vpovezavah. Z besedami se omejuije tudi miselni rasveij. Ker
ostaja na ni%ii ravni bo sam zelo teZko priZel do novih besednih
povezav. Nov smisel bi dajal besedam predvsem s pomo¥iao drugih. V
svoii govarici pogosteie kot otrok iz razvitega okolia uporablja
namesto pravih besed nadomestila "ta", "tisto"., "ono", "tisti".
Otrok najved dovori doma, v Holi bolj posluia. Domafe uZfenje in
posnemanje je ¥ustveno podkreplieno. Vzorci vedenia se med Sustveno
navezanimi osebami prenafaijio spontano, globoko se vtisneio v osebo,
ker so podprti z doZivlijajskim uenjem. Otrok se rawviia kot kopi.ia
svoith stardev oziroma Yiudi, s katerimi Fivi. Funkecionalno
nepismeni starZi vggaiaio funkcionalno nepismene otroke.



Otrokom iz funkcionalno nepismenega druZinskega okolia gre v 8oli
slabo ¥e na zaetku. V prvi razred prihaiaio "neuki". Zaostanek =za
tigtimi, ki morda., ko pridejo v Bolo poznaic abecedo, nekateri celo
¥Ye piSejo in berejo, ni samo v bralnih in pisnih ved&inah; predvsen
je ofiten in usoden zaostanek v miselnih funkcijah: miselni

gib¥nogti, razvitosti fantaziie, spasobnosti  ustvarjanja novih
kombinacij, dojemanije in presojanje kvantitativnih razmeriji, Stevilu
miseilnih vzorcev, logi®nem sklepaniu, analititno - sintetiBnem

miZlijenju in celotni miselni samostojnosti in prodornosti. NaZteti
procesi neopazno podpiraio HZolsko udenije. Otrok iz funkcionalno
nepismenedga okolja izdela prvi razred 2 naini¥iimi ocenami in
predvsem na rafun . vioZenega truda u¥itelia 1in Bolskega okolia.
Socialni vplivi Sole na razvei otroka so prefibki, da bi premagali
zaostanek druZinskeda in socialnedga okolja soseske, v kateri otrok
Zivi. Nevarno ije, da dokler otrok ne spremeni svoiega okolija (za to
ni dejanskih moZnosti}, be 8Be navprei funkcioniral na isti stopnii
kot njegovo okolie. To, na kar sam ni naletel, ne more biti v njem.
Zaostanek osebnostnega razvoija otrok iz =zaostalega okolija se
nadaliuije in se v nadaljevaniu Zolanja vedno bolj usodno kaZe.
Obdobie prvih Stirih razredov osnovne 8ole Je 2za razvoine razlike
otrok ¥e naiboli tolerantno. Izra¥a se predvsem v ocenah. USitel
dela @ takim otrokom bolj celostno in ima ved& mo¥nosti, da pri
razrednem pouku vpliva na razvoi osebnosti svojih uZencev. Otroci =z
ragvoinim zaostankom naletiio na nepremaglijive te¥ave pri prehodu na
predmetni pouk. Sedai gredo vsakih 45 minut iz rok v roke, wvsaki® k
drugemu uc¢itel iju Holskega predmeta. Odnos med uBencem in uditel jem
postane enodimenzionalen in wvsa skupna prizadevania se tidejio
predvsem =znanja. Pri predmetih se udi podatke, definiciie in dela
vaje, da si vse potrebno gapomni. Praznina neragzvitih svoscobnosti pa
vedno boli ostaja taka. kot je bila. Prenatrpani u&ni programi 3e
bolj -pospe8uieio mehaniZno pridobivanie znanja in povrsinski odnos
ulitelia do ufencev. Ufenec nima ve® nikegar, ki bi mu pomagal
logi&no sklepati in razéleniti u&no snov, razumeti jo ali povedati
jo na drugaZen na€in. Kmalu udenci iz mani razvitega ckolia
obstanejo pred kopico nereZliivih zagat. Kopiti se ob&utek nemolfi,
negotovosti in neunspeh 2za neuspehom. Kdo ne bi iz take situaciie
be¥al? Umakneic se v svoi svet, neuspehi v 6., 6., 7., ali celo
wadniem 8. razredu pa se ponavliaijo. Pri petnaistem letu starosti
izstopi 8 5 ali 7 razredi osnovne Bole. Bolj vztraini ali pa tisti,
ki so naleteli na boliji teleranten in razumevaiod Solski kolektiv., ki
Jim niihove nemo® in neznanie odpui®a, lahko celo konZaio osmi
razred. Ustavi pa se iim na poti naprei.

V Sloveniiji smo odkrili ¥e v zafetku sedemdesetih let, da se
nekateri stardi, teprav sami zelo nizko izobraZeni, opisanih
problemov zavedaio. VkljuBevali so se v osnovno Zolo za odrasle
predvsem =z motivom, da pomagaio svoijim otrokom pri Solaniu. S8Sveoio
funkcionalno nepismenost so premagali naipreij stardi, =z niihovo
romoé&io pa potem postopoma tudi otroci.

Funkcionalna nepismenost ni sSamo stanie razvitosti ali nivo
delovanja neke osebe, ni samo konZen rezultat, ampak tudi proces
rogojevania in nastaijania ovir za #lovekov razvoi.
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Funkcionalne nerismeni starZi porajaijo funkecionalno nepismenost med
lastnimi otroki. Proces najipreil ustavimo, e projekt funkcionalne
pismenosti usmerimo =zlasti na odrasle, ker imaijo ti vpliv na druge
mlaife., Tako preprefime razmnoZevalni vpliv procesov prenafanjia
raznih vzorcev vedenija, stereotipov mi3ljenia in izraZanja.

Ome.jenost in obseg socialnih stikov v socialnih skupinah . in upravnih
encotah

V socialnoe boli razvitem okoliu ije stopnia sccialne kristalizaciie
mhogo viZia. Teo wvpomeni, da . obstajaio razne skupine, ki se iim
posamezan Glovek lahke pridru#i: vplaninske drultve, filatelisti,
druitve diabetikov, drudtve likovnikov, drustve vrtigZkariev, Lklub
bralcev, nogometni klub, drugtve za pomod invalidom, filmski klub,

amatersko Zledaligfe, drugtvo Iutkariev, drudtvo muzealcev,
slikarske druBtvo =za amaterie, druitve dopisnikov. knji¥nice,
drugtveo kmekih kooverantov, dru&tvo vinogradnikov, kinologko

drudtve. drudtvo akvarigstov. taborniki ali skavti, video klub, foto
kroZek, drusStve "naredi si sam'", drugtve ovpazovalcev ptic selivk,
drugdtvoe prijateliev nevroloikih bolnikov, pevski =zbor, drustve
zhiralcev zdravilnih zelid®, filatelisti®no druitve, numizmati®no
druitve., hortikulturne drudtve, drustve starfev otrok jeclijavcev,
druftvo hiZnikov, skupine =za predzakonsko ali =zakonsko svetovanlje,
drufitvo Studentov... itd. MoZnosti, kako se lahko 1judje med seboj
poverulejo nisoe nikoli iz&rpane, ker se neprestano porajajo nove
potrebe liudi in tudi nove ideije. kako bi jih skupai uresniZili in
zadovoliili. Ustvarialna fantaziija "prebuijenih"” ljudi je brezmejina.

Ko stopi clovek iz svoijega intimnega kroga., pred javnostjo zaprtega
gsveta, naleti na nove spodbude, nove vzorce vedenja in delovanja
drugih }ijudi, srefa se 2 novimi izrazi in novimi nadini poverzovania
besed, z novim na&inom razmifliania in &Zustvovania, ¢ novimi
staligdi in pogledi. Kako vpliva na razvej osebnedga izraZania,
verbalnost in numerifnost osebe ¥Eirfe socialno okolje je v Sloveniji
¥Ye pred &asom dokazal znan slovenski dialektoleog T. Logar, ko e
razlagal nastanek slovenskih dialektov. Zakai so slovenski dialekti
take razdroblieni? Prete¥no dorati svet 1in ostale razmere so
pogaieval i, da so relativna maihne skupine ljudi med seboj
komunicirale in Zivele precei zaprto Zivliienie. Temu primerno se je
razviijal tudi jezik kot ¥iva tvorba nekega naroda. Med seboj podobno
govorice so imeli opredvsem 1judie, ki so bili v naipogosteidih
stikih. Sporazumevali so se naipreij v doloc&enem Zargonu., potem pa e
govorica sZasoma prefla v dialekt. Lijudie so drug od drucega
prevzemali morfologiijio besed. Tako se gzaradil zdodovinskih deijstev
pojavita npr. v eni vasi dva dialekta. e Jje wvas na levi strani
potoka pripadala eni fari, desna stran vasl pa drugi. Liudie so se v
preteklosti med seboi najved vodovariali na poti v cerkev, pred in
Po bogosluZiu, na raznih seimih, pogdrebih., gasilskih veselicah in
drugih javnih prireditvah, ki pa so bile povezane zlasti s cerkveno
delitviio na Zupniije. SlovenZ&ino kot uradni jezik so spoznavali le
v Zoli., kniiZni jezik pa v preteklem stoletiun zlasti i1z Mohorievih
koledarjev in Jletnih kniiZnih zbirk Mohorieve druZbe. Opisane
komunikaciie so bile zna&ilne =zlasti =2za kmeZfka dospodinistva v
Sloveniii v preteklosti in prvi polovici tega stoletia.
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Zelo se je spremenil na&in Ziviienija 1iudem, ki so odhajali ZFivet v
mesta. Urbanizaciija in industralizacija pogojuieta spet nove vzorce
komunikaciij. nove navade 1judi in nove vsakdanie oblike vedenia in
medsebojnega dru¥enija. Na vaseh se prek mest komunikacije Hiriijo
zlasti na radun dvoine ekonomiije: kmetije in sluZbe v veZiem
obZinskem srediféu.

Kl ijub temu, da se komunikacilie liudi #Hiriijo 1in postaijaio vedneo bolj
zgo&fene, e vedno ne gzadovoliuijeio potreb., TIstodasno s porastom
medseboinega komunicirania med 1iudmi, se povefujeio naglo +tudi
zahteve., 7Z industriijo se Birijo banke., birokraciia, pisno ureijanie
lastnih in druZinskih zadev. Ni doveli, da se 1.judie nau&iio v Zoli
pisati in brati ter radunati. s tem znaniem morajo opravljati vedno
ve¥ 1n vedno bolj zahtevne stvari (pisali pro8nie =za stanovania,
tekmovati 7z drugimi Etevilnimi prosilci pri stanovaniju in kreditih,
urejati svoie dohodke in izdatke prek hanfnega poslovania,
nakuwvovanie in potro&nidtvo zahtevata, da zna clovek kupovati prave
stvari, da razume navodila za delovanie vedno beli zahtevnih
aparatov in za nithove vzdr¥evanie. da razume. kako se bo zdravil,
kai opozariaio priloZena navaedila pril zdravilih, Zahteve se vedno
boli vedaijo 8lovek., iz mani razvitega socialneda okolija pa 1ih vedno
te¥e dohiteva.

Analize preFivliania prosteda @asa med Slovenci ka¥eio podobne
vzorce vedenija. zZnafilne za vposamezne gocialne sloje kot jih
zasledimo tudi pri drugibh povpulaciiah. V niZ¥jem socialnem sloju se
socialni stikil omeiiijo predvsem na obiske sorodnikov in neposrednih
sodelavcev 1w sgluZbe. Velike mani pripadaijeo raznim socialnim
aktivnostim in skupinam v okoliu., kot lijudie 1z viEith., boli
razvitih socialnih sloiev.

Znatilne prostodfasovne aktivnostl glede na socialni sloi:

Ni#Zijii socialni sloi: ViZgijiil socialni sloi:

Izobrazba: nedokonZana osn. Tzobrazba: Ztiriletna sr.E.
Zola vidia Bola., fakultetna izob.

Zna®ilne poti komunicirania: Znailne poti komuniciranja:

govor, heposreden osebni pisne. posredne. umetnifko
stik : izraZanie.

Socialni stiki: bhli¥ie Socialni =tiki; boli od-
okolie s soreodniki, = dal jeni, selektivni kolegi
sosedi, ustaliene poti, po stroki. menijavanie sti-
man,j8e Htevilo stikov, kov glede na lasten interes
ponavlijaio se isti. slabo in potrehe, sposobnost nave-
razviti osebni interesi zave novih stikov, Btevilni

stiki, Btevilni ragviti int.
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Konvergentno delovanie Divergentno delovanie oseb-
osebnih socialnih stikov nih stikov pri druZinskih
dru¥inskih #lanov navzven #lanih, vsak naveruje svoie
{zanaZajo se na iste stike, glede na razlidne in-
stikel), vedia odvisnost od terese in potrebe, manijZa
starSev cdvisnost od star3ev
Vaebina socialni stikov: Vsebina socialnih stikov:
dolZnost do sorodnikov. kulturna doZivetia. javni
iskanie vomofi., druZinski dogodki, ogled kulturnih
dogodki in prazniki, nstanov (razstav, predstav,
pogeostitve, zapolniti zbirk), sestanki, prire-
prazen prosti &as, ditve, Javni nastopi. za-
prehrana, pofitek, pri- bave in izileti, potovania,
dobitno delo. alu¥ba, pokliceno delo, vedoZelinost

varstvo otrok. gsdravstvene
teFave., stanovaniska

stisgka

Nizka stopnia ordanizi- Visoka stopnia organizi-
ziranosti prostega 3Basa. ranosti prostega fasa,
monotonost, praznine brez pestrost aktivnosti,
aktivnosti vedno zapelnien &as

Pri socialno boli razvitem sloiu se socialni stiki ne omeiuieio na
neposredno sosesko in sorodstvo, ampak so mnoge Hirsi, ker sliediio
Btevilnim in mo®nim interesom &loveka, Mani razvite okolije ie =za
lijudi zelo skr&eno, neizobraZeni imajoe zelo redke in slabo razvite
interese. Predvsem se ukvariaio s tistim, k Zemur so prisiljeni. to
Pa so najpogosteie problemi lastnega obstoia.

Clani dru¥in v beoli izobra¥enih slojih gredo s svoiimi interesi vsak
po gvoie, socialne stike navezuijejo po lastnih osebnih potrebah.
Tudi otreoci =so mani vkaluplieni v vzorec druZinskega vedenia ali
vedenia svoilih stardev, Nekdo se bolj ukvarija =z glashbo. drusgi s
Eportom, wvsak ima svei krog oprijateljev, nekdo Je boli predan
slu¥bi, drugi bholji lastni rekreaciiji in zdraviu. Veliko mani s=o
dru¥inski &#lani odvisni od starfev in mani .Je posnemania kot pri
funkcionalrno nepismenih 1judeh.

Velike razliike v obhifajnih aktivnostih liudi., navadah in vzorcih
socialnega vedenia ter v socialnih stikih se odraZaijo tudi v
bogastvu dezika in stopnii komunikativnosti 1judi. Besedni zaklad
funkcionalnoe nevismenih Jje zelo skr#ien, tako kot Jje skr#ena tudi
niihova aktivnost na naijiboli nuine, za obstoi potrebne aktivanosti. V
krogu nainiZie .izobraZenih 1l iudi se pogovariajo o hrani, o po&itku.
dnevnih opravilih, denarnih problemih in druZinskih dogoedkih
sorodnikov, zZnancev in svoiih. Medsebojne komunikaciie se omeiiio na
nainuinejfe izraze. Qtroci v =ocialno tako siromasnem okoliju imaio
zelo omeijene moZnosti, da bi se nau¥ili jezika. Spoznavaio le izrarze
za konkretne vpoime, besedni zaklad Jje minimalen, izraZaio se
izrazito v dialekti. Prilo#nosti, da hi se naudili uradne
sloveniZine so redke, preredke, da bi vplivale nanie.
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Zato tako star®i kot otroci neradi govoriijo v iavnosti. Pred drusgimi
nimaijo dovoli samozavesti in Zutiijo, da bi morali povedati drugade
kot =znaito. Paolo Freire, ki Je spoznaval poliske delavce v Ju®ni
Ameriki in Jiih opismenieval, ije dgovoril o "kulturi nemih”, kar smo
Ye prej navedli. Ze zaradi nerazvitih lastnih verbalnih sposobnosti
raje Sakaio. da iim drugi kaj povedo, ko da hi sami spregovorili. Ce
k temy dodamo ¥Ee vedijo politidno med in druZbeni vpliv bolj
izobraZenih liudi iz vidiih socialnih sloijev, potem se nam razlogi
za tako stanie (funkecionalno nevismenost) Ze boli jasno pokaZeio.

Nizke verbalne apogobnosti - se He povedaio ob - nizki sploiEni
razeledanosti, Funkeionaino nepismeni alahe poZnaio dnevno
politiko, =znanstvena odkritia in dose¥ke tehnike. lastno zgodovino
in kulturo. Nasploh S0 slabfe informirani od ostalih boli
izobraZenih, ker se preve? gzanaBajo samo na medseboine pogovore in
stike =z liudmi, ki vedo wpribliZno tolike (malo) kot oni sami.
Mo#nosti #a osebno rast in opridobivanije Birde razeledancosti so
ma.ihne,

Zivljenisko bi lahke rekli, da so funkcionalno nepismeni obstali na
mrtvi todki, ker Jje verietnost, da bi se sami premaknili v druZbi
navzgor relativno majhna. TImpulz mora priti od zunai. Zato je
koordinirana in vodena druZbena akciija za odpravlianie nepismenosti
nuino potrebna. Gotove pa je to v izobra¥evaniu odraslih eno naijbolj
zahtevnih podrodiij. TzobraZujete tiste, ki si tega ne Beliijo, vsai
na =zadetku =e odlofate namesto niith. 8ele postopoma spregdledaio
lastno stisko in potrebo po ufeniu. vendar Jjih mora do tia
rrivel iati mentor, andradog. Premakniti iih mora iz mritve toZke,
neaktivnosti, iz stania brez Zelija in lagstnih interesov. Zato v]aga
mentor veliko mafetnega napora. Tudi sam mora biti za izobra¥evanie
visoko motiviran, sicer vpliva na druge ne bo imel. Pri odpravlianiu
funkcionalne nepismenosti prideic v podtev le naiboli kvalitetni
uitelii in mentorii. Ta zahteva ie teZfko zdruZliiva s tem, da je to
mno#idno izeobra¥evanie odraslih in. da so potrebe v nafi druZbi
velike,

Lektorirala: Alenka Logar-Pledko
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OLGA P. DROFENIK
ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

VLOGA SOFINANCERJEV PRI I1ZVAJANJU PROGRAMOV USPOSABLJANJA
ZA ZIVLJENJSKO USPESNOST

Pri opredel jevaniu vlodge sofinanceriev moramo upoBtevati naslednia
izhodi&&a; :
- definiciio funkcionalne pismenosti,
- potrebe odraslih po znaniju in spretnostih:
. deleoZili smo jiih na podlagi definiciie,
. izhaijajo iz izobrazbene in kvalifikaciiske strukture
zaposlenih delavecev in brezposelnih:
. navaiamo ijih kot ocene, dobliene na podlagi
interviuniev 4 71 mlaigimi odraslimi, ko smo tegtirali
vpradalnik za merjenje obsega funkcionalne nepismenosti v
Sloveniiji,
- vgebino in cilie programov Usposabliania za #¥ivlienisko
uspednost (v nadal jevaniu programi UZU).
Na podlagi teh izhodi®# smo  pripravili evalvacijo izvajan.ija
programov UZU,

I. IZHODISCA ZA OPREDELITEV VLOGE SOFINANCIRANJA

Definicija funkcionalne pismenosti

Funkcionalna pismenost pomeni, da ima pogsameznik tista temelina
gnanja in spretnosti, ki so vpotrebna =za uspe8no delovanie v
Fivlieniu in vkljuZuieio takeo wpotrebe delovnega, dru¥benega in
osebnega razvoija. Zaijema:

- razumevanie in uporabo pisnhega eradiva {tekstovnega in
numericnegal,

- razumevanie in uporaboe dokumentov ( obrazcev, voznih
redov, zemlijevidov),

- numeriZnost {zsedtevanie, odStevanie, mnoZenie. deljenjie,
procentni ra&un),

- sgcialno komunikacijo { v druZini. v okoliju., na delovnem
mestu).

Podro#ja, na katerih lahko uspeZno delujemo =z uporabo temelinega
Znanja in spretnosti iz prei navedene definiciie, so:

-~ druZina,
- druZbeno okol ie,
- delovno mesto.

Kot izhodi%&no referenco za me.io funkcionalne pismenosti
uporabljamo dolodeno Ztevilco let Bolania in na tei podlagi
Je dolofena zgornia meia za vkliuditev v programe za odpraviijanie

funkcionalne nerismencsti kon®ana osnovna #ola in naive® dve leti v
sredniefolskem i1zohraZevaniu.
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Potrebe odraslih po znanju in spretnostih

a} Potrebe, ki so dolo®ene na podlagi definiciije funkcionalne
pismenosti

Na podlagi definiciie smo doloZili temeljna znanija in spretnosti na
posameznih podrofiih.

Znanjie in spretnosti na podreodju pismenasti

- razumevanjie in tvorienie pisanega sporofila o vsakdaniih poijavih
in dogodkih iz sveta odraslih, ki so veljavni gza vefino 1judi,
- razumevanje grafifnega in pisnega sporofila,

- razumevanije pisnega in tabelari¢nega sporodila,

~ prepoznavanie posameznih delov dolofienega besedilnega
tipa oz niihove vloge v "zeradbi" sporoZila,

- razumevanie posamernih besed in iskanije niihovih skupnih
lastnosti,

- Jjezikovna zmoZnost spoznavania podpomenk,

-~ jezikovno zZmoZnost prepoznavania pomena stalnih besednih
zver, pregovorov in zmoZnost za niihovo prakti®no
ponazoritev,

- jezikovna zmoFnost prepoznavania pomenskih in oblikovnih
razgmerii v jeziku,

- Jdezikovna zmoZnost prepoznavania pomena slovnidnih
razmerii med stavki, in je izraZena » vezniki,.

Znanie in spretnesti na podro®iu numerifnosti

NanaSajo na vsa tri okalja - gospodinjistve, druZbeno okolijie in na
delovno mesto in zaijemaio:

- urejanie druZinskegda prorauna {planiranie nakupov, izradun
izdatkov za hrano, stanarino, obleko.., izraZun popustov, plafevanie
posojil, davkov in drugih strofkov iz wvsakdanijih opravil,

- skrb za dom { nakupovanje materialov - ocenitev in izradun
ustrezne koli&ine, merijenjia, osnovni geometrijiski izraduni),

- obvladovanije osnovnega znanija in spretnosti v zvezi z aktivnostmi
v javnih slu¥bah {izpolnievanie &ekov., kreditnih pol, branje wvoznih
redov.. ),

- pomnenje pomembnih datumov, obdeobii otrokovega razvoia

- uveljavlijanije socialnih pravic,

-~ izpolnievanie obrazcev o koli#ini opravlienega dela,

- ugotavljanie, primerianje in ocenjevanije koli&ine,

- merijenije in pretvarjianije merskih enot.

Na¥tete aktivnosti =zahtevaio obvladovanje nasledniih 3tevil®&nih
gnanij in ve3&in:

- branie in pisanje Ztevilk s Btevilko in besedo,
- ocenjevanje koli¥in,
~ osnovne Stiri aritmetidne operaciije,
« z naravnimi ¥tevili dobro ustno radunanie {vsaj v obsegu do 100}
in pisno rafunanje {delienie vsai 7z enomestnim deliiteliem}.
. 7 decimalnimi Btevili {ernostavni raduni),
. 2 ulomki {dolodanie dela celote in enostavni raduni)
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- procentni racun,

- poznavanje merskih enot in pretvarjanje,

refevanjie enostavnih Zivlijeniskih problemov in ratunanie s
kalkulatorijem.

Znanie in spretnosti v socialni komunikaciji:

- orientaciia v novem okoliju (kraj, delo, gospodinistvo,
izobraZevalne in druge javne ustanove, ....}.

— spremlijanie in razumevanije Jjavnih mediijev,

- poznavanie ustanov kot virov informacii,

- skrb za lastno zdravie { uporaba zdravil, glej studij
primerov),

- vkljudevanie v iavno ¥Fivlienie.

Pri deloitvi definiciie sme se soo&ili 8 preoblemom termina
"uspedno” delovanie v okolju., Kaij pomeni izraz nam raziskovalcen,
kai pomeni formalnim druZbenim strukturam in kaj pomeni posamezniku,
o katerem govorimo. To so tri povsem razlidna izhodidea, ki
poegoiuieio tudi razli&ne cilije in poti za doseganije teh ciljev. Ker
se gavedamo, da na ta vpraZanijia raenkrat e ne bomo mogli odegovoriti
oz. jih razrefiti, smo se odlo&ili, da se bomo osredotodili na
posameznika:

- na preudevanije okoljia, v katerem posameznik dela ali ¥ivi
{individualne vrednote, interesi, skupinski cilii),

- na preufevanie mo¥nosti za doseganje cilijev,

- na preufevanie izbire, ki jih ima posameznik v svojiem delovnem in
bivalnem okol ju.

V skupini ekspertov smo soglasnoe sprejeli naslednje cilije, ki naj bi
jim sledili pri nadrtovaniju in izvajanju aktivnosti za funkcicnalno
opismenievanie odraslih:

1 V spremenienih okoliSZinah e treba razumeti lastni
rolo¥ai.

2 Spoznati, ovrednotiti in aktivirati moramo spretnosti in
znania, ki jih Jje #e osvoiil vsak posameznih (spreminia-
nje lastne vloge in vleogde institucii v sistemu).

3 Razviijati Je treba spretnosti in znanija za nadalinii
razvo.
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b} IzobraZenost odraslega prebivalstva

0 tem bom spregovorila na kratko, ker prihaijate 2z zavodov in poznate
trenutno stanjie.

Preglednica: IzobraZenost veseda odraslega prebivalstva
nad 25 let starosti, ob popisih

1961 1981 1891
osh.8ola* 81.6 59,7 16,5
2-3 s.8, 12,1 22,0
4-5 8.8, 4,2 10,9 43,0 (sk. s.8.)
vi& in vis 2,1 7,4 10,5
skupaj 100,0 100,0 100,0

¥ vkljuZuije nedokonZano in konlano 08
Vir: IzcocbraZevanje brezposelnih..str.37, 38 za leto 1991

Na podlagi statistiZnih podatkov lahko ugotovimo, da se od 1961 do
1991 stopnija izocbrazbe opri tej populaciii dviguje, vendar pa
sprememhe ne zadovol juieio potreb, ki izhajailo iz razvoinih sprememb
v Sloveniji.

Glede na funkcionalno pismenost se pojavliaio razline potrebe v
izobrazbenih skupinah, ki gajemajo triletne poklicne Bole in tudi
Etiriletne strokovne Zole.

Pri vkl judevaniu v UZU programe imaio prednost mlai®%i odrasli, ki
niso zakljuZili niti 10 letnega Zolanja in ki so brezposelni, #eprav
je ob tem potrebno poudariti. da funkcionalna nepismenost ne sovpada
nuine s stopnio izobrazbe; celo med posamezniki, ki imaijo zakl juZeno

gtiriletno srednico 8clo, najdeme 1judi, i imajo te¥ave 9pri
obvladovaniu temelinih spretnosti branija, pisanjia, rafunania in
sporazgumevania, kar Jje posledica njihovega stila ¥ivlijenia in
socialnega igzvora. Morda niso 1imeli prilo¥nosti, da bi v Boli

pridobl ieno znanie in spretnosti uporabliali v vsakdaniem ¥ivljeniu
ali pri delu. .

Vpliv Zolske izobrazbe na "procese pozablianija’" ponazariamo s sliko
na naslednji strani. Izgubljanje strokovne usposobljenosti e
najhitreige pri 1liudeh, ki imajo nedokonZano osnovno 3eolo ali
konZfano dve ali triletno poklicno ®olo, kar ustreza pribli¥%ne 8-
letnemu #Holanju. Te #Fivijo ali delajo v okoliju. ki ni sposobno za
chranjanje in poglablijanijie znanja, hitro pozabiioc tudi tisto, kar so
se v Zoli ali pri delu naudili, pravzaprav je potreben velik napor,
da obdrZimo "kroglo" na svoijem mestu. Proces pozablianja in
zanesl jivosti pridobl jenega gznanija se poveluie z leti Bolanija in =
viZjo stopnio izobrazbe,
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Za ilustraciio navalamoc v nadal jevaniu pregled izobrazbene strukture
brezposelnih in e posebei brezposelnih mlaifih odraslih, kar nam
omogodta ocenijevanije potreb za vkljufevanje odraslih v programe UZU.

Brezposelnost v letu 1992 po stopnjah izobrazbe

I IT 111 IV Vv
gtevilo:118.,224 45,710 7,713 2,211 31,756 24,968
% : 100.0 38.7 .5 1.9 26.9 21.1
Vir: IzobraZevanie brezposelnih....str. 40,

Slika 2: 8Btevilo brezposelnih (dec 1992) po izobrazbeni strukturi
starosti

in



STEVILO BREZPOSELNIH (dec.’92)

po 1zobrazbeni strukturi in starosti

20

Stevilo brezposelnih

I IL. TIL Iv. \% %! VI+
stopnja izobrazbe

acCs

Y do 18 let Bl 0d 19do25]et NN od 26 do 30 let
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S5lika odslikava izcobrazbeno strukturo brezposelnih, ki Jje zna&ilna

za odraslo prebivalstve poe 25-em letu. Zato Jje vkljuZevanie
brezposelnih v izobra¥evanije samo eden od kratkoronih ukrepov pri
urejaniu trga delovne gile, zvifevanje sploSne izobrazbene ravni

vseh odraslih pa bi moralo spremliati ne le uresnievanje ukrepov
aktivne politike =zaposlovania, ampak tudi dole®Banje in izvajanie
razvojne strategije Slovenije in nacionalnega programa
izobraZevania.

¢) Ocene potreb na podlagi rezultatov testirania z vpraSalnikem gza
merjenie funkcionalne pismenosti

Za merienie obsega funkcionalne pismenosti med mlaifimi odraslimi
smo ragzvili poseben inStrumentarii. V testiranie vpraZalnika so bili
vkliunteni mlaigi odrasli, stari do 26 let, ki niso zaklijuzili niti
10~letnega Bolanja in so bili 6 mesecev ali ved wprijavlieni na
zavodih za zaposlovanie (po statisti#nih vpodatkih Je takih v
Sloveniii ved& kot 28.000),

Intervijuvali s|Smo 71 mlai8ih odraslih, 41 iz 1ijubl janske,
najrazviteife slovenske regije, in 30 iz mani razvite pomurske
regiije. Testno skupino so sestavijali mlajsi odraslii z mani kot 10-
timi leti &olania, kontrolno skupino pa taki, ki so se Zolali 11 ali
12 let: 7% testirancev je imelo nedokon@ano osnovno Solo, 35%
konZfanoc osnovno 8olo, 20% dveletno peklicno Zolo, 20% triletno
poklicno Zolo in 18% kon&ano ¥tiriletno Zolo.

Primarni ciliji intervijujev je bil testiranje vpraSalnika. Usgotovili
smo, da ga Jje treba izpopolniti, ker rezultati niseo bili dovolj
razpr8eni. Klijub temu navajam za ilustraciio odgovere na 8 ({(od
skupno 29) vpraSani, ki nas opozariaio na to, da problema
funkcionalne pismenosti tudi pri nas ni mogo&e zanemariti, ko se
oblikuije nacionalna strategija razvoja na vseh podrc&iih, ki
direktno ali indirektno vplivaio na ta poiav.

V nadal jevaniju predstav] jamo 8tevilo pravilnih odgovorov na izbrana
vpraZania.

Stevile testiranih po obmo&iih:
M. Sobota Liubl jana Skupai
30 41 71

A VPRASANJA, S KATERIMI SMO NEPOSREDNO MERILT SPRETNOST BRANJA IN
RAZUMEVANJA, NA VPRASANJA S0 UDELEZENCI ODGOVARJALT USTNO,
SPRASEVALCTI SO NJIHOVE ODGOVORE ZAPISOVALI V VPRAZALNIK.

1 Testiranci so iskali dve informaciiji v voznem redu vlakeov: &as
prihoda vlaka in trajanie potovanjia. Ob tem smo preveriali tudi
sposobnost za uporabo avtokarte.

Ztevilo pravilnih odgovorov
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Potovanie z vlakom M. Sobota Liubl jana Skupaj
a} &as prihoda 25 30 55
b) &as potovania 12 21 33
¢} razdalija med LJ in KK 8 16 24

2 Branije in razumevanie razpisa za prosto delovno mesto
Testiranci so prebrali razpis in odgovariali na vpraSania, ki so se
nanafala na vsebino ceglasa.
§t. pravilnih odgovorov
M. Sob. Liu. Skupa.j
dlkoliko delovnih izkuZeni ie potrebnih 22 34 5B
eldo katerega datuma moraio oddati ponudbe 18 22 40

B VPRASANJA ZA MERJENJE SPRETNOSTI PRI PISANJU TN RAGUNANJU,
SPRASEVALEC JE PREBRAL VPRASANJA SAM ALTI PA SKUPAJ S TESTIRANCEM,
ODGOVORE PA SO VPISOVALI TESTIRANCI SAMI.

3 Branje slovenskih pre<govorov, ki so bili napisani skupai, bresz
presledkov med besedami. Prebrati je bilo treba pet taktih
pregovorov.
Stevilo pravilnih odgovorov
M. Sobota L.jubli. Skupa.

0 1 0 1
1 1 2 3
2 3 3 6
3 3 7 10
4 11 3 14
5 11 28 37

4 TIskanjije telefonske Stevilke podjetja Slavnik v imeniku 1z koprske
omreZne skupine.
Ztevilo pravilnih odgovorov
M. Sobota Ljubli. Skupa.i

5 Ra¥unanije plo¥Zine in obsega pravokotnika ter radunanje zmno¥ka
dveh koliZ#in. Testiranci so wmorali izrattunati, koliko m2 parketa
potrebujeio za eno sobo, dolZino okrasnih letev (obseg sobe) in
strofke za nakup parketa.
Stevilo pravilnih odgovaorov

M. Scobota Lijubli. Skupai
a)l 27,9 m2 18 28 46
b) 21,4 m 20 26 46
c¢) 32.085 SIT 19 30 449

o o e e o M ek i PR A e e fk S b e i e ik A A Akt v -t Sk L AN AR WR e e P mmm T T S
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6 Testiranec .Je moral prebrati teZajno listo v &Zasopisu, pod&rtati
banko, ki najiceneie prodaja marke, in izradunati, koliko mark lahko
kupijo po tem teZaiju za 10.000 SIT.

Stevilo pravilnih odgovorov

M. Sobota Lijubli. Skupa.
a) SKB banka 17 23 40
b) 186 DEM 18 28 46

7 Dve nalogil sta merili spretnost ratunania s procentnim radunom:
- raunanie 15% vopusta od zneska 45000 SIT za nakup pralnega stroja
- rafunanie 12,5% povedfania nadomestila za brezpvposelne.
Testiranci so morali izraZfunati zniZano ceno za pralni stroj in
poviZani znesek svoiega nadomestila.

Btevilo pravilnih odgovorov

M. Sobota L.iublj. Skupai

a) nova cena pralnega stroia 10 22 32
b) nova vrednost nadomestila 13 22 35

8 Napisati e bilo treba proSnijo za proste delovno mesto., ki je bilo
obijavlieno v Zasopisu Omenjeni oglas so udeleZenci enkrat ZFe
prebrali v prvem delu interviuia. V progniji so morali napisati 7
podatkov:

Stevilo pravilnih odgovorov

MS L.J Skupa.
a) svo] naslov 19 33 52
b} naslov podjetia 22 38 60
¢} naziv prostega del. mesta i8 34 52
d} svole ime in priimek 21 36 57
e) datum in kraj roistva 18 30 48
f) Sola {(pokl.® smer pekarstvo) 18 37 55
g) Ztevilo let delovnih izkuZeni 21 37 58
h} proZnje pise sam 19 23 42

Na koncu so odgovarijalil tudi na vprasanie, ali piSeio prodnie sami.

Interviu ni bil &asovno omejien, Zeprav naj bl €a kon&fali v
predvideni eni uri. Ravno tu pa je priflo de naivefiih razlik. in to
tako po gecgrafskem kriteriju kot po kriteriin izobrazbe.

Trajanje testiranija {v urah) Stevilo respondentov po
obmo# iih
M. Sobota Liublji. Skupaj

a) do 45 minut 3 7 10
a) 0.46 - 1,00 10 18 28
b) 1.01 - 1.15 ure 11 12 23
¢} 1.16 - 1.30 ure 5 4 9

d) 1.31 - 2,00 uri 1 0



Vsebina, cilii in organizacija

Program sestavliiaio naslednii vsebinaki s

~ uvodna predavania za funkcionalno oplamenievanie,

- socialne komunikaciie,

- razumevanije ter sestav]ijanie pisnih sporo#il,

- temel ino znanie in temel ine spretnosti na podrodiu
rafunanja,

- 1zhodi&#a za delo uditelija.

Udele¥encem programi Usposabljania za Zivlienisko uspednost (UZU
programi) pomagaio pri izdelavi ¥ivljeniskega nafrta, ker je od tega
odvisna tudi smotrnost in uspeZnost njiihovega izobraZevanja:
posamernik analizira sgsvoje moZnosti in si prizadeva, da bi dosegel
optimalni cilji, ki si ga Jje samostojno =zastavil. Posamezniki si
pridobijo spretnosti s podrofija socialne komunikacije, v medseboinih
odnosih ter za sporazumevanje na delovnem mestu. o

Program obsega verbalno in neverbalno sporazumevanie 1in usposablja
za refevanije nesporazumov, kKi lizviraijo iz neustrezne komunikacije.

Program usposablija za smiselno branie in razumevanjie pisnih sporo®il
{razlié¢nih navodil za delo in raboe, sporcé&il za orientacijo v
Fivlijeniskem okoliu, pithlicisti®nih  besgedil ter leposlovial,
oblikovanie ustnih in pisnih sporofil (voE&ilnic, pisem, razliZnih
dopisov ter opravi£éil), ter izpolnijevanie obrazcev {za poslovanie z
banko ter drugih formularijev}.

Sklop rafunania usposablia posameznike za nadrtovanie druZinskega
prorauna ter planiranie strofkov za vzdrZevanie doma, in za uporabo
radunskih znani v Hirdem druZbenem okol ju.

Vsebina Prog¢rama UZU je =zasnovana na problemskih sklopih, ki
izhaijaio iz temelinih spretnosti in znanja s 7podro&ijia branja,
pisanjia, radunania in komunikaciie, ki je nujno za uspeino
ude jstvovanie posameznika v vsakdaniem #ivlijeniju doma in na delovnem
mestu.

Na osnovi Programa UZU so oblikovani uéni listi. UdeleZenci jih
spenjaijo v mapo; mentorii pa 3Jiih uporablijaio kot podlago, ki jo
moraio dopolnievati ¢lede na osebne potrebe in cilije udeleZencev in
ob upoBtevanju znafilnosti socialnega okolija, iz katerega udeleZenci
prihajaio.

Vsebina tega programa Jje zelo nezahtevna; po naSih ocenah dosegalio
standardi znania sloveni8Zine in matematike komai stopnjo 6.razreda
osnovne Scle. Programe UZU bomo v prihodnosti zasnovali po raszli@nih
stopnjah te¥avnosti. Uskladili Jih bomo s standardi znanja izbranih
predmetov v posameznih razredih osnovne Socole in 8 standardil znanija v
srednjih SBolah,.

Organizaciia in izvedba vprogramov Usposablijanie =za Zivljenisko
uspednost

V dosedaniji fari igvaiania proijekta smo se ukvariali samo ¢ eno
cilino skupino - z mlaiZimi odraslimi. starimi od 16 do 25 let. Kk
so bili vrijavliieni na zavodih za zaposlovanie: v letodiniem lebua pa
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zatenjamo 7 drugo c¢ilino skupino, mlaisi odrasli in Zenske na
ruralnih obme&iih Sloveniie.

Na vsakem lokalnem obmodiu, kijer se dogovorimo za sodelovanje v
projektu opravimo sodelaveci ACS, Zveze 1judskih wuniverz, enote
zavoda za zapoeslovanije in Republisgka  uprava za pospeSevanje
kmetijstva naslednie nalode:

1 Tzberemo in usposabliame ufitelje in vodje aktivnosti.

2 Pripravimo udna in Ztudijska gradiva za programe Usposabljanie za
Zivljenisko uspeZnost. k

3 Naredime usmeriene intervinie A organizatorii programov
(sodelavei 1judskih universz, kmetti iskimi svetovalci in
svetovalkami}.

4 Naredimo usmeriene interviuie s svetovalci v uradih za
zaposlovanie.

5 Naredimo usmerijene interviuje s kandidati za vkljuditev v program,
na enoti urada za zaposlovanie ali na sreZaniih, ki jih organizirajo
gospodiniske svetovalke. .

6 Izvedemo eksperimentalne izobraZevane programe Usposabljanje =za
Zivlienisko uspefnost ( doslej na 1judski wuniverzi 8kofja Loka,
Murska Sobota in Zalec)

7 U&itelii, pripravlijalei gradiv in svetovaleci se redneo dobivamo na
strokovnih sreZaniih in oprivravliame ter izvedemo seminarije in
delavnice za novo skupino svetovalcev in uditel jev

8 Spremlijamo rezultate: napredovanie udeleZencev v samem programnu,
pomad pri uresnievaniu odloditev o zaposlitvi ali opravljanju
plaZanega dela, pri vkl judevanin v organizirane progtofasne
aktivnosti ali pri odloZaniu o nadal.ijnjem 8olanju udele¥encev bpo
kon#anem programu Usposabliania za Zivlienisko uspeBnost.

II. EVALVACIJA IZVAJANJA PROGRAMOV UZU

Evalvaci,ja vedno poteka na treh ravneh in vkl ijuguje:
- udeleZenca,

- uditelja,

- ustanovo/nosilca/financeria.

Slika 3: Subiekti evalvacije
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Instrumentarij, ki ga uvorabljamo pri evalvaciii, doloZajo subijekti:
e Jje teZiZfe evalvaciie napredek udeleZenca ali delo ufitelia,

upvorabl jamo druga®fen instrumentarii kot tedai, ko Jje teZidde
evalvacije financer programa. V prvem primeru goverime o evalvaciji
na programski ravni, katere c¢ili Jje spoznavanje ufinkovitosti

ufitel jevega dela in spremljanije udele¥enfevega napredovania. V tem
gradivu bomo spregovorili predvsem o evalvaciii, ki Jje v interesu
financerjev, in kijer upoBtevamo tudi evalvaciio na programski ravni.
Pomembno je, da sprejmemo dejstvo, da so cilil evalvacije razli&ni
in si lahko tudi nasprotuijeijo., Lahko se celo =godi, da postane
evalvacija sama sebi namen in diktira programiranie ter sam u&ni
proces,

Splo8na izhodisZa za evalvacijo

1. Metodologiia spremlijania ufiinkovitosti programecv mora upoftevati
Ze utelene nadine spreml jania izobraZevalnih programov za odrasle v
posameznih slu¥bah, ki so zadol¥ene za spremlijanie nadrtovania in
izvajania izobraZevania odraslih.

2. Programi UZU dajeio temelino =znanie. Gre toreil ra osnovno
podrodie izobra¥evania in usposabliania in ne za "Beleno"., kar
pomeni, da morajo programi izhaijati iz izobraZevalnih wpotreb

udeleZenca in ne iz zahtev, ki iih doloZa program.

3. Z metodologijo spremlianja morajo biti seznanieni vsi, ki dela.o
na tem podro#iju.

4. Med spremlianjem uZinkovitosti in samim izvajaniem programa mora
biti wvzpostavl.ijeno ravnovesije. Prvo mora delovati kot spodbuda in
nikakor ne gsme biti ovira za vefio kakovost drugega,

5. Za spremljanje u¥inkovitosti programov Je treba zagotoviti
dodatne vire (denar in &as).

6. Spremlijanie uZinkovitosti zajema vedno vse tri sestavine;

- inpute (vlaganial:
. denar,
. strokovne podlage: ufna in Studiiska gradiva:
usposoblijene uéitelje, mentorije in
organizatorie: svetovalce; prostore

- proces poufevanija in ucenia,
- rezultate poufevanias in udenia.

Izogniti se moramo praksi. da spremliamo samo rezultate. Brez
ustreznih vlagani ni udinkovitih prodramov.

7. Izraz "ustrezni" moramo natan&no opredeliti tako za praktike, kot
za oblikovalce vpolitike in ukrepov na tem podroZiu. Poijem zajema
kvaliteto in kvantiteto izobraZevalnih ponudhb in storitev,
razporeditev aobgsega izobraZevania in niegovo usklajenost s
potrebami.
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8. Financeriji programov moraio gzagotoviti pogolie za kvalitetne
jzvaialce programov.

9., Rezultatil izvajania programov so¢ lzredno pomembni.

Razvridamo jih v dve skupini:

. regultate, ki kaZejo na napredovanjie v ve#dinah branjia,
pisania, rafunania in komunicirania,
rezultate, ki kaZejo spremembe v vrednoteniu { samega

sebe, svoiih sposobnosti, okolia ipd).

10. Vsaki dve leti se mora preveriti niihova ufinkovitost na
nacionalni ravni.

Indikatorii spremlijania, ki jih doloZajo zakonski in drugi predpisi
- Podro&ije izobraZevania

Programi UZU so novest v slovenskem prostoru, zato rzakonskih
predpiscov za njihove gpremlianijie ni, oziroma uporablijaje izvajalci
po prosti presoii dolofila. ki veliaijo za nekatere drugfe programe.

V. okviru raziskovalno ragvoinega projekta pa smo dolo®ili nekalj
strokovnih podlag, ki iih moraio izvajaleci izvolnijevati, &e hodejo
izvajati program UZU,

Dosegli smo sodlasie med ACS, ZLUS in sektoriem za izcbraZevanie
odraslih pri M88 o nasledniem:

1. Programi UZU., ki iih pripravlijija ZLUS v scdelovanju 2z ACS, so
podlaga, ki o degraiuijejo uitelijii, takeo da vkliuduijeio teme iz
- o¥jega lokalnega okolja, od koder prihajajo udeleZenci {(npr. za
pridebivanie spretnosti branija: uZiteliji izbere avtorija iz bliZnieda
okolia in tematiko, ki se nanafa na kraje bivania udeleZencev: pri
matematiki enako). Programe strukturiramo po zahtevnostnih stopniah,
ki ustrezaio standardom znania v Zolskih programih za mladino.

2. Programe UZU lahko izvaiaijio samo ufiteliji, ki so se za to posebel
usposablijali in dobili potrdile ACS., da so uspedno kondali 216-urni
program Usposablijania uditeljev za izvajanije programov usposabliania
za Eivlienisko uspednost.

V lanskem letu Jje ZLUS zadela izvaiati eksperimentalne programe v
Etirih ohfinah =z uZitelii, ki so se izpopolnievali v uvaijalnih
seminarijiih v ACS.

Letos smo zadell usposabliati prve skupino uitelijev in vedii v 216~
urnem programu. Prodrame UZU bode lahko izvaiali samo ufitelji, ki
bodo kon#ali te programe.

3. Na podlagil izvedenih eksperimentalnih programov smo skupai z ZLUS
opredelili tudi kalkulativne elemente za izrafun vrednosti programov
UZU in izradunali meine vrednosti, ki bodo izra¥ene v ceni/uro/na
udeleZenca.
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Indikatorji, ki izhajajo iz narave dejavnosti funkcionalnega
opismenievanja in programov za %ivlienjisko uspeZnost

Organizaciia 1zobraZevania

Velikost skupine

. Vpisovanije udeleZencev

Prisotnost udeleZfencev

. Cena programa

Usposcobl jenost ufiteljev. vodii, mentoriev
Napredovanie udeleZencev

-

=1 O B WD

-

Organizaciia

Programi se morajo izvajati v krajih, ki so dostopni =z Jjavnim
prometnim sredstvom in ne smejo biti oddal jeni ve#& kot v dosegu 0.5
(varianta 1) ure od niithovega bivalid®a. Programe lahko izvaiaio
izobra¥evalne organizacije in organizacilte, katerih primarna vloga
ni izobhraZevalna, e imajo ustrezno usposobliene kadre.

Velikost skupine

PovpreZna Btevilo udeleZfencev v razredu/skupini na enega uditelja je
od T=15. Povpretna velikost se raduna na osnovi povpredne
prisotnosti, ne pa na Ztevilu vpisanih.

Kandidata Eteiemo kot bprisotnega le, &e ge udeleZi wvgaiji treh
zaporednih u&nih ur.

Voigsovanije udelefencev

Praviloma se lahko kandidati vkl ijudiijo v program kadarkoli med letom
in £a taudi zapustiijo. ko ocenijo, da so uresnisili svoie
izobraZevalne cilie.

ObiZaino pa se zadno izvaiati programi jeseni in spomladi in takrat
se tudi prijavi in vkliu@i vanie naive® kandidatov.

Prisotnost udeleZ¥encev v programih

Slaba udeleZba in osip sluBatelijev pri vouku sta resno opozorilo.
Vzrokit so lahko razliZni: prenizko postavl]ieni izobraZevalni ciliji.
neustrezne metode poufevanja, neprimerna ufna in 8tudijska gradiva,
itd. Ne ¢glede na to, kateri od navedenih ali podobnih vzrokov ie
povzro#il problem, Jde nadalinje izvaianje takega programa izguba
Zasa Za udeleZence in ufitel je. Po finan&ni plati pa ie
neupravieno. '

V povpredju mora biti pri vpouku prisotnih vsaj 656 % wvpisanih
slugatel ijev. Ob zafetku programa je treba vse udele¥ence opozoriti,
da Je redna prisotnost pri pouku del obveznosti, ki Jjo spreimeijo ob
vpisuy v izobraZevalni program.

Strofki programa

Stro8ki programa so pomemben element wnri spremlijaniu udinkovitosti
programov] Fe S0 previsoki, povzrodtaio zmanjSevanie obsega
tovrstnega izobraZfevanija. #fe pa 380 prenizki. lahko wvplivaio na
zmanifevanie kakovosti teh prodramov. Strofkov seveda pri razli&nih
tzvajalcibh ni mogofe poenctiti., sai uporabliaio razlidne metode in
oblike wpoufevania. Se naila¥ie lahko ugoltovimo, alil =0 stroid



ustrezni, €e primerjiamo cene udne ure za enega udele¥enca. V ceni
upcitevamo naslednje strogke:

- plaZo uitelja,

-~ plafe organizatorjev, administratorjev in drugega osebja, ki
sodeluje pri programu,

- ufna in 8tudijska gradiva [(dopolnievanie glede na znanije, stile
zivljenja ter potrebe udeleZencev in in znafilnosti okolijal,

- najnuinej¥e reZiiske stroXke.
- strodki za izpopolnjievanie uitel jev.

Predpostavka: ragvijanie uZnih in #tudiiskih gradiv in spremlianje,
strogki gza prostore, usposabljanje ufiteliev zaZfetnikov 1in Ze
nekateri drugi niso vkliuZeni, ker se pladuieic posebei in iJih
Btejemo med infrastrukturne strofke iz Jjavnih sredstev na nacionalni
Tavni.

Vrednost programa izradunamo na podlagi:
- minimalnega obsega ur {v enem tedenu ali ve? tednih),
- cene izobra¥evalne ure

Usposobl jenost u&itel jev, vodii., mentariev

Program lahko izvajajo samo u&itelji, ki se za to delo usposobiijo v
posebnem programua. Program razvija in izvaija Andragoski Center
Slovenije. Program je vkliju&en v letni katalog programov nenehnega
strokovnega spopolnjevania pedagoB8kih delavcev , ki ga izdaja
Programski svet za strokovno izobraZevanje in usposabljanije pri
Ministrstvu za #olstvo in &Eport in se upoiteva pri napredovanju
u&itel jev.

Napredovanije udeleZencev

Napredovanie lahko ocenjuieme na dva nadina. Prvi je interen, drugi
eksteren, Po prvem udeleZenci sami v sodelovanju =z uditeliem
doloZiijo svoi izobra¥evalni program in occenijuijeio svoei napredek
vaakih 40 ur.

Program Je opripravlijen take, da omogoZa spremlianie napredka rpo
vesebinsko zaokroZenih enotah. V programih UZ?U bome 2za tovrstno
spreml ianie uporabliali metodologijo 2. Dervn Holland., po kateri
zberejo uditelii informaciie o napredovaniu na posebnem sumarnem
obrazcu.

Slika 4: Pregled napredovania
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Ta metoda spremliania omogofa merjenije napredka pri uporabi znanija
in spretnosti vpisanja. brania, rafunanija in komunicirania pa tudi
procese spreminijania stali8® in vrednot posameznih kandidatov.

Nameravamo pa razviti tudi tak nagin spremljanja. ki se bo kon&al =
izdajo certifikata. V tem primeru bodo udeleZenci skupai =
ufitel jem/mentoriem sproti preveriali svoi napredek vpo =gornii
metodologiji, ko pa bodo konfali cel . prosgsram ali pa posamezne
njegove dele, bo ocenil njihov napredek 8e =zunanii ocenievalec.
UdeleZenci bodoe dobili sprifevalo za posamezne predmete v programu.
Sprifevalo bo vel jalo tudi za vse druge programe izobra¥evanija ali
uspesabliania. ki hodo imeli enake standarde znanja kot so dolo&eni
v programu za Zivlienisko uspeZnost.

Ce pa posamezni kandidati ne bode napredovali bosta morala
organizator in nSitel) poiskati nafine, ki bodo omogofili
napredovanie udeleZenca. e vedje Btevilo udeleZencev ne bho
napredovalo, bo to pomenilo, da je nekai narobe s programom. Program
Jje uspe8en, &e napreduije vsaji 80 % udelefencev, ki sodelujiejo pri
pouku.

Ta metoda spreml jania omogoZa, da lahko dolo&imo napredek v uporabi
znania in spretnosti pisania, brania, rafunanja in komuniciranja in
procese spreminiania stalifd in vrednot pri posameznih udeleZencih.

Osnovni c¢ili wri spremlijaniu u&€inkovitosti programov usposabliania
za ¥ivljenisko uspe8nost Jje, da omogodimo vsem partneriem v teh
programih {udele¥encem, uditel jem, organtzatoriem, financerjem,
lokalnim administratoriem) relativno objektivno ocenjevanie
uvapeinosti lastnega dela. To pa je pogoj =za izpopolnjevanie
kvalitete dela tako praktikov, usmerijevalcev razvoijia in oblikeovalcev
programov za tovrstno izobraZevanie.

Za opisani na¢in evalvaciie sme privravili tudi opomnik, t.im.
feklisto o tem., katere elemente spremlijamec in na kakBen nadin poteka
evalvaciia na razli®nih nivojih.

Opomnik 3je namenien nosilcem in financerjem programov s posameznih
obmo£fii in 1z posameznih organizaciij. Lahko ga prilagodimo 1in
uskladimo z #¥e uvelijavl]lijenimi na#ini spremlijania uspeZnosti v drugih
programih za odrasle. Pomembno pa ie, da pri tem ohranimo wvse
elemente., ki iih dolo®fajo predprisi iz strokovne podlage 2za te
pPrograme.

Opomnik urelia spremlianie na nasledniih podroZiih:

~ mplaniranie obsega izobraZevania o teh programih v lokalni
skupnosti,
-~ vire (denar, kadri - organizatorii, uditeliji., odgovorni v lokalni
upravi b,
- lizobraZevalno ponudho (z vidika potreb udeleZencev in
lokalne skuvnosti},
- l1zvajanije prodrama,
- kadre,
~ gintezni pregled.
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OPOMNIK
I. PLANIRANJE OBSEGA IZOBRAZEVANJA

1. A}11i obstaja v obZini na&rt za izobraZevanie v programih UZU?

2. Ali ima razvo,ini na#rt obéine podan obseg igobraZevalnih potreb
za UZU: ali so v letnih nadrtih dolofena finan®na sredstva =za
izvaijanie programov?

3. Koliko odstetkov potreb po UZU pokriva finaneéni nadrt obiine?

4, Ali ima izobraZevalna orgdanizacila nadrt za razvo,j dejavnosti na
podrodfiu UZU?

5. Ali Jje v izobra¥evalni organizaciii doloZeno, kolikZen del svoie
deijavnosti namenja podro&iu UZU?

6. Ali ima organizacija kvantificiran c¢ili o vklju&itvi odrasiih v
programe UZU?

7. Al1 ima ordanizaclilia predpisanco evalvaciijo?
8. Ali ima or€anizaciia zapisane smotre in cilije programov UZU?
9, Ali so bili ciliil in smotri dolo&eni v soglasiu z udeleZenci?

10. Alt so s ¢ilir in smotri seznanieni tudi financerji, vodilni
delavceci, uZitelii in udeleZenci?

11, Ali preveriate cilije vsai vsaki dve (tri) leta skupai z vsemi,
ki se sredfuijeio v teh programih?

12. Ali so v ¢iliih upo8tevana tudi nadela enake dostopneosti?

13. Ali vsai enkrat letno porofate o tem delu?
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IT. VIRI
1. Ali obstajajio namenska sredstva za UZU?
2. So programi za udeleZfence brezplani?

3. All deluije vsaji 1 izobra¥evalna organizaciia na ... (30.000 ali
50.000) prebivalcev, ki izvaia programe UZU?

4. Ali imate v oh&ini specialista. svetovalca ali koordinatoria =za
to podrodije? :

5. KakZen je status specialista (poloZai, vrednotenie in vpliv)?

6. Ali imajo organizatorii UZU potrebno specialistigno znanje, ki so
ga pridebili v posebnih programih za to podro&ije?

7. Ali delajo poln ali le del delovnega &asa (kolikZen del)?
8. All upoBtevate priporodilo o Stevilu udeleZencev v razredu?
9, Alil v ceno za udeleZenca vratunavate tudi ufna gradiva?

10. Ali imate na enega redno zaposleneda organizatoria tudi enega
redno zaposlenegda administratoria ali koordinatoria za programe UZU?

11. Kak&ne stro8ke pladujeter zunanijim sogdelavcem {pladilo =za
poudevanie, pripraveo, potne strogke ipd.)?

12. Kak¥ni so povpredni strofki na uro na undeleZenca {(glei spredai,
kaj pri izraZunu upoStevate)?
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III. TZOBRAZEVALNA PONUDBA

1. Ali ponudba izobraZevanja zadovoliuie cilje specififnih skupin v
lokalnih skupnostih?

2. Ali so udeleZenci vkijudeni v program vsaji 4 ure na teden?
3. Ali izvajanie programov UZU poteka vsai 46 tednov na leto?

4. Ali Studenti lahko izbereijo vsaij dva razlidna tipa unih moZnosti
{skupina, uenie v parih}?

5. Ali Jje 40 % ponudbe programov UZU dostopne odraslim, ki ne
obvladajo spretnosti branija, pisania in radunanjia ter sporazumevania
za vsakdanjo rabo?

6. Ali Jje v dolo¥eni regiiji dovoli programov oziroma mest v
pregramih UZU glede na izobraszbeno strukturce prebivalcev in glede na
dele® brezposelnih s tega obmod&ijia?

7. Ali ima wvsai 70 % udeleZencev ©programa dostop do ponudbe
najrazli®neij%ib udnih materialov?

8. Ali so udeleZenci vsai 65 % prisotni v programu UZU?

9, Ali je wvsai 80 % udeleZencev programa napredovalo in ali je moZno
izmeriti napredek v zadniem letu?

10, Ali1 e wvsai 75 % teh &Etudentov doseglo certifikate oziroma
kvalifikacije v zadnijem letu?

11. Ali de mani kot 15 % udeleZencev (v zadniih dveh letih}
zapustilo program, ker niso bili zadovelijni =z izvaijaniem?

12. Ali obstaja tesna povezancost med izvori i1zobra¥evanijia na
doloZenem obmo&iu (knjiZnica. lokalni &asopis, kro¥ki, zbori in
druge ustvarjalne skupine), vkl judno z drugimi ponudniki

usposabl jania za UZU?

13. Ali Je wvsai 80 % ponudbe oblikovane tako, da Jjo ije mo¥no
propravljati/modificirati?
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IV, TZVAJANJE PROGRAMOV

. Ali potencialni novi udeleZenci opraviio intervju preden za&nejo
z usposabl faniem?

2. Al udeleZenacoi obvladaio spretnosti rreden se zanejo
usposabljati?

J. Ali imaite udeleZenci mo¥nost vpogleda v rezultate doseZkov?

4, Ali je razpoloZliiv u&ni material enako primeren glede na starost
in spol?

5. Ali se za vsakega udeleZenca izdela individualni u&ni plan?
6. Ali vodije skupin uvporabljaio pisne u¥ne plane in ali zapisujejo
delo vsake u&ne ure, ali imajo =za vsako u®no uro napisano u&no

pripravo in ali po vsaki u@ni uri zapiSeijo, kai so predelali?

7. Ali udele¥enci prodrama soodlodaio pri kon&nem oblikovaniu
programa?

8. Ali je udeleZenec po 40 u¥nih urah dosedel napredek?
9. Ali vodije skupin spremlijajo zapise udeleZenZevega napredovania?

10. Ali je napredek rezultat procesa skupnega vlagania dela
udeleZenca in vodie skupine?

11. Ali de rezultat, ki kaZe napredek udele¥enca, dostopen in na
vpogled udeleZencem, ki Jjih zadeva?

12. Ali imaijo udeleZenci mo¥nost, da se obrneijo na svetovalce ali
vodie, ki so jim na razpolago?

13. Ali je pomo&/podpora, ki Jje zagotovlijena udeleZencem v okviru
Uz, zagotovl iena tudi pri nadal jnijem izobrafevanjiu ali pri
izobra¥evaniju v okviru drugih programov oz. kurzov?
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V. KADRT

1. Ali vodie skupin (pla®ani in prostovolini) odraZajoc socialno
strukture lokalne skupnosti?

2. Ali prlaZane vodie skupin in prostovolice interviuiajo in izbereio
pred zafetkom izvalanija programa?

3. All imajo plaZani vodie skupin in prostovoelici Jjasno predstave o
sveldi vlegi in odegovernosti, predno zadneijo z delom v programih UZU?

4. All ostaija dololen dele? vodii v okviru pro¢rama vsaji eno leto
{priporo&lijive 85 %)}7?

5. Ali ostaja dolofen del (vodii, prostovolicev) v okviru programa
vsai eno leto?

6. Koliko znaSa dele¥ sredstev v okviru prorafuna. ki je doloZen za
razvo] kadrov in za vsakoletno izobra¥evanie oz. usposablianje?

7. Ali usposablianie plafanih vodii poteka med delovnim Zasom?

8. Ali zahtevaijo, da se mplaZani vodie 1in vodije prostovolici
usposahliajo pred zafetkom programa dolodeno Ztevilo ur?

9. Ali so redno zavosleni vodie upravi©eni do usposabliania v ohsegu
delofenega Btevila ur letno?

10, Ali vsi vodie. ki so pla¥ani in niso zaposleni za polni delovni
Cas izkoristijo vrilofnost rza usposablianie, ki obsega doloZenoc
gtevilo ur letno?

11, Ali wvodije, ki niso zaposleni za polni delovni &as tenve® =za
dolofeno Stevilo wur na teden ter vodje prostovolijci izrabijo
priloZfnost za usvosablianije. ki obsega dolofeno Etevilo ur v
programih?
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Mag Katja DovZak, ZLUS

PREDSTAVITEV PROGRAMA USPOSABLIANJE
7A IIVLJENJSKO USPESNOST (v nadal jevaniu UZU)

1. VZGOJNO-IZOBRAZEVALNI SMOTRI

a) Pridobivanije sploZ¥ne razgledanosti ter razvijanie spretnosti
in znanja na podrod&iju sporazumevanjia (razumevanje in tvor
jenje ustnih in pisnih sporo&il) in radunanjia.

b) Vplivanje na nekatere psihosocialne znadilnosti (razvoj
osebnosti in zvi¥evanje osebne avtonomnosti) posamernikov v
skupini.

2. PREDSTAVITEV VSEBIN PROGRAMA

Program UZU izhaja iz doZivliajiskega sveta oseb, vkl ijuenih v
program. Vsebine programa zajemajo preproste teme iz vsakdan jega
Zivljenja: druZina, druZbeno in delovno okolije, kultura, narava,
politika ipd.

IzobraZevanie funkcionalno nepismenih Jje izrazito delovanije od
spodai navzdor, od opazovania mnoZice in posameznika. Izhaija iz
kenkretnih vzgibov in potreb 1ljudi, katerim je namenjeno.

U&na gradiva so pripravljena, vendar Jiih vodie skupin sproti
prilagaijajo in dopolnjuiejo. Splogni standardni udbeniki niso
uporabni. Odpravlijanje funkcionalne nepismenosti je bolj kot ostalo
izobraZevanie odraslih prilagojeno 1judem, vkljuZenim v program.

2.1. UVODNE ANIMACIJE UDELEZENCEV

Okvirno 8tevilo ur: 5

Vzgoino-izobra¥evalni cilji:

- Animirati udeleZence za osebni razvoj in napredovanje.

- Ugotoviti priakovanja udeleZencev v programu UZU.

- Predo€iti vrednost pridakevanja udeleZencev, ‘

- Pomagati udeleZencem analizirati lastno stanje, znanje in
realne mo¥nosti v ckelju.

- Ugotoviti, katero znanje je potrebno pridobiti za dosego
ciljev. '

- Na&rtovati, kako takec znanije pridobiti.

- Bvetovati udeleZencem, kako in s kakZ3nimi sredstvi si lahko
pomagajo pri premagovanju ovir,
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2.2. SPLOSNA RAZGLEDANOST

Okvirno 8tevilo ur: 15

Vodia skupine skozi vsebino programa povefuje splofno raszgledanost
udeleZencev,

Vsebina:

- Zdrava prehrana

-~ Bolezni

- Vzgoia

- Geografija

- Na&rtovanje druZine

- Kontracepcija

- Prosti Zas

- Drientacija v prostoru
- Aktualni dogodki

- Kulturne ustanove impd.

2.3. USPOSABLJANJE 7A SPORAZUMEVANJE V RAZLIGNIH DRUZBENTH

OKOLIECINAH

Okvirno 3tevilo ur: 40

a) Sporagumevanie med 1.ijudmi

Vzgoino~izobrafevalni cilji:

- Razlo®iti smisel sporazumevania med 1 judmi.

- Predstaviti razlifne vrste sporazumevan.ia.

- Opozoriti na razlike med uZinkovitim in neu&€inkovitim
sporazumevan,ijem,
- Spodbuditi k aktivnemu poslufanju in natannemu izraZanjiu.
- Odpravljati zadrZanost, anonimnost in strah pred izpostav-
ljanjem ter javnim nastopaniem.

Vesebina programa:

- Ka} onemogofa udinkovito sporazumevanije med 1judmi?

-~ Medseboino sporazumevanje: v zasebnosti, v Jjavnih in
ol javnih okoli&dinah.

- Sporazumevanje po razli®fnih kanalih.

b) Sporazumevan.ie v druZini

Vzgoijno~-izobraZevalni cilji:

— Pokazati pomembnost u€inkovitega sporazumevania v
druzini.

- Pokazati tipi®ne primere nesporazumov in opozoriti na
moZnost za niithovo razrefevanije.

- Dpozoriti na te¥ave pri sporazumevaniu generacii.

Vgsebina programa:

- O €em se pogovarjaio v druZinah?

- O teZ¥avah, neuspehih, intimnostih in podobnem se pogo-
varijamo samo 2z }judmi, ki iim popolnoma zaupamo.

- Izrefena beseda je balzam ali no#.
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c) Sporazumevanje v delovnem okol ju

Vzgoino-izobra¥evalni cilji:

Prikazati pomen ufinkovitega medseboinega sporazumevania
v delovnem okolju, kar vpliva na dobre medsebojne odnose
in uZ€inkovito delo.

RazloZiti delovanje nekaterih slu¥b v organizaciiji in
sporazumevanie z niimi.

RazloZ%iti pojav neformalnega vodie in odnos okolija do
niega,

Spoznati in usposobiti za uperabo tehni&nih pripomoZkov
zZa sporazumevanie. .

NauZiti refevati in zmanifevati konfliktne situacije.
Naug&iti se postaviti zasge.

Vgebina programa:

2.4,

- zaposlen dlovek preZivi nekako tretiino svojega Zivlijenia
v delovnem okoliju {tretijino ga prespi, preostanek pa

prebije v druZini ali v svoii druZbi). Za uspeh v Zivlijenju

Je uspednost na delovnem mestu odlo&ilnega pomena. O tem pa

ne odloZa samo delovna sposobnost. marliivost, prizadevnost
ird., ampak tudi sposcobnost sporazumevania s sodelavei:
nadreijenimi in podrejenimi .

RAZUMEVANJE IN TVORJENJE USTNIH IN PISNIH SPOROEIL

Okvirno &tevilo ur: 30

Vzdgoine~izobraZevalni ciliji:

~ Smiselno brati in razumevati pisno sporo#ilo, uspostaviti
lastno stali%fe in povezovati s svojimi izku8niami.

- Oblikovati ustna in pisna sporo&ila v naibolj pogostih
Zivlienigkih situaciijah.

- Izpolnievati obrazce. ki so naijiboli tipi&ni v vsakdaniem
Zivlienju.

-~ Izbhiratl ustrezna Jjezikovna sredstva glede na okoliZdine.

- Uporabliati knijiiZno gradivo.

Vsebina programa:
al Smiselno branije in razumevanije pisnih sporofil

navodila za delo,

navodila za rabo {zdravila, gospodiniski aparati, hrana)
sporofila za orientaciio v prostoru {zemljevid, na®rt

mesta,

vozni red),

- publicigti®na besedila (vest, poreo#ile, intervju, reporta-
Za, obvestila, o#las, razpis, vremenska napoved, devizni
tedaiji),

leposlovie (pesmi in kraisi odlomki}.

b) Tvornjenje ustnih in pisnih sporodil

voS&ilnica - pro8nja
dopisnica - Z¥ivlijenjepis
pismo - poroilo
telegram - pritofha

opraviilo
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c) Izpolnjevanije obrazcev
- poslovanije z banko:
¥ Zeki

obrazec za dvig s hranilne knji#ice in polog nanio
interni nalog za gotovinsko vpladilo
splodna poloZnica
obrazec za dvig 7z Ziroraduna
obrazec za dvig deviz in polog devig
- poslovanije s po&to:

* potrdilo o sprejemu pofil ike

¥ telegram

¥ poZtna nakaznica

* paketna sprejemnica
- prijava za vpis v Bole in tefaje
- vloga za uvel javitev socialnovarstvenih pravic
- napoved za odmero dohodnine
- najemna pogodba
- kupoprodaina pogodba

L

&) KnjiZnica, kniiga, uZhenik
- navaijanie na ucenie iz raglignih virov [(udbeniki in drucga
knijiiZna dela)
- obisk kniiZnice

2

5. TEMELJNQ ZNANJE TN SPRETNOSTI NA PODROTJU RACUNANJA
Okvirno #tevilo ur: 30

Vzgoino-izobraZfevalni cilji:

- Premagati strah pred matematiko.

- Prikazati., kako uporabimo znanje radunskih operacij pri
rafunanju dru¥inskega proraduna.

~ Usposobiti udeleZenca za reSevanie vsakodnevnih problemov v
domaZem okolju.

Vsebina prodgrama:
- Znanja in spretnosti na podro@ju rafunanija se nana$ajo na:
spoznavanie kvantitativnih razmerij, abstraktne in logié&no

mi&l jenije, percepciio keoliZin, temel ine matematidne operacije,
spretnosti, prvi vpogled v princip radunalnika.
Navedena znanija in spretnosti bo udele#enec uporabl jal v
* druZini
¥ druZbenem okoliu in
* na delovnem mestu.

- MatematiZna znanjia in spretnosti s pridom uporabljamo v vsakdaniih
opravilih (nakupovanje, urejanje stanovania in vrta,
platevanie poscoiil in davkov, urejanie druZinskih izdatkov in
drugo). Omogodaic nam, da samostoinoc nadrtuiemo druZinski
proraZun in ekonomi&no gospodarimo.




Vloga svetovalcev za zaposlovanje
pri odkrivanju problema in
usmerjanju brezposelnih

v programe usposabljanja

za zivljenjsko uspesSnost.
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Stiéna todka in razlog temu sreanju so mladi brezposelni in obenem
funkcionalno nepismeni s praviloma nedokoncano osemletko. Zaposlovalcem
na Zavodih za zaposlovanje so zato, ker so tezko zaposljivi, problem
posebne vrste; AndragoSkemu centru in vsem, ki se ubadajo z UZU
programi pa izziv. So bolj ali manj oblikovane osebnosti, ki bi jih Zeleli
usposobiti za zivljenje. (Trditev, da so tudi oblikovane osebnosti kdaj
potrebne usposabljanja za Zivljenje, vkljuduje zgolj navidezno nasprotje.) Ce
bo usposabljanje uspelo, bodo laZje zaposljivi. Ve€ ko bo za Zivljenje
usposobljenih, manj bo problemov, uspe$neja bo druzba kot celota. To je
skupni interes.

Dejstvo, da gre za ljudi, ki so Solanju na nek nacin pal dali slovo,
opozarja na prvo oviro naSemu skupnecmu prizadevanju: tezko jih je
pridobiti za ponovno "Solanje". Odpor je toliko vedji, ker nikomur ni
mogode obljubiti, da uspe$no zaklju¢eno usposabljanje v UZU programu
pomeni zagotovljeno zaposlitev. Naslednji dve oviri sta tudi na njithovi strani.
Prva izvira iz stereotipne predstave o "$oli", kjer se mora§ uciti stvari, ki jih
ne bo§ v Zivljenju nikoli potreboval, Kjer se ucitelji izZivljajo z ocenjevanjem in
terjajo nesmiselno disciplino. Razen tega pa - in to je naslednja ovira -
nihde rad (niti samemu sebi) ne prizna, da je stanje, v kakr$nem je,
kakorkoli sam zakrivil.

Razumljivo je torej, da ti ljudje ne stojijo v vrstah pred
izobraZevalnimi institucijami. Tudi jih ustrezno vabilo po posredovanju
obiCajnih sredstev obve§lanja ne doseZe Ze samo zaradi omejene pismenosti.

Kako jih povabiti, kako prepricati, da jim manjka prav
jmp prep ’ J jka p
nekaj osnovnih znanj in ve§€in, pa vera vase in dejavnost?

Na§ razgovor in skupni trud sta namenjena temu, da bi zaposiovalci,
ki imate s temi ljudmi takoreko¢ z zakonom zagotovljen stik, odigrali viogo
povabitelja in navduSevalca.

Za uspe$no opravljanje te naloge bi morali te ljudi toliko
spoznati, da bi vsaj zaslutili, zakaj so bili doslej neuspesni, morali bi jik

prebuditi, jim ustvariti vizijo, zbuditi Zeljo in nakazati pot.

To bi morali hoteti!



VPLIV NARAVMA irvmxngms
STARSEV INTRLIG. TIZRUENIR

z § ¥

ORI TR gy poGLITVORET,

i DIAGNOZA?

Izhodi$¢e zamisli, ki naj razreSi zgoraj zastavieno nalogo, je teza, da
enak C¢loveski material {prirojene psihofizi¢ne lastnosti) zaradi vpliva okolja
(druzine, Sole, druZbe), v enakih ali povsem primerljivih okoliS¢inah enkrat
uspe, drugi¢ zataji. Drugae povedano: Na odraiajoega Cloveka utegne
okolje vplivati tako usodno, da mu bodisi odpre ali zapre vrata do
7ivljenskega uspeha. Vsi iz tega razloga neuspeSni imajo neka] upanja na
uspeh le takrat, ko (najveckrat s tujo pomo&jo) uspejo izloditi negativne
vplive iz dobe odras¢anja in popraviti posledice. Zato kaze Ze pri prvem
stiku vloZiti nckaj napora v odkrivanje morebitnega vzroka. Dobro se
zavedam teZavnosti in odgovornosti te naloge. Potrebno bi bilo znanje in
izku§nje psihoterapevta. Pa vendar. Ljudje so tu. Kako jim lahko
pomagamo?

STARSI

Otroku, ki naj odraste v zrelo osebnost, zmoZno obvladati vsakrino
- Zivljensko situacijo, morajo star$i privzgojiti nekaj odloCujocih sposobnosti.

Na prvem mestu je sposobnost samoobvladovanja. Gre za razliko
med samodejnim ravnanjem, ki ga pogojuje zadovoljevanje dozivetih potrcb
in svobodnim odloc¢anjem, kdaj in v kolik§ni meri bomo katero od potreb
zadovoljili. V praksi so to drobnarije: Ali pojesti sendvi Cetrt ure pred

kosilom, &etudi je lakota o€itna? Kdo naj se prvi gunca na gugalnici, jaz ali

moja miajsa sestra? Otrok, ki se ne naui obvladati v podobnih
malenkostih, se ne zna obvladati tudi ko je odrasel. Posledice so usodne.

Vzgojo v samoobvladovanju star$i otrokom posredujejo z zgledom, ne z
besedami. Zato so otroci starSev, ki se brez sramu prepirajo ali celo
pretepajo, ki se ne obvladujejo, praviloma tudi sami neobvladani. Otrok v
mladosti nima razen starSev nobenega "metra”, s pomoc¢jo katercga bi
izmeril, kaj je prav in kaj ne, kaj je dobro in kaj slabo. V starSih vidi
vzor. Ce v vzoru odkriva neskladje med besedami in dejanji, & opaZa
nedoslednost v delovanju, je zmeden, brez jasne usmeritve.

Pri vzgoji je zelo pomemben obcutek vrednosti, ki ga star$i vzbujajo
pri otroku, ko se mu veliko posve¢ajo (pogosto in dovolj dolgo). Iz oblutka
vrednosti izvira tudi obCutek varnosti. "Ce sem jima dragocen, me ne bosta
zapustila”, tako ¢uti otrok, ki nekako "ve", da mu je za fiziCni obstoj
potrebno "gnezdo" z roditeljema. Oba: obCutek vrednosti in oblutek varnosti
spodbujata razvoj samoobvladovanja.
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Druga sposobnost, ki bi si jo moral pridobiti Ze otrok, je
pripravljenost sprejeti svoj del odgovoernosti. Zivljenje je tak$no, da to terja
od vsakega Cloveka. Tu gre na eni strani za resnicoljubno in trezno presojo
vzrokov in udinkov, kar privede do sklepov: za to sem odgovoren, ali za to
res nisem odgovoren, na drugi pa za dejstvo, da gre sprejemanje odgovornosti
z roko v roki s svobodo. Sele, ko smo sposobni odgovornosti, smo svobodni
v izbiri.

Tretja sposobnost je spoznavanje resmice in nenchen trud v tej
smeri. Ce opredelimo resnico kot skladnost lastnega preprianja z dejanskim
stanjem, (filozofske spoznavnoteoreti¢ne probleme tu zancmarimo), potem je
jasno, da-samo resnica omogoca izbiro ustreznih Zivljenskih odloCitev. Nenehno
iskanje in preverjanje resmice pa je naporno delo. Toliko bolj, ker utegne
biti resnica kdaj neprijetna tudi za iskalca samega. Zato mnogo ljudi gradi
svoj pogled na svet le kratek ¢as. Zgradijo ga in ga, ne da bi ga
popravljali in dopolnjevali, uporabljajo vse Zivljenje. Ampak otroSki pogled
na svet pa¢ ne more ustrezati odraslemu. Ko govorimo o resnici in odnosu
do nje, moramo omeniti 8¢ sprejemljivost za kritiko, ki v osnovi pomeni
pripravljenost sprejeti resnico ne glede na posledice.

Slednja od Stirih sposobnosti, ki naj si jo pridobi Ze otrok, je
sposobnost izbiranja na osnovi tehtanja, ko iS¢emo ravnotezjc med
nasprotujoéimi si potrebami, Zeljami, cilji. To je odlo¢ilna sposobnost, ki
zagotavlja, da Clovek ne postane ozek formalist, marve¢ zna oceniti vrednost
in pomembnost, se kdaj ¢emu odreéi, drugi¢ veselo uZivati.

Otrok, ki obvladuje natete sposobnosti je discipliniran v dobesednem
pomenu besede: Nauden je spopasti se z Zivljenjem. (Discipulus pomeni v
latin§¢ini udenec).

Vsckakor bi torej kazalo zvedeti nekaj o miadosti in doZivetjih v
zvezi s starSi.
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SOLA

Sola je za druzino praviloma najbolj pomemben dejavaik pri osebni
rasti mladostnika. Ker so kandidati za UZU programe prenehali Solanje,
imajo za fo razloge. Nemara tudi negativne izkusnje z molnim Custvenim
nabojem. Ce Zelimo uspe$no ponuditi sodelovanje v UZU programu,
moramo paé vedeti, kako je bilo s kandidati v Soli. Sele potem bomo znali
predstaviti UZU program kot nekaj bistveno drugacnega. Nekaj, kar je
neposredno povezano z Zivijenjem, vsak dan uporabno, brez zoprnosti, ki jih
poznajo iz Sole, ocen, ukorov, graj ipd.

SIRSE OKOLJE

Pri oceni vplivov SirSega ckolja moramo biti pozorni na dvoje:
morebitne negativne izku$nje v okolju na eni strani in na drugi na izbiro
okolja, v katerem se kandidati kot neuspeli sedaj dobro potutijo, nekaj
veljajo, imajo doloden vpliv in jih na nek nadin zadovoljuje. Predvsem
slednji vidik je pomemben, ker bo to okolje nasprotovalo sodelovanju
kateregakoli svojih ¢lanov v UZU programu. Odlogitev enega za
usposabljanje vnaSa nemir med ostale, znova budi Ze "pozabljene” misli in
opuiene iluzije. Skupini grozi, da se ji posameznik iztrga in prestopi v vi§jo
socialno skupino.

ZDRAVLIENIJE?

PREBUIJENIE

O stanju in znailnostih funkcionalno nepismenih je bilo veliko
povedanega in zapisancga. V zvezi s tem Zelim opozoriti le na en vidik
stanja, v katerem so tak$ni mladi ljudje. V premislek zastavljam vpraSanje:
Kak$na perspektiva se jim odpira v nadaljnjem Zivljenju? RoZnata paé ne.
Nikakor ne tak$na, o kakrini bi bilo vredno sanjati. Vse Zivljenje bodo
skugali skrivati svojo manjvrednost (pomanjkljivo pismenost), to jih bo
omejevalo v druzbi, pri iskanju zaposlitve, pri izbiri Zivljenskega druga, pri
zasluzku itd. Ni¢ tistega, na kar bi smeli upati. Ce sprejmemo_trditev, da je
upanje odprtost v_prihodnost, se moramo vpraSati, ali tistim, ki _se jim v
prihodnosti ni¢ ne odpira, ostane samo obup (ob up ali brez up)? Nasprotje
od upanja je obup, ki vidi pred seboj vsa pota zaprta. Zivljenje v obupu je
brezizhodno. Kaj je torej z ljudmi, ki "nimajo" prihodnosti, torej ne upanja, pa
kljub temu Zivijo. Edina moZna razlaga je, da le Zivotarijo. Da Zivijo v
nekakinem polsnu, v katerem se izogibajo jasnemu spoznanju o svojem
stanju. Na nek naéin spijo. Med "spanjem” se hranijo s sanjami, ki riSejo
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njihov svet kot sprejemljiv, svet z lastnimi od ostalih neodvisnimi vrednotami
in sotrpini, ki jim nekaj pomenijo. To je necke vrste omama (pijanost).

Izhod iz takSnega sveta je prebujenje. To je bolefe srelanje z resnico,
ki se razkrije, ko se ti ljudje postavijo v 8irSi okvir, se primerijo z
uspe$nimi ljudmi. Kakor nas za¥¢emi v ofeh, ko se prebudimo v sonéno
jutro, tako je tudi spregledanje teh miladih boleCe. Temu se preprosto ni
mogode izogniti. Ob tem pa nikakor ne smemo pozabiti, da pomeni obup
zoZitev obzorja, ki ne kaZe ve¢ nobenih moZnosti razen tiste, ki se je
pravkar zaprla. Nasproti temu moramo postaviti upanje: razsiriti
zavest, pokazati pot v novo Zivljenje. Ce bi to preztli in ne nakazali

vizije, zbudili upanja, bi se igrali z usodno posledico obupa, izni€enjem
Zivlienskega smisla, ki logi¢no vodi v nasilni konec.

VIZIJA PRIHODNOSTI

Videnje cilia vzbuja tek, budi Zeljo. Jasneje ko cilj vidimo, molnejSa je
zelja in bliZji ko se nam zdi, bolj smo nestrpni. Ko je Zelja dovolj mocna, se
podamo na pot pod pogojem, da smo svoje moZnosti ocenili pozitivno.

Iz povedanega jasno izhaja prilika, ki se zaposlovalcu ponuja, ko
pride v stik z mladim do zdaj neuspeSnim brezposelnim. Ko mu natrese
resnic o njegovem poloZaju - ga skuSa prebuditi, mu v nadaljevanju narife
Fivopisno podobo uspeha, ki se mu ponuja.

Uspe$no risanje vizije predpostavlja izpolnitev nekaj pogojev.

- Najprej mora biti vizija posamezniku prilagojena. Le tako je lahko
mozna, verjetna. Le tak$na dopui¢a prizadetemu oceno: "To je meni
dosegljivo”". Zato je tudi s tega vidika potrebno najprej zbrati nekaj
podatkov.

- Predstavijena mora biti zares Zivo. S podrobnostmi, asovnim
okvirjem, sugestivno, torej doziveto. Kredibilnost predstavijalca je pogoj za
delovanje ponujene vizije.

- Le teZko bo predstavljena vizija preprifala, ¢e ne bomo v pripoved
vpletli nazomnih, prepricljivih primerov ljudi, ki so uspeli z enake ali Se¢ slabse
Startne pozicije.

- Vizija naj bo roZnata alternativa brezupnemu stanju iz Katerega
prizadeti Zeli in hoée ubeZati. Kdor namreé dovolj Zeli tudi hole, Kar
pomeni, da zastavi vse svaje modi in sposobnosti za to, da uspe.
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Kakor logicen zaljucek se ponuja predlog za sodelovanje v
UZU programu.

Dodatni razlogi so: brezplatno, skupaj s sebi enakimi, na prijeten
nadin. Seveda so potrebna tudi Cisto dolo¢na obvestila o nacinu vkljudevanja,
kraju in dasu.

Zaposlovalci ste danes Ze mocno obremenjeni z delom. Vse povedano pa
meri samo §e na povelevanje obsega vaSega dela. Ker vzporedno s tem nihce
ne obljublja tudi materialne stimulacije, je vaSe dodatno prizadevanje pogojeno
samo z vajo zavestjo, da so pred vami ljudje, ki potrebujejo pomoc, ki si
zaluZijo Zivijenski uspeh, da je to pomembno tudi za Slovenijo in Slovence, da
je to va¥ prispevek za naS boljsi, bolj vesel in lepSi jutri (kar vse ni miSljeno
kot fraza).
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