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IzobraZevalni program Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (v nadaljevanju UZU) je nastal z
razvojno-raziskovalnim delom pri projektu Funkcicnalna pismenost v Sloveniji, ki se je zacelo
leta 1991 na Pedagoskem indtitutu Univerze v Ljubljani, Od leta 1892 vodi in izpeljuje projekt
Andragogki center Slovenije. Leta 1992 pa je zacel poskusno delovati projekt Usposabljanje za
Zivijenjsko uspesnost. Prve skupine so se vkijucile v program UZU leta 1993.

Pri razvijanju izobraZevalnega programa je do leta 1996 sodelovala Zveza ljudskih univerz
Slovenije, pri vpeljevanju programa v prakso pa se ji je pridruZil tudi Republiski zavod za
zaposlovanje. Zveza ljudskih univerz je snovala gradivo za udeleZence programov in sodelovala
pri evalvaciji eksperimentalnih izpeljav. Republidki zavod za zaposlovanje je sodeloval pri
razvijanju omreZja programov na terenu z nacionalnim letnim naértom o obsegu vkljuCevanja
brezposelnih v programe UZU. Prvi dve leti je usposabljal svoje svetovaice za delo z
brezposelnimi, ki so imeli pomanjkljivo strokovno znanje iz sporazumevanja in rac¢unanja. Od
leta 1996 Zveza ljudskih univerz pri razvijanju projekta ne sodeluje veg, odtlej izpeljuje projekt
Andragoski center sam.

Andragoski center razvija program UZU, spremlja in evalvira njegovo uresnievanje na
nacionalni ravni, pripravi letno nacionalno poroéilo, organizira in izpelje letne evalvacijske
delavnice in usposabljanje uditeliev pri obnavljanju licence ter sproti svetuje uciteljem in
crganizatorjem programa.

V letnem evalvacijskem poroéilu za ¢as od 1. 9. 1992 do 30. 8. 2000 bomo predstavili temeljne
znadilnosti programa UZU, bistvene podatke o uresni¢evanju tega programa, ter opozorili na
nekatere teZave in pomanjkljivosti, ki smo jih ugotovili pri spremljanju.
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Program UZU je prvi neformalni izobraZevaini program, namenjen temeljnemu izobraZevanju
odraslih. Primeren je za odrasie brez temeljne usposobljenosti in znanja, k temu Stejemo pri nas
odrasle s ., Ii., in lll. stopnjo izobrazbe. Leta 1995 je Strokovni svet za vzgojo in izobraZevanje
potrdil enakovrednost standardov znanj programa s podrogja sporocanja/komunikacije in
uporabnega ratunstva z ustreznim verificiranim programom (programi usposabljanja programi
USQ). V praksi se je najbolj uveljavilo povezovanje programa z verificiranimi programi
usposabljanja za manj zahtevna dela, manjka izpeljevanje samostojnega programa kot priprave
na vkljuéevanje v zahtevnej3e izobraZevalne programe na sekundarni stopnji.

Z odpravo programov USO (1.9.1998) je prenehala veljati tudi verifikacija programa UZU kot
enakovrednega splodno - izobraZevalnega dela programov USO. Program UZU je lahko
samostojen. Za udeleZence je program brezpladen. Program v celoti financirajo Ministrstvo za
3olstvo in Sport, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve in Zavod Republike Slovenije za
zaposlovanje.

Cilji programa

lzobraZevalni program je bil Ze zasnovan kot program, ki ima motivacijske, izobraZevaine in
socializacijske cilje, in sicer:

= motiviranje udeleZencev za izobraZevanje,

» pridobivanje in razvijanje spretnosti in znanja branja in pisanja (branje, razumevanje in
tvorjenje besedil),

» rafunanje v vsakdanji rabi,

» urjenje socialne komunikacije ter razvijanje in utrjevanje tistih osebnostnih potez, stalis¢ in
vrednot, ki so potrebni za delovanje v spreminjajocih se socialnih okoljih.

Cilj izobrazevalnega programa ni le sprememba v osebni usmerjenosti udeleZencev programa
in izboljSanje uginkov tega ravnanja, ampak tudi pridobivanje razliénega znanja, spretnosti in
stalisé.

Program ponuja posameznikom spretnosti branja, pisanja in raunanja ter jih seznanja z
vsebinami splodne razgledanosti; tako jim Iaj§a osebnostno rast in pripomore k
samouresnidevanju. Posameznike tudi pripravija za bolj kakovostno integracijo s §ir§im in oZjim
druzbenim okoljem, jim pomaga pri razumevanju (percepciji) svojega socialnega poloZaja in jih
usposablia za dejavno urejanje Ziviienjskih teZav (aktivnejSe iskanje zaposlitve/déla ipd.).
Usposablja jih za druZbeno sprejemljive nacine reSevanja konfliktnih situacij in razvija vi§jo
stopnjo strpnosti do razli¢nosti.



2000 | POROCILO O IZPELJEVANJU PROGRAMA UZU
Andragodki center Slavenije

Nacin izpeljevanja programa

Program UZU se lahko izpeljuje kot:

* samostojen program, Ce prevladujejo v njem motivacijski cilji. UdeleZenci pridobijo temeljno
znanje in spretnosti, si povrnejo nekaj samozaupanja in si zadrtajo individualne
izobraZevalne cilje, ki se navezujejo na bolj kakovostno Zivijenje, laZje reSevanje bistvenih
Zivljenjskih teZav in tudi faZje povezovanje s socialnim okoljem;

* Kot program, ki omogo¢&a nadaljevanje izobraZevanja,

Program motivira udeleZence za vkijuCevanje v delo, pa tudi za nadaljevanje izobraZevanja.

Ciljna skupina

Progfam UZU opredeljujemo kot neformalni prograr, ki je namenjen odrashim brez temeljne
izobrazbe. Vanj se vkijufujejo veSinoma brezposelni, vendar tudi druge ciljne skupine:
absolventi programa osnovne $ole s prilagojenim programom, Romi in zaposleni, ki jim grozi
izguba zaposlitve. Primeren je tudi za invalide, kme&ko prebivalstvo, zapornike, Zenske brez
kvalifikacij, migrante brez temeljne izobrazbe ipd.

Trajanje programa

Program traja 120 ur, e je potrebno, se podalj3a na 150 ur (na podlagi ocene ugiteljev, ki
poucujejo v skupini). Razlogi za podalj$anje programa so lahko razliéni: dodatna priprava za
vkljuSevanje v programe za pridobitev srednjeSolske izobrazbe, pri delu v skupinah z absolventi
osnovne 3ole s prilagojenim programom so uditelji porabili za dosego veé &asa nadrtovanih
cilfev ipd.

lzvajalci programa

Program lahko izpeljgjo uditelji in svetovalni delavci z visoko- ali visjeSolsko duZboslovno ali
naravoslovno izobrazbo, ki so si pridobili licenco v posebnem 200-urnem izobraZevalnem
programu za utitelje v ACS. Licenco morajo obnoviti vsakih pet let. Za ta program je Andragoski
center usposobil 45 uciteljev: ti so bili poslani na izobraZevanje iz 28 izvajalskih organizacij (16
fjudskih univerz in 12 zasebnih izobraZevainih organizacij).

Program lahko ve¢ let izpeljujejo ustanove, verificirane. Imeti morajo dva usposobliena uditelja -
oba morata po petih letih obnoviti licenco za uéitelje v programih UZU (ustanove si lahko
ucitelje tudi sposodijo pri drugih izobraZevalnih ustanovah) — zagotovijen primeren prostor —
ucilnico. s potrebnimi didakticnimi pripomo&ki, Zze opravijene izpeljave pa morajo ustrezati
merilom in standardom programa UZU.

Do prenove programa UZU lahko program izpeljejo organizacije, ki izpolnjujejo kadrovske in
prostorske pogoje.

------_----—I
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Oblike izobrazevanja

Program se izpeljuje v razliénih organizacijskih oblikah:

kot modulska oblika po medsebojno prepletenih vsebinskih skiopih (Program se lahko
izpeljuje po vsebinskih skiopih, vendar se morajo ti pri izpeljavi medsebojno prepletati in
povezovati. To zahteva aktivno, medsebojno komunikacijo, usklajevanje in skupno izpeljavo
posameznih vsebin.),

kot instrukcije ali samoizobraZevanje (Program poteka lahko po delih tudi kot instruktaza, s
katero se zapolnijo vrzeli v znanju posameznikov. Pri inStruktaZi ugitelj lahko povabi k
sodelovanju tudi prostovoljce.}),

kot projekt (lzpeljevanje programa, ki poteka kot projektno delo, ima tele znacilnosti:
dejavnost poteka po dolotenem nacrtu, ki ga pripravi uditelj skupaj z udelezenci, izhodisCa
projektnega ucenja so poprejdnje znanje, interesi, sposobnosti, izkusnje in potrebe
udeleZencev, Ki se med potekom projekta lahko spreminjajo; vsebine so :nterdlsc;plmamo
obravnavane in izhajajo iz Zivlienjskih poloZajev.).

Uéni projekt poteka v organizaciji ali zunaj nje (npr. obiski organizacij ali zavodov, obiski
knjiznice in kuiturnih ustanov, zbiranje gradiva na terenu ipd. Pri ugnih’projektih sodelujejo tudi
znane osebnosti, strokovnjaki z razli¢nih podrodij.)

Na¢ini preverjanja znanja

V programu priporoamo uporabo opisne metode, uéitelji z udeleZenci ugotavijajo napredovanje
posameznika, in ne samo konéni izid. Pomembno pa je, da se posamezni dogodki redno
zapisujejo in primerjajo s tistimi, ki so bili opisani prej. Program sicer ne predvideva Solskega
na&ina preverjanja znanja, ¢eprav ga ucitelj na Zeljo udelezencev lahko uporabi ali ga je moral
uporabiti, da je udeleZenec lahko dobil javno veljavno spritevalo.

Vsebina programa

Program vsebuje temeljne vsebine ter integrativne elemente in vsebine:

Temeljne vsebine so:

sporazumevanje v razliénih okoli&&inah,
branje, razumevanje in fvorjenje besedil,
tvorjenje ustnih in pisnih sporodil,

temeljno znanje in spretnosti ratunanja.

Integrativni elementi in vsebine so:

motivacija udelezencev,
spremljanje napredovanja udeleZencev,
splo3na poucenost.
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Listina

|zvajalska organizacija na koncu programa izda udeleZencem  potrdic o kondanem
usposabljanju v programu UZU. Potrdilo je lahko:

» javnoveljavno (e udelezenci obviladajo vsebine, predvidene s programom) ali
» interno potrdilo izvajalca o udelezbi v programu, ¢e udeleZenci ne obviadajo vseh vsebin
programa.

Do odprave USO programov se je udeleZencem priznal splo3ni del programa USO, prejeli so
javnoveljavno potrdilo izvajaica.
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2.1 CILJI EVALVACIJE PROGRAMA UZU

Z evalvacijo zelimo odgovoriti na tale vprasanja:

= Ali so posamezni izvajaici izpeljali program v skladu s priporogili in standardi programa?
Kaksna je bila kakovost izpeljave programa pri posameznih izvajalcih?

*  Alj je bil program izpeljan v pri¢akovanem obsegu (Stevilo udeleZencev in skupin) na
nacionalni ravni? Kateri so vzreki, &e ni bil?

= Kaké&ni so uinki po izobraZevanju v programu UZU za udeleZence (nadaljnje
izobraZevanje, zaposlitvene moZnosti, dejavnosti v prostem ¢asu)?

= Kak3ne so posebnosti, razlike pri izpeljevanju programa v obravnavanem obdobju v
primerjavi s prej$njim obdobjem (ciljna skupina, gradivo za ugitelje in udeleZence idr.)?

2.2 OPIS METODOLOGIJE

Program UZU smo evalvirali po sprejeti metodologiji za evalvacijo programov UZU, ki smo jo
oblikovali leta 1994 in jo v zadnjih letih dopolnjevali. To je prilagojeni model evalvacije z
udeleZbo, pri katerem sodelujejo vsi subjekti izobraZevanja: udeleZenci, ucitelji in organizatorji.
Kombiniramo zunanjo (eksterno), notranjo (interno), sprotno (formativno) in konéno (sumativno)
evalvacijo. Pri tem kombiniramo informacije, ki jih zberemo kot zunanji evaivatorji pri
hospitacijah, s tistimi, ki nam jih na posebnih obrazcih posijejo utitelji, udelezenci in
organizatorji kot notranji evalvatorji.

2.3 OPIS INSTRUMENTOV, NACINA ZBIRANJA PODATKOV IN
POSTOPKOV EVALVACIJE

2.3.1 POSTOPKI ZBIRANJA PODATKOV

Podatke smo zbirali:

»  zindividualnim pogovorom,

= zanketo,

«  z analizo dokumentacije programa UZU,
* 7 ppazovanjem uéne ure (hospitacija),

» s porodili izvajalcev .
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Program UZU spremljamo v razlinih fazah izpeljevanja, in sicer s Sestimi instrumenti ali

anketnimi vprasalniki:

*  Pred vkljugitvijo v program se opravi individualni pogovor z udelezencem (obrazec Uvodni
intervju).

»  Z ysakim ugiteljem opravimo pogovor o poteku programa UZU (obrazec Pogovor z
ugiteljem).

» Vsako skupino obi¢emo predvidoma vsaj enkrat in hospitiramo pri izpeljavi uCne ure
(obrazec Cpazovanje).

*  Ob koncu programa UZU anketiramo udeleZence (obrazec Anketa za udeleZence ob koncu
programay).

»  Po nekaj mesecih po konéni izpeljavi anketiramo udeleZence programa (obrazec Anketa za
udeleZence).

= Na koncu vsake izpeljave dobimo od izvajalcev konéno poroéilo (obrazec Konéno poroéilo).

V letnem porocilu (za ¢as od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000) prikazujemo podatke, ki smo jih zbirali
z vsemi prej nastetimi in predstavljenimi inStrumenti.

2.3.2 OPIS INSTRUMENTARIJA IN NACIN UPORABE

V nadaljevanju bomo podrobneje predstavili vidike, ki jih obravnavajo posamezni anketni
vprasgalniki, uporabljeni pri zbiranju podatkov za obravnavano obdobje.

Uvodni pogovor z udeleZzenci

Namen uvodnega pogovora z udeleZenci je zbrati podatke o:

» udeleZendevih interesih in pri¢akovanjih, povezanih z izobraZevanjem in zaposlovanjem,
= izkudnjah pri prejinjem izobraZevanju in zaposlovanju,

»  potrebah po pridobivanju in utrjevanju temeljnih spretnosti,

= preZivljanju prostega asa oziroma prosto¢asnih dejavnostih,

= pomembnih pesameznikih v njegovem Zivijenju,

» pjegovi dejavnosti v okolju, kjer Zivi.

Prid&bljeni podatki o udeleZzencih pomagajo uéiteliem pri nagrtovanju in prilagajanju vsebin ter
trajanja izobraZevanja, izbiri ustreznih oblik in metod pou€evanja ter izdelavi uénih naértov za
vsakega udeleZenca posebej.

Uvodni pogovor je zasnovan tako, da omogoca primerjavo nekaterih informacij o udelezencu
pred Solanjem v programu in po njem, saj se nekatera vpraSanja ponovijo tudi v anketi za
udelezence ob koncu in nekaj mesecev po kenganem programu, to pa pripomore Kk laZjemu
spremljanju in ugotavljanju posameznikovega napredovanja. To so podatki o nadinu preZivijanja
prostega ¢asa, iskanju zaposlitve, Zeljah po nadaljnjem izobrazevanju, prostofasnih dejavnostih
in dejavnostih v lokalnem okolju. -

S T W W e
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Pogovor z ucitelji

Z anketnim vpradalnikom Pogovor z ugiteliem opravimo pogovor z vsakim ugiteljern posebej.
Pri tem nas zanimajo zlasti:

« primernost obravnavane vsebine,

«  metode izobrazevanja,

= komunikacija v skupini,

» yporaba ucnega gradiva,

» yporaba uénih pripomodkov,

» ureditev prostora za izobraZevanje in pogostitev,

» gpremljanje napredovanja udeleZenceyv,

» yditeljevo delo pri izpelievanju programa UZU in praktiéna usposobljenost,
= splodno uéno ozradje v skupini,

Opazovanje

Z evalvacijskimi obiski zbiramo kvalitativne podatke o tem, koliko poteka izobraZevanje v skladu
s standardi in priporogili za lzpeliavo programa UZU, temeljnimi andragodkimi nadeli in z
izhodig&i programa UZU, vpisujemo jih v anketni vpradalnik Opazovanje.

Pri opazovanju izpeljave programa smo bili najpozornejsi na:

» ustreznost cbravnavane vsebine,

*« metode izobraZevanja,

»  komunikacije v skupini,

* uporabo uénéga gradiva,

» uporabo uénih pripomotkov,

» ureditev prostora za izobrazevanje in pogostitev,

» spremljanje napredovanja udeteZencev,

» uciteljevo delo pri izpeljevanju programa UZU in praktiéno usposobljenost,
*  sploSno ugno ozradje v skupini,

Po metodologiji ACS opravimo dva evalvacijska obiska pri izvajalskih organizacijah in ugiteljih,
ki zatno na novo izpeljevati program, en obisk pa pri organizacijah in ugiteljit, ki so program ze
izpeljevali.

Anketa za udelezence programa UZU ob koncu programa

UdeleZenci ob koncu programa ocenijo izkuinje, pridobljene v programu, ter opisejo, kaj sta jim
pomenila vkljugitev v program in dokonganje programa.

Vsebina anketnega vprasalnika zadeva:

= pceno organizacije in izpeljave programa,

= gradivo, ki ga je izdelal uciteli, ter uporabnost gradiva v vsakdanjem Zivijenju,

» oceno uéenja v programu in skladnost z osebnimi pri¢akovanji pred vkijugitvijo,
= ypliv programa na posameznikovo osebnosino rast, na njegovo spreminjanje,
= pceno ulitelja in ozracja v skupini,

= spreminjanje izobrazevalnih in poklicnih aspiracij.
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Ocena udeleZencev programa UZU je pomembna za uéitelie (da dobijo od udeleZencev
vritvenc informacijo) in tudi za zunanjega evalvatorja (Andragoski center Sloveniie), saj ga
podatki udeleZencev $e dodatno seznanjajo z utiteljevim delom; z njimi si lahko pomaga pri
svetovalnem delu z uéitelji in nadaljnjemn razvijanju projekta.

Anketa za udeleZence programa po dolo¢enem obdobju po konéanem
programu

Anketiranje izpelje Andragoski center Slovenije (zunanji evalvator), in sicer po posti ali pa
organizira sre¢anje vseh udeleZencev.

Z anketnim vprasalnikom se ugotavija predvsem ucinkovitost vkljuevanja udeleZencev v
program, posebna pozornost pa je namenjena:

= uporabnosti pridobljenega znanja v vsakdanjem Zivijenju,

= angaZiranosti pri iskanju zaposlitve,

= angaZiranosti pri vkljugevanju v druge oblike izobraZzevanja,

» vplivu izobraZevanja na osebnostno rast in razvoj.

Konéno porocilo

S konénim {(zakljuénim) poroéilom zbhiramo kvantitativne podatke, potrebne za spremljanje
obsega izobraZevanja in spodbujanje razvoja omreZja in participacije odraslih v teh programih
na drzavni ravni. Konéno porodilo izpalnijo v izvajalski organizaciji ucitelji in/ali organizatorji
izobraZevanja ob koncu programa UZU. Z njim zbiramo podatke o:

= udeleZencih,

= uditeljih,

= izpeljavi programa,

* gradivu in pripomodkih,

= uénih metodah,

» spremljanju napredovanja udeleZencev,

‘= porabi denarja.

Vedina vprasanj v obrazcu je zaprtega tipa, ponekod pa vpradanja zahtevajo tudi opise,
pripombe in komentarje.
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2.3.3 OBDELAVA PODATKOV

V letu 1999/2000 so program izpeljale le 4 izobraZevalne organizacije. V priGujotem
evalvacijskem porocilu smo v skladu s cilji evalvacije razélenili za vse skupine temeljne podatke
o organizacijah, izpeljavi, trajanju programa in evalvacijskih obiskih (poglavie 3.1). O
udeleZencih programa UZU smo za vse skupine predstavili podatke o Stevilu vkljudenih
udeleZencev, o udeleZencih po spolu, starosti, izobrazbi in statusu (poglavje 3.2).

O izpeljavi programa smo za vse 4 organizacije predstavili obseg med temeljnimi vsebinami
programa v urah (poglavje 3.3.1), predstavili smo tudi porabo denarja po posameznih izvajalcih
(poglavje 3.6).

Druge podatke smo razélenili in interpretirali le za dve organizaciji, ki sta izpeljali program UZu:

» g izbiri in primemosti tem, .

« o gradivu, ki so ga uporabljali udelezenci programa :

« o gradivu, ki so ga uporabljali utitelji pri izpeljavi programov

« g metodah in oblikah ucenja,

= ¢ spremljanju napredovanja udelezenceyv,

= o ureshi¢evanju nadela individualizacije,

= 0 oblikah motivacije za ucenje,

» o uditeljih v programu (njihovih teZav pri izpeljevanju programa, znanju, ki si ga Zelijo e
pridabiti),

» o evalvacijski delavnict za ugitelje UZU,

* o mnenju uiteljev o viogi ACS pri izpeljevanju programa UZU,

» o ocenah in uginkih usposabljanja v programih UZU,

V poroéilo smo vkljudili tudi primerjalno analizo podatkov za obdobje od leta 1996 do 2000.
Za dve izpeljavi programa UZU - POS je evalvacijsko porogilo izdelano logeno.
Pri obdelavi smo:

»  odgovorom dolo&ili absolutne frekvence {f);
« yredili in klasificirali odgovore odprtega tipa.
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3.1 TEMELJNI PODATKI O ORGANIZACIJAH, IZPELJAVI, TRAJANJU
PROGRAMA IN EVALVACIJSKIH OBISKIH

V tem poglaviu bomo predstavili izvajalce programov UZU, kraje, kjer je potekal program, tevilo
izpeljav in trajanje programov UZU po posameznih izpeljavah.

Preglednica 1:

Izpeljave programa UZU v obdobju od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

17.4.2000] 11.7.2000 120 10

i

DORA Maribor Maribor 1 1 ]
LU Ormoz Ormo2 1 7.2.2000[ 5.5.2000 120 12 1
Alfabet Celje Celje 1 8. 12.1999} 21.4.2000 154! 9-12 1
STIK lzola - lzola 1 19.1.2000| 13.7.2000 2441 12 (5) 1

Vir: Zakljuno porodilc 1995/2000.

Izvajalke programa UZU

V obravnavanem obdobju so program izpeljale 4 izobraZzevalne organizacije, od teh so bile 3
zasebne (DOBA Maribor, Alfabet Celje, STIK Izola) in 1 ljudska univerza (LU Ormoz). Izpeljane
s0 bile 4 skupine programov UZU v 4 razlignih krajih Slovenije {(Celie, OrmoZ, izola, Maribor).

Ce primerjamo podatke s tistimi iz prejdnjih let, ugotovimo, da je letos izpeljalo program manj
izvajalk (4) kot v letih 1996 {13), 1997 (14), 1998 (8) in 1999 (7). IzobraZevanje je potekalo le v
4 skupinah, in to je v primerjavi s prej3njimi leti ob&utno manj. Leta 1996 je bilo 17 skupin, leta
1997 18 skupin, ieta 1998 12, leta 1999 pa 8.
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Ciljne skupine

V program so bile uvriCene tele ciljne skupine:
= 2 skupini UZU - POS (s pritagojenim programom) (Alfabet Celje, STIK izola),
» 2 skupini UZU (DOBA Maribor, LU Ormoz).

V skupini DOBE previadujejo udeleZenci z nedokoncano osnovno Solo (8), 3 pa so imeli
kon&ano osnovno $olo s prilagoienim programom. V skupini so bili tudi Romi. V drugih skupinah
so udeleZenci z nedokon&ano osnovno Solo v manjSini. V skupini LU OrmoZ sta bila 2
udeleZenca z nedokonéanc osnovno $olo, 6 udeleZencev je imelo konéano osnovno 3o0lo, 2 sta
imela konéano oshovno $olo s prilagojenim programom, 5 udeleZencev pa je imelo
nedokonéano poklicno Solo.

V skupini Alfabet Celje so bili 3 udeleZenci z nedokon¢ano osnovno 5olo, 5 udelezencev pa j@
imelo konéano osnovno §olo s prilagojenim programom.

V skupini STIK Izola je bil en udeleZenec z nedokon&ano osnovno 3olo, 7 udeleZencev pa je
imelo konéano osnovno 3olo s prilagojenim programom.

Leta 1996 so program obiskovali le brezposelni in med njimi absolventi osnovne Sole s
prilagojenim programom (7 od 17 skupin). Leta 1997 pa je bila sestava nekoliko drugacna:
poleg brezposelnih oziroma Romov (tri skupine) sta bili dve skupini zaposlenih in ena skupina
udeleZencev podjetja v stedaju. Leta 1998 so obiskovali program udelezenci tehle ciljnih skupin:
ena skupina absolventov osnovne 3ole s prilagojenim programom, 4 skupine Romov in 7 skupin
brezposelnih. Leta 1999 so bili vsi udeleZenci brezposelni, obiskovali so program tehie ciljnih
skupin: 2 skupini UZU - POS, 5 skupin UZU, 1 skupina Romov.

Preglednica 2:

Ciljne skupine udeleZencev UZY v letih 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

12
10
8
6 BUZ U-POS
Romi

1986 1997 1808 1999 2000

‘
L

Vir: Zakijuéna porodila 1996, 1957, 1998, 1999, 2000.




2000 | POROCILO © IZPELJEVANJU PROGRAMA UZU
Andragodki center Slovenije

Obseg in trajanje programa

Program traja 120 ur, &e je potrebno se lahko podalj$a na 150 ur. Za podalj$anje programa sta
se odlodili dve izvajalki programa UZU - POS: v STIK-u Izola je potekal program 154 ur, in v
Alfabetu Celje 244.

Program fraja najmanj 8 in najve¢ 10 ur tedensko. Letos so izpeljevali program najmanj 5 in

najveé 12 ur na teden.
Vecina organizacij je porabila za izpeljavo programa priporoeno Stevilo ur (8 -12 ur) tedensko,
manj ur so porabili v STIK-u Izola, del programa so izpeljevali 5 ur na teden.

Navzocénost udelezencev

Po standardih in normativih, doloGenih s programom, je ponreéna navzoénost udeleZencev v
programu vsaj 80-odstotna. Navzotnost pri vseh izpeljavah po skupinah se je gibala od 76 %
(LU OrmoZ) do 94,20 % (STIK Izola).

Razén v eni skupini {76 % v LU OrmoZ) je bila navzocnost zelo visoka (92 % v DOBA Maribor,
93,1 % v Alfabet Celle, 94,20 % pa v STIK lzola) in v skladu s standardi in priporo€ili,
doloéenimi s programom.

Evalvacijski obiski

Po metodologiji ACS opravimo dva evalvacijska obiska pri izvajalskih organizacijah in ugiteljih,
ki zadno izpeljevati program na novo, po en obisk pri izvajalskih organizacijah in uditeljih, ki so
program Ze izpeljevali in pri katerih smo ob prvem evalvacijskem obisku delo uciteljev pozitivno
ocenili.

V tem ¢asu smo opravili 4 evalvacijske obiske.

Z evalvacijskimi obiski spremljamo in ocenjujemo potek uéne ure ter uditelje opozorimo na
morebitne pomanjkljivosti.
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3.2 UDELEZENCI PROGRAMA UZU

Predstavili bomo:

= Ztevilo vkijuéenih udeleZencev (vpisanih v program in tistih, ki so obiskovali program do
konca ali so ga pred koncem prenehali obiskovati),

= udeleZence programa po spolu, izobrazbi, statusu,

» ocene udeleZzencev programa in uginke programa pri posameznih udelezencih,

= cilje in pricakovanja udeleZencev po konéanem izobraZevanju.

Stevilo udelezencev

Po standardih in priporogilih programa UZU je idealno Stevilo udeleZencev v skupini od
8 do 10, nikakor pa ne sme presegati 15 udelezencev.

Preglednica 3:

UdeleZenci programa UZU v obdobju od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

Bl

DOBA Maribor 12 T 1
LU Ormoz 15 7
Alfabet Celje . .8 1
STIK 1zola 8 2

Vir: Zaklju¢no poroéilo 1999/2000.

V obravnavanem obdobiju je bilo v program UZU vkljudenih 43 udeleZencev. Program jih je do
konca obiskovalo 31, 11 jih je z izobrazevanjem prekinilo pred koncem.

Poglavitni razlog, da so udeleZenci prenehali obiskovati program pred koncém, je: zaposlitev
pred koncem programa (10), drugo (1).

Ce primerjamo $tevilo udeleZencev in Stevilo izvajalk programa UZU s prej$njimi leti, ugotavimo,
da je bil obseg izobraZevanja letos veliko manji kot v preteklih letih, saj se je letos izobrazevalo
43 udeleZencev, do konca je obiskovalo program 31 udeleZzencev in lani 68 udeleZencev, do
konca je obiskovalo program 58 udeleZencev. Leta 1996 — 153 udelezencev, do konca je

:obiskovalo program 132 udeleZencev, leta 1997 — 175 udeleZencev, do konca je obiskovalo

program 158 udeleZencev, leta 1998 — 115 udeleZencev, do konca je obiskovalo program 96
udeleZencev.
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3.2.1 NAPOTITEV UDELEZENCEV V PROGRAM UZU

V obravnavanem obdobju so organizatorji programa v zaklju€no porocilo zapisali, da je ve€ino
udeleZencev napotil v program UZU zavod za zaposlovanje, razen v DOBI Maribor, kjer so 2
udeleZenca napotili v program stardi ali prijatelji.

Animacija za vkljuitev udeleZencev v programe UZU je skupna naloga vseh, ki sodelujejo pri
izpeljevanju programov UZU: uditeljev, organizatorjev programa, svetovalcev na zavodih za
zaposlovanje in centrov za socialno delo. Doslej so najpogosteje napotili udeleZence v program
svetovalci z zavodov za zaposlovanje {v letih 1996, 1997, 1998). Zato se izobraZevanja po
programu UZU najpogosteje udelezijo brezposelni, zlasti tisti brez kongane osnovne Sole in tisti,
ki so brez poklica. Pripravija se prenova programa UZU, pri kateri je namenjena vegja pozornost
usmerjanju udeleZencev v programe UZU in Sifenju mre?e programov tudi za druge ciljne
skupine.
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3.2.2 UDELEZENCI PO SPOLU, STAROSTI, IZOBRAZBI IN STATUSU

Podatki o vkljuéenih udeleZzencih po spolu, izobrazbi in delovnem poloZaju so razvidni
iz preglednic 4-7. V preglednici 7 so predstavijeni nadrti udeleZencev po kontanem
izobraZzevanju.

Sestava udeleZencev po spolu

Preglednica 4:

Sestava udeleZencev po spolu od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

B moski
Bz enske

# Zenske
51%

Vir: Zakljuéno porocilo 1999/2000.

Program je primeren za Zenske in moSke. V obravnavanem obdobju je program
obiskovalo 49 % moskih (21) in 51 % Zensk (22).
Ce primerjamo podatke, ki smo jih dobili letos, s podatki iz preteklih let, ugotovimo, da
je bila sestava po spolu precej podobna: leta 1996 je program obiskovalo 49 % moskih
in 51 % Zensk, leta 1997 51 % moskih in 49 % Zensk, leta 1998 62 % moskih in 34 %
zensk, leta 1999 pa 59 % moskih in 41 % Zensk.
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Starostna sestava udelezencev

Preglednica 5:

Starostna sestava udeleZencev v chdobju od od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

Od 15 do 19 let "~ 15 34,9

Od 20 do 24 let 20| 46,5
Od 25 do 29 let 5 11,6
Od 30 do 34 let 1 2,3
Nad 35 let 2 4,7

gjf’“}
ek
Vir: Zakljuéno porodifo 1899/2000.

Od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000 je bilo najve¢ udeleZencev mlajSih od 25 let (81.4 %), starejSih
od 25 let pa 18,6 %. Le 4,7 % jih je bilo starejdih od 35 let.

Starostna sestava udelezencev se z leti ni bistveno spreminjata. Tudi v letih 1996, 1997, 1898
in 1999 starostna sestava ni bila bistveno druga¢na. V letih 1996 in 1997 je bilo mlaj$ih odraslih
do 25. leta starosti 72 %, leta 1998 73 %, leta 1999 pa 77,3 %.

lzobrazbhena sestava udelezencev

Preglednica 6:

fzobrazbena sestava udeleZencev v obdobju od 1. 8. 1989 do 30. 8. 2000

KN 0S5 PP — kon&ana osnovna ola s prilagojenim programom
N 0§ — nedokonéana osnovna 3ola
08 — kongana gsnovna 3ola
PS — koné&ana poklicna $ola
" NS$§ - nedokond&ana srednja $ola

Vir: Zakljuéno poroGito 1999/2000.

V programu previadujejo udeleZenci s koncano osnovno Solo s prilagojenim programom
(39,5%), sledijo tisti z nedokonéano osnovno 3olo (34,9 %). Najmanj jih je bilo s koncano
osnovno 3olo (14 %) ter nedokon&ano srednjo poklicno Solo { 11,6 %).
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V prej3njih letih je bilo najve¢ udeleZencev s konéano ali z nedokon¢ano osnovno Solo (leta
1096 — 55 %, leta 1897 — 58 %, leta 1998 — 72 %, leta 1999 - 85 %.

Absolventov osnovne Sole s prilagojenim programom je bilo leta 1996 — 28 %, leta 1997 —~ 23 %,
leta 1998 7,3 % in leta 1999 - 9,1 %.

Leta 1999 je bilo 11,6 % udeleZencev, ki so opustili Solanje v poklicni 3oli, leta 1998 — 17, 7 %,
leta 1996 — 10 %, leta 1997 pa 12 %.

Preglednica 7:

lzobrazbena sestava udelezencev UZU v letih 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

BK/N O3
mosPoS
(N SRPS

0% 0%  40%  60%  80%  100%

Vir: zakljuéna poroéifa 1996, 1997, 1998, 1939, 2000.
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Status udelezencev

Preglednica 8:

Status udeleZencev od 1. 8. 1999 do 30. 8. 2000

brezposelni 43
zaposleni 0
Skupaj 43 100%
Vir: ZakljuGno porodito 1999/2000.

V obravnavanem obdobju so bili vsi udeleZenci programa UZU brezposelni. Leta 1997 so se
usposabljali tudi zaposieni delavei brez kvalifikacije ali zaposleni — za prekvalifikacijo.

Y pri'hodnje Zelimo izvajalske organizacije animirati, naj se poveZejo s centri za sociaino delo in
drugimi sluzbami pri pridobivanju manj izobraZenih (ne te miajsih brezposelnih} za vkljudevanje
v programe UZU.

3. 2.3 NACRTI UDELEZENCEV PO KONCANEM PROGRAMU

Preglednica 8:

Naé&rti udeleZencev po konéanem programu

izobraZevanje 2
zaposlitev _ 9
' 1

2

drugo
Skupaj 1
Vir: Zakfjuéno porodilo 1999/2000.

Podatke imamo le za 12 udelezencev {od 27), ki so nam vrnili izpolnjene anketne vprasalnike
ob koncu usposabljanja. Za 16 udeleZencev, ki so obiskovali program UZU — PQS, bodo nadrti
po konéanem programu predstavljeni v posebnem porodilu za izpeljavo programa UZU — POS.
Ti udeleZerici Zelijo biti dejavni tudi po kon&anem programu UZU; nadaljevali bodo
izobraZevanje in / ali iskali zaposiitev.
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3. 3 IZPELJAVA PROGRAMA

3. 3.1 VSEBINA PROGRAMA

Program UZU je obsegal vsebine iz radunanja, sporoanja oziroma komunikacije in z drugih
podroéij vzgoje in izobraZevanja.

Razmerje (v urah za vsako organizacijo oziroma skupino) med temeljnimi vsebinami
opismenjevanja (vsebine iz sporazumevanja/komunikacije in racunanja) in drugimi vsebinami,
ki so povezane z znafilnostmi in interesi udeleZencev programa UZU, je razvidno iz
preglednice 8.

Preglednica 10:

Obseg med temeljnimi vsebinami programa UZU - v urah

DOBA Maribor T 80 40 ol 120

LY Ormoz 60 45 15 120
Alfabet Celje 38 116 0 154
STIK Izola' Ni podatka / / 244

Vir: Zakljuéno porodilo 1999/2000.

Iz preglednice razberemo, da uéitelji v posameznih izvajalskih organizacijah razlicno nacrtujejo
deleZe ur za obe temeljni podrogji in druge vsebine. Le v LU Ormoz so porabili priblizno enako
ur za sporo&anje/komunikacijo in za ragunanje. Znatno vedji deleZ ur so namenili raunstvu in
splodnemu delu v Alfabet Celje.

Poleg temeljnih vsebin iz sporoéanjafkomunikacije in ratunstva so v LU Ormoz organizaciji
obravnavali tudi druge teme iz druzboslovja.

1V izvajalski organizaciji niso navedli podatka za deleZe uénih ur po vsebinah.
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3. 3. 2 IZBIRA IN PRIMERNOST TEM

Med splosnimi nadeli programa UZU je tudi to, da je treba izbrati teme za obravnavo s skupnim
nacrtovanjem, pri katerem sodelujejo uéitelji in udeleZenci programa. Teme naj bodo take, da
koristijo udeleZencem bodisi pri nadaljnjem izobraZevanju bodisi pri iskanju zaposlitve po
kon&anem usposabljanju po programu UZU.

Ob nadih evalvacijskih obiskih smo opravifli pogovore z ucitelji. O izbiri tem smo jim postavili tri
vpra$anja, na katera so odgovorili zelo razliéno.

Na vpra$anje: Kako izberete teme sreCanj?, so utitelji odgovorili, da pri izbiri tem upostevajo:

= udeleZence (predvsem izide vstopnega testa in uvodnih intervjujev, uporabnost vsebin v
njihovem vsakdanjem Zivljenju, poprej$nje znanje, interese, Zelje in potrebe). UCitelj torej
pritegne k izbiri tem tudi udeleZence;

= izobraZevalni program usposabljanja UZU. Teme, doloéene po programu, ima ugitel
___b:ﬁpravijene, posamezno temo pa prilagodi udeleZzencem. UEitelj si prizadeva, da bi
udeleZenci uspe3no konéali program.

Na vpradanje: Katere teme ste obravnavali v zadnfi skupini UZU, ker so jih prediagali
udeleZenci?, so utitelji navedli sploSnoizobraZevalne vsebine.

Navedli so temi:

¢ Obisk vinske kleti (problematika alkoholizma in drog),

e Obisk trZnice.

Na vpradanje: Katere teme so najpomembnejse za zadnjo skupino?, so utitelji navedli vsebine

iz zaposlovanja, radunstva, sporotanja, sociainih odnosov in druge splosnoizobraZevaine

vsebine.

Navajali so teme iz

»  zaposlovanja: iskanje zaposlitve,

» ragunalni§kega opismenjevanja;

» sporo¢anja: pisanje proenj za zaposlitev, Zivljenjepis, pozgovor z delodajalci;

v gocialnih odnosov: odnosi v druZini;

. Eploénoizobraievainih vsebin: biti spreten v raznih okolidginah, razumevanje vsebin, zdrava
“prehrana, bolezni zasvojenosti,

Pri izpeljavah prej3njih let smo na podlagi u€nega gradiva, ki so ga pripravili ugiteji, in tudi ob
evalvacijskih obiskih ugotovili, da ugiteljii pri nacrtovanju ali izbiri tem preve& izhajajo iz
programa za delo, pripravlienega za izpeljavo, in pri tem premalo upo$tevajo interese in
znadilnosti udeleZencev. Menimo, da bi morali ve¢ ¢asa nameniti ugotavljanju potreb in
interesov posameznih izobrazevancev. Tudi pri naértovanju dela naj bi morali bolj upo3tevali
njihovo socialno okolie, izobrazbo, delovne izkusdnje, prostofasne dejavnosti idr. Veliko
podatkov in informacij o udeleZencih lahko pridobijo Ze pri uvodnih pogovorih. Informacije, ki jih
utitelj pridobi ob taksnih pogovorih, mu pomagajo pri na¢rtovanju programa, pa tudi pri
individualizaciji pouka v programu UZU.

Letos so uditelji program bolj prilagajali skupinam udelezencev.
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3.3. 3 GRADIVO

Za uspesno izpeljavo programa UZU morajo uéitelji spremljati tudi ustrezno strokovno slovstvo
o uéenju in poudevanju ter pripravijati uéneo gradive. Pripraviti morajo uCno gradivo za
udeleZence — nekaj znanja o tem so dobili v delavnici Andragoskega centra Slovenije, sicer pa
sodelujejo strokovni sodelavei z uditelji pri pripravi tovrstnega gradiva vse leto.

Eden temeljnih smotrov programa UZU je razvijati pismenosti udelezencev. Z uénim gradivom,
pripravijenim za ciline skupine udelezencev UZU, uginkoviteje doseZemo ta smoter programa.
Ugitelji pri svojem delu uporabljajo gradivo ACS, ZLUS, ZRSZ, gradivo, ki ga pripravijo sami, ter
atlase, slovarje idr. NajpomembnejSe je gradivo, ki ga izdelajo sami za posamezne skupine
udeleZencev, saj upodtevajo potrebe udeleZzencev ter cilje programa UZU. Gradivo izdelajo
vedinoma Kot uéne liste, prilagojene potrebam in sposcbnostim posameznih izobraZevancev.

Gradivo za udelezence

Iz preglednice @ so razvidne vrste gradiva, ki so ga ugitelji uporabljali pri delu z udeleZenci.
Gradivo smo razvrstili po posameznih izvajalcih ali ugiteljih, ki so pougevali v programu UZU.

Preglednica 11:

Gradivo, ki 50 ga uporabljali u¢itelji od 1.9. 1999 do 30. 8. 2000

D Maribor enka Boltavzer Da. grédivo ACS in ZLUS
LU Ormoz .| Dalibor Sostarié Da. gradivo ACS
Olga Veldin Da. gradivo ACS
Bednjanié

Vir: Zakijuéno porodito 1999/2000.

Iz preglednice razberemo, da so vsi uditeffi pripravili gradivo sami. V skladu s standardi in
priporogili programa UZU ugitelji pripravijajo gradivo za udeleZence med usposabljanjem, saj
ga tako fahko uspe$no prilagajajo posameznikom. Gradivo, ki so ga izdelali ugitelji, sestavijajo
vedinoma uéni listi. Z uénimi listi naj ucitelj. spodbujajo udeleZence Kk dejavnosti in sodelovanju
pri naértovanju dela med usposabljanjem. V&asih so udeleZenci uporabljali e drugo gradivo ali
pripomocke (Atlas, Slovar slovenskega knjiZznega jezika, izvlecke iz uébenikov, prirejeno gradivo
iz drugih virov idr.).

Mape za udelezence

Gradivo, ki so ga izdelali ugitelji v obliki ugnih listov, so udeleZenci shranjevali v mapah.
Predlagali smo, naj uporabijo mape za spenjanje, uéne liste pa vioZijo v mape po vsebinskih
skiopih tako, da bo gradivo uporabno za udeleZence tudi po kon¢anem usposabljanju.



2000 | PORCCILO O IZPELJEVANJU PROGRAMA UZU
Andragoski center Slovenije

Preglednica 12:

Urejenost map za udeleZence od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

DOBA
Maribor
LU Ormoz X
l.egenda;

A — urejene mape za spenjanje

B - neurgjene mape za spenjanje
C — neurejene mape za vlaganje
Vir: Zakijuéno porocifo 1999/2000.

V obeh skupinah so imeli udeleZenci urejene mape za spenjanje. Tudi ob nasih obiskih smo
ucitelfem svetovali, naj imajo udeleZenci tak3ne mape. Uéni listi, ki jih vanje vlagajo, naj bodo
ozna&eni pregledno, da jih lahko smiselno vioZijo (po vsebinskih sklopih, zackroZenih po
obravnavanih vsebinah).

Gradivo za ucitelje

Temeljno gradivo, ki so ga uporabljali uditelji pri delu, je podrobno prikazano v preglednici 11.

Preglednica 13: |

Gradivo, ki so ga uporabljali ugitelji pri delu od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

|

i h. i i
DOBA Maribor (Zdenka Boltavzer X X Danica Cedilnik,Cikcak po pravopisu,
Simenc, Sporazumevanje v vsakdanji

rabi, leksikoni

LU Ormoz Dalibor Sostari& X revije, €asniki, Zabavna matematika'
Olga Veldin X
Bednjani¢
Legenda:

A — gradivo iz usposabljanja uditeljev UZU
B ~ gradivo ZLUS

C — gradivo ZRSZ

Vir: Zakijuéno porodilo 1999/2000.

lz preglednice razberemo, da so v obeh izvajalskih organizacijah uporabljali gradivo iz
usposabljanja ugiteljev UZU na ACS, v eni organizaciji pa gradivo ZLUS.

Pod »drugo« so ugitelji uvrstili: Danica Cedilnik, Cikcak po pravopisu, Simenc, Sporazumevanje
v vsakdaniji rabi, leksikone, revije, ¢asnike, zabavne matematiko.

Ucitelji uporabljajo predvsem gradivo iz raCunstva in sporotanja/komunikacije, premalo ali
skorg] ni¢ pa o pojmovanju ucenja in poucevanja. Ve¢ bi morali uporabljati gradivo, ki bi
udeleZencem dajalo informacije, npr. o poklicih, moznostih za zaposlitev .
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Ce primerjamo zadnje podatke s tistimi, ki smo jih dobili prejsnja leta, ugotovimo, da so leta
1997 vsi uditelji (28) uporabijali pri delu gradivo, ki so ga prejeli ob usposabljanju na ACS. Vet
kot polovica jih je uporabliala gradivo ZLUS. Navedli so tudi drugo gradivo: priroénike za
pravopis, SSKJ, druge prirognike za slovenski jezik, prirognike in revije za poZivitev matematike,
gradivo iz psihologije, komunikacije, predpisov, delovne zakonodaje in podjetnistva ter
dnevno/mesecno periodiko.

Leta 1998 je vedina uditeliev (vseh je bilo 14) uporabljala gradivo, Ki so ga prejeli na ACS,
polovica pa gradivo ZLUS. Le v 3 organizacijah so uporabljali gradivo ZRSZ. Drugo gradivo, ki
so ga uporabljali: prirogniki za slovenski pravopis, slovarji, gradivo o zdravju, uéenju in
poudevanju, ¢asniki in revije,

Stirje ucitelji od 11, ki so leta 1999 izpeljali program, so uporabljali gradivo iz usposabljanja
uiteliev UZU na ACS, 2 uditelja pa gradivo ZLUS. Le en uéitelj je pri svojem delu uporabljal
gradivo ZRSZ, in sicer gradivo kluba iskalcev zaposlitve z naslovom Kako naj se zaposlim.

Pod »drugo« so ugitelji uvrstili najveckrat Slovenski pravopis, Pravila 1, Slovar slovenskega
knjiznega jezika, gradivo o radunstvu, psihologiji in komunikagiji.

Leta 2000 je izpeljalo program 7 uditeliev. 3 uditelji so izpeljali program UZU, drugi program
UZU - POS. Vsi so pri svojem delu uporabljali gradivo ACS, eden pa tudi gradivo ZLUS. Pod
drugo so navedii prirotnike za slovenski jezik, za matematiko, leksikone ter Casnike in revije.

3. 3.4 METODE IN OBLIKE UCENJA

Populacija, vpisana v program UZU, je zahtevna, kar zadeva motivacijo za ufenje, osmi§ljanje
udenja kot sredstva za iskanje novih moZnosti za dejavnejde iskanje zaposlitve. Ugiteljem
priporogamo, naj uporabljajo metode, ki udeleZzence aktivirajo in angaZirajo. Pri delu je treba
upostevati nacela postopnosti, integrativnosti vsebin z okoljem, individualizacije, relevantnosti in
aktualnosti obravnavanih vsebin glede na znacilnosti skupin in udeleZencev v njih.

Pri snovanju programa in usposabljanju za izpeljevanje programa so bili ugitelji seznanjeni z
razliénimi metodami in oblikami pougevanja. Kaksne metode so uporabljali’in kako poudujejo,
smo ugotavijali na evalvacijskih obiskih z opazovanjem (obrazec Opazovanje), z intervjuji z
ugitelji {obrazec Pogovor z uiteliem) in na podlagi zakljuénega porogila {obrazec Zakljuéno
poroéilo — priloga 3).

Pri pogovoru z uditelji smo ugotovili, da najpogosteje uparabljajo tele metode in oblike:

= pogovor,
» delo s pisnimi viri (knjige, uébeniki, gradivo ...},
»  obiske,

* demonstracije,

= prakti¢no delo,

= skupinske obtlike dela,
= razlago.
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Od uéiteljev smo Zeleli tudi izvedeti, kaj je vplivalo na izbirc metod. Njihove odgovore smo
povzeli takole:

= gbravnavana tema,

»  znadgiinosti udeleZencev v ciljni skupini: poprejsnje znanje, izkuinje, interesi udeleZzencev,

* razpoloZenje v skupini; metode, ki zvidujejo raven motivacije pri udeleZencih.

= ugni pripomodki, ki so bili na voljo.

Podroben izbor metod pri izpeljavi programa smo ugotovili tudi s pomodgjo zakljuénega poroéila.
Organizatorji so skupaj z ucitelji navedli, da so najpogosteje uporabljali:

» pogovor, diskusijo,

= skupinsko delo,

= predavanje, razlago,

» oglede zunaj ustanove,

»  delo s pisnimi viri.

Manj pogosto so uporabljali:

= “organizirano samoizobraZevanje,
= nastope udelezencev,

= svetovanje, konzulatacije,

»  zapisovanje po nareku.

Vedina utiteljev prl delu najpogosteje uporablja pogovor, diskusijo, skupinske oblike dela,
oglede zunaj ustanove. Metodo organiziranega samoizobraZevanja uporabliajo Zal manj
pogosto, eprav bi morali zlasti tiste udeleZence, ki se bodo po konCanem programu $e nadalje
izobrazevali, usposobiti za samostojno ucenje.

Ce primerjamo podatke s tistimi, ki smo jih dobili prej$nja leta (navajamo podatke iz zakljuénih
porodil), ugotovimo, da so leta 1997 od metod najpogosteje uporabljali:

- predavanje, raziago,

- pogovor, diskusijo,

- skupinsko delo.

Najmanj so uporabljali:

- organizirano samoizobraZevanje,
- igranje vlog,

- izobraZevanje po medijih.

Leta 1998 so najpogosteje uporabljali:
- skupinsko delo,

- delo v dvojicah,

- pogovor in razlago.

Najmanj so uporabljali:
- organizirano samoizobraZzevanje,
- izobrazevanje po medijih.
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Leta 1989 so najpogosteje uporabijali:
= pogovor, diskusijo,

= skupinsko delo,

= oglede zunaj ustanove.

Najmanj so uporabljali;

= organizirano samoizobraZevanje,
= nastope udeleZenceyv,

= svetovanje, konzulatacije.

Leta 2000 so najpogosteje uporabljali:
= pogovor, diskusijo,

= skupinsko delo,

» predavanje, razlago.

Najmanj so uporabili:

*  organizirano samoizobraZevanje,
*» nastope udeleZzencev,

« gvetovanje, konzulatacije.

Obiski zunanjih ustanov

V obravnavanem obdobju so udeleZenci usposabljanja UZU obiskali:

*  knjiznico (1 skupina)
* posto (2 skupini)
» banko (2 skupini)
= avtobusno / Zeleznisko postajo (2 skupini)
= kino (1 skupina).

V obeh skupinah so izvajalci organizirali ogled poste, banke ter avtobusne/Zelezniske postaje.
Za ogled kina in knjiZznice so se odlogili v eni organizaciji (DOBA Maribor).

V rubriki »drugo« so navedli Se veliko drugih ustanov: akvarij, znagilnosti Maribora, Radio,
steklarsko delavnico, vinsko klet, psihiatricno bolnidnico.

Izvajaici izberejo najpogosteje za oglede ustanove v lokalnem okolju. Ce udeleZenci okolje, v
katerem Zivijo, Ze zelo dobro poznajo, prediagamo, naj ucitelji izberejo ustanove zunaj kraja.
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3. 3. 5 UCNI PRIPOMOCKI

Uporabo raznih uénih pripomodkov pri usposabljianju smo ugotavljali pri hospitacijah — v
pogovorih z uéitelji in ob koncu programa.

Katere uéne pripomoc¢ke so uditelji uporabljali pri svojem delu po posameznih organizacijah,
kaze preglednica 12.

Preglednica 14:

Ug&ita in uéni pripomocki, ki so jih uéitelji uporabljali od 1. 9. 1999 do 30. 8. 2000

DOBA. X X X
Maribor

LU Ormoz X X X X X

l.egenda:

A — skice, sheme, grafikoni, ponazorila

B — vizualna tehni¢na sredstva {diapozitivi, grafoskop, film}
C - avdiotehni&na sredstva (kasete, ploi&e, radio)

D - avdiovizualna sredstva (video, TV)

E - radunalnik

F —~drugo : :

Vir: Zakljuéno porodilo 1999/2000.

Iz preglednice razberemo, da so uélteiji v obeh skupinah uporabljali skice, sheme, grafikone in
ponazorila. Vizualna tehnicna sredstva so uporabljali v eni skupini, avdiotehniéna v obeh,
avdiovizualna v obeh in raéunalnik v obeh. V rubriki »Drugo« so v organizaciji DOBA Maribor
navedli fotoaparat.
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3. 3. 6 SPREMLJANJE NAPREDOVANJA UDELEZENCEV

Spremijanje napredovanja udeleZencev programa UZU poteka v veé fazah:
= ob vkijuditvi udeleZencev v usposabljanje,

» gproti / med obiskovanjem usposabljanja,

» ob koncu usposabljanja.

Zelo pomembni so uvodni pogovori, ki jih najveckrat opravijo uCitelii z udeleZenci pred
vkljugitvijo v usposabljanje. Informacije, ki jin pri tem dobijo, so bistvene za nacrtovanje
izpeljave usposabljanja.

Letos so bili opravijeni uvodni pogovori z 32 udelezenci {od 43 udelezencev). Opravili so jih
ucitel}i, saj je to v skladu s priporogili za izpeljevanje programa UZuU.

Ugiteljem priporogamo, naj za spremijanje napredovanja udeleZencev uporabijo opisno metodo.
Spremljanje smo ugotavijali ob pogovorih z ugitelji in s koncnimi porogili.

Po pogovorih z ucitelji smo odgovore-na vprasanje, Kako udelezence obvestate o njihovi
uspesnosti in napredovanju?, povzeli takole:

= Ugitelj pohvali in spodbudi udeleZence individualno ali skupinsko. Javno pohvalo uporabi,
kadar pohvali vse udelezence. Posameznike pohvali v pogovoru z njimi.

V zakljuénem porodilu so uditelji porogali, na katerih stopnjah programa in kako so spremljali
napredovanje udeleZencev.

Preverjanje znanja poteka:

» sproti ob podajanju snovi (v obeh skupinah),

» na koncu sklopa (v obeh skupinah},

» nakoncu uéne ure {v eni skupini),

*  po nekaj urah {v 1 skupini),

» drugi nadini preverjanja (na koncu tedna s plakati — DOBA Maribor, na zaCetku in koncu
programa s testi — LU OrmoZ).

Vsi uéitelji, ki so letos izpeljevali program, so spremljali napredovanje udeleZencev podobno;
znanje so preverjali sproti, ob podajanju snovi (s pogovorom, z vajami, s spraSevanjem, ob delu
z uénimi listi, s samoocenjevanjem udeleZencev), na koncu sklopa (s sprasevanjem,
samoocenjevanjem, s samostojnim delom udeleZzencev, z vajami za utrievanje, s testi, z
vprasanji za preverjanje znanja, diskusijskimi povzetki obravnavane snovi). Na koncu u€ne ure
(s samooceno udeleZzencev, pogovori, z vajami za preverjanje znanja, ob delu z u¢nimi listi, z
miselnimi vzorci, s povzemanjem ucne snovi) so preverjali napredovanje udelezencev v eni
organizaciji (DOBA Maribor).

1z zakljuénih porotil in pogovorov z uditelji, ki smo jih opravili med letom, smo ugotovili, kako
poteka spremljanje napredovanja udeleZencev po posameznih skupinah.

Vsi ugitelji ugotavijajo poprejSnje znanje, interese in sposobnosti udeleZencev ob vijjucitvi
udelezencev v program, znanje in napredovanje udeleZencev sproti, med izpeljavo
usposabljanja pa si delajo zapiske o napredovanju skupaj z udelezenci.
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3. 3. 7 INDIVIDUALIZACIJA POUKA

Med pomembna nadela programa UZU sodi tudi nadelo individualizacije. Kako ga ucitelji
uresnicujejo pri pouku, smo ugotavijali na ve¢ nacinov: pri hospitacijah in pogovorih z ugitelji in
na temelju uénega gradiva, ki so ga ucitelji pripravili za udeleZence.

Na vpraSanje, Kako poteka individualizacifa?, so ucitelji odgovarjali takole (njihove odgovore
zdruZujemo):

* Delo z dodatnimi navodili in spodbudoe udeleZzencem, ki teZe sledijo programu.

= 7 individualno pomodjo posamezniku pri uéenju (posebni, prilagojeni uni listi ali uénilisti po
vet zahtevnostnih stopnjah, dodatna individualna razlaga).

* Ugotavljanje napredovanja pri posameznikih glede na njihove sposobnosti napredovanja.

Leta“'j:fj’i 998 in 1999 so uditelji odgovarjali, da poteka individualizacija (njihove odgovare smo
zdruZili):

» - gprilagajanjem izobrazevalnega programa poprejdnjemu znanju, interesom, sposobnostim
in drugim znagilnostim posameznikov in skupine,

=z navezovanjem neposrednih / osebnih stikov z udeleZenci ter ugotavljanjem njihovih
potreb, interesov in problemov ter iskanjem ustreznih reSitev (teZave pri uéenju, socialni
problemi ipd.),

= 7z ugotavijanjem potreb, interesov in doloanjem postopnih / etapnih korakov za doseganje
le-teh ter spremijanjem napredovanja,

» 7z individualno pomodjo posamezniku pri uéenju (posehni, prilagojeni uéni listi ali uéni listi po
ved zahtevnostnih stopnjah, dodatna individualna razlaga},

*  z ugotavljanjem napredovanja pri posameznikih glede na njihove sposobnosti
napredovanja.

Leta 1998 in 1999 so uditelji zapisali, da je treba pri nadrtovanju izpeljave izobraZzevalnega
programa upostevati znadilnosti ciline skupine tako, da se upo3tevajo znadilnosti posameznikov
v skupini in tudi skupine kot cefote (mlaj$i brezposelni, starej$i brezposeini, udeleenci s
kon&ano ali nedokon&ano osnovno $olo, udeleZenci, ki niso ve¢ v poklicnem ali srednjesolskem
sistemu ipd.).

Tudi letos sta imela uéitelja v eni skupini (LU OrmoZ) teZave pri izpeljavi usposabljanja zaradi
sestave udeleZencev, heterogene po izobrazbi. Leta 1998 in 1999 so uditelji prav tako opozorili
na problem izpeljevanja individualizacije v skupinah, heterogenih po izobrazbi {kadar so v
skupini udeleZzenci z nedokonéano osnovno Solo skupaj z udeleZenci, ki imajo kongano eno- ali
dveletno poklicno 3olo, ipd.).

Ucitelji se zavedajo, da prav individualizacija pouka v skupinah, heterogenih po izobrazbi,
omogofa, da posamezniki napredujejo ter si pridobijo novo znhanje in spretnosti. Zagotavljanje
individualizacije pri delu omogoga kakovostno napredovanje udslezencev.
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3. 3. 8 MOTIVACIJA ZA UCENJE

V pogovorih z uéitelji smo Zeleli izvedeti, kako motivirajo udelezence za delo med programom

UZU. Njihove odgovore smo povzeli takole:

= Pri predstavitvi ugnih ciljev posamezne uéne teme izhajajo iz potreb in interesov
udeleZencev.

* Spodbujajo udeleZence, da sami predlagajo teme.

»  Predsiavijo uporabnost znanja v vsakdanjem Zivljenju udeleZencev.

«  Z didaktidno strukturo uénega dela pri obravnavi teme; problemska predstavitev teme na
zagetku, povzetk dela na koncu

»  Motivacijski uvod, za zbujanje zanimanja.

Leta 1998 in 1999 so ugitelji odgovarjali takole {njihove odgovore smo zdruZiti):

» Prilagajanje programa poprej§njemu znanju udeleZencev, njihovim izkugnjam, potrebam in
interesom. Upostevanje razliénih uénih stilov udeleZencev. )

* Predstavitev uporabnosti znanja za laZje razumevanje Zivljenjskih poloZajev in laZjo
interakcijo z okoljem. Izbrane teme so Zivijenjske in problemsko zasnovane.

* 8 sprotnim vrednotenjem uspesnosti in spodbudami za nadaljnje delo.

«  Pri pouku uporabljajo razne stimulativne oblike dela (igre viog, uganke, skupinske igre,
posiusanje glasbe, ogled filma, obiske ustanov, praktitno delo, ¢iljno usmerjen pogovor, za
motivacijski uvod pozitivhe misli ipd.)

»  Obravnavanje problematike po stopnjah / etapnih korakih, ki jih dologijo uditelji skupaj z
udeleZendi, ter premisljeno dologanje podciljev za dosego postavijenih ciliev. Napoved tem
za prihodnjo uro.

»  Spodbujanje udeleZencev k zavzetemu sodelovanju in razvijanju ob&utka odgovornosti
(udeleZence spodbujamo, naj opravijo kaj namesto nas, opiSejo svoje interese, teme, ki jih
zanimajo, naj jih izzove z vpradanji).

Utitelji pri motiviranju udeleZencev najpogosteje upodtevajo njihove potrebe, interese,
poprejSnje znanje. |zbrali so Zivijenjske in aktualne vsebine. Pri izpeljavah so uporabljali aktivne
oblike in metode dela ter problematiko obravnavali po teZavnostinih stopnjah. Spodbuda za
udeleZence je tudi sprotno vrednotenje znanja/uspesnosti. Udelezence so spodbujali k
zavzetemu sodelovanju in sprejemanju odgovornosti za svoje delo. -

Motivacija se rodi iz notranjih in zunanjih motivov udeleZencev. Gre za sta!no interakcijo med
stalnej§imi osebnostnimi lastnostmi in znacilnostmi vsakokratnega poloZaja. Pomembno viogo
ima ugitelj, ki usposablja. Pri naértovanju in izpeljavi usposabljanja mora upo3tevati vrsto
razlignih dejavnikov. Pri udelezencih spoznava ¢ustvene elemente, ki jih vodijo, njihov odnos do
prihodnosti, raven priakovanja, njihove osebne cilje, merila uspednosti in nagine vrednotenja
uspesnosti/neuspednosti.
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3.4 UGITELJIV PROGRAMIH UZU

Vsaka organizacija, ki se priglasi na razpis za izpeljevanje programa UZU, mora imeti
dva usposobljena uditelja, enega za sporo€anje/komunikacijo in enega za uporabno
radunstvo. Program izpeljujejo uditelji, ki so koncali izobraZzevalni program za ucitelje
UZU ter si pridobili licenco za poudevanje v programu. Ugitelji morajo obnoviti licenco
vsakih pet let. Doslej se je usposobilo 45 ugiteljev. Obnovljena licenca je pogoj, da
ucitelji lahko poudujejo v programu.

Preglednica 15:

Uc":iteiji, ki so izpeljevali programe UZU v obdobju od 1. 9. 1999 do 30. 8, 2000

_Uc":ite.lj . Organizacija Stevilo skupin
Zdenka Boltavzer DOBA Maribor 1
Olga Veldin Bednjanit LU OrmoZ 1
Dalibor Sostari¢ LU Ormoz 1

Vir: ZakljuGno porocilo 1999/2000.

V obravnavanem obdobju so program UZU izpeljali 3 ugitelji. V eni organizaciji sta program
izpeljevala dva ugitelja (eden za sporodanje/komunikacijo, eden za uporabne radunstvo). V eni
organizaciji je program izpeljala le ena uéiteljica.

Leta 1997 je program izpeljalo 28 uéiteljev, leta 1998 14, leta 1999 11, leta 2000 pa 7
{evalvacijsko poroéilo o delu 4 uditeljev v programu UZU ~ POS bo izdelano lo&eno).

3.4.1 ZNANJE, KI GA ZELIJO UCITELJI PRIDOBITI

Na evalvacijskih obiskih in pri pogovorih z ugitelji smo ugotavijali, na katerih podrogjih in iz
katerih vsebin se Zelijo e usposabljati. Naved|i so tele teme:

s Pedagosko-andragosko znanje,

« Didakti¢na priprava gradiva.

Leta 1998 so ugitelji zapisali, da Zslijo pridobiti znanje iz:

« problematike brezposelnosti in iskanja ustreznih reditev za premagovanje le-te;

s psihologije osebnosti s poudarkom na znadiinosti skupin s posebnimi potrebami (npr. miajsi
- brezposelni};

» uspesne komunikacije;

« sodobnih metod uéenja za delo z udeleZenci UZU.

Leta 1999 so ucitelji zapisali, da bi si 3e Zeleli pridobiti znanje iz:
= uspe$ne komunikacije {za navezovanje ustreznih stikov z udeleZenci v programu),
s+ sodobnih metod udenja,
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» individualnega spremljanja posameznika v programu (nacrtovanje programa, prilagajanje
posamezniku, samoocenjevanje udeleZenca v programu),

« dodatnega izpopolnjevanja utiteliev za delo s specifiénimi ciljnimi skupinami (mlajsi
brezposelni, starej$i brezposelni, absolventi osnovne 3ole s prilagojenim programom, Romi
ipd.)

Leta 2000 so uditelji navedli, da bi si Zsleli:

« pridobiti pedagodko-andragosko znanje
« naugiti didakti¢no pripravljati gradivo.

3. 4. 3 MNENJA UCITELJEV O VLOGI ANDRAGOSKEGA CENTRA

Od utiteljev in organizatorjev (nekateri organizatorji so hkrati tudi uitelji v programih UZU) smo
zeleli izvedeti, kaj priakujejo od Andragoskega centra, kak3no pomog si Zelijo pri izpeljevanju
programov UZU.

Njihavi prediogi se navezujejo na:

* animacijo, predstavitev programa (pomo€ pri animaciji svetovalcev zavodov =za
zaposlovanje za napotitev udelezencev v programe uzu),
» povezovanje uditeliev (menjava zamisli, gradiva, organizacija pogostej$ih srecan;j uciteljev),

Leta 1999 so bili predlogi podobni ietodnjim, poudarili pa so 3e dvoje:

» nemoteno financiranje programa,
» nadaljnje izpopolnjevanje in izobraZevanje ugiteljev (organizacija izobraZevanja, ki pomaga
uditelju pri kakovostni izpeljavi pouka v programu UZU).

Leta 1998 so poleg Z2e omenjenega ucitelji predlagali:

» ablikovanje nove opredelitve standardov znanja v programu
« oblikovanje jasnej$e dologitve kompetenc uéitelja pri izpeljavi prograrna
= oblikovanje ustreznega modela za spremijanje napredovanja udeleZencev.

Na osnovi teh predlogov lahko skiepamo, katere so po mnenju uditefjev bistvene naloge

Andrago3kega centra:

*  predstavitev program na drZzavni ravni,

» animiranje Zavodov RS za zaposlovanje ali sodelavcev obmoénih sluZzb tega zavoda da
sodelujejo pri vkljudevanju brezposelnih v program UZU,

=  povezovanje uciteljev.
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3. 4.4 TEZAVE PRI IZPELJEVANJU PROGRAMA UZU

Organizatorje programa UZU v izobrazevalnih organizacijah smo vpra3ali, ali so imeli kakine
te¥ave pri organiziranju programa UZU.

Leta 1997 so organizatorji posebej navajali teZzave, ki so povezane:
» 5 pridobivanjem udeleZencev za vkijucitev v program,
» s financiranjem programa UZU.

Leta 1998 je ved organizatorjev navedio, da so imeli teZave pri pridobivanju udeleZencev za
_ vpis v program, man] tezavno je bilo pridobivanje denarja za izpeljavo programa.

Pri pridobivanju udeleZencev za program so organizatorji svoje izkuinje povezali:

* zneposredno animacijo brezposelnih za viijucitev v programe uzu,

. $_'.:_'pripravljenostjo sodelavcev obmoénih sluzb zavodov za zaposlovanje za sodelovanje pri
napotitvi udeleZencev v program.

Y prv'ern primeru so organizatorji navajali, da so se brezposelni odlodili za program, ¢e so jim ga
v obmoéni sluzbi Zavoda za zaposlovanje velkrat predstavil. S tem so pogosto povezane
te?ave z oblikovanjem skupine, saj mine kar precej Casa, preden zberejo ustrezno Stevilo
kandidatov za eno skupino.

V drugem primeru pa so organizatorji opozorili na vlogo svetavalcev pri napotitvi brezposelnih v
program. Z vlogo svetovalcev obmolnih sluzb Zavodov za zaposlovanje pri napotitvi
brezposelnih v izbbraievan}e je povezano prepoznavanje programa UZU v primerjavi z drugimi
programi za brezposelne brez temeljne izobrazbe ali poklica {glede na cilje programa, komu je
program narnenjen) in njihovi pripravijenosti, da napotijo udeleZence v programe UZu.

Zato smo na AndragoSkem centru RS organizirali delavnico in vanjo povabili svetovalce
obmoénih sluZb Zavoda za zapostovanje. Podrobneje smo jim predstavili cilje, namen programa
UZU in razlike v primerjavi z izobraZevalnimi programi, ki jih na Zavod organizira za podobne
ciline skupine brezposelnih (brezposeini brez temeljne izobrazbe in poklica).
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3. 5 OCENA IN UCINKI USPOSABLJANJA V PROGRAMIH UZU

Kako uginkuje program UZU na udeleZence in kako udelezenci sami vrednotijo program, smo
ugotavljali z anketnimi vpradalniki ob koncu programa. Izpolnjene anketne vpra3alnike nam je
vrnilo 12 udeleZencev od 27, ki so obiskovali program UZU.

3.5. 1 OCENA PROGRAMA UZU

Z anketiranjem ob koncu usposablianja smo Zeleli izvedeti, kaj menijo udeleZenci o
usposabljianju. Z anketnim vprasainikom smo udeleZzence povprasali:

=  kaksno je bilo uéenje v programu UZU, ali so se jim prigakovanja uresnicifa,

*  kaj jim je bilo v programu UZU najbolj ugajalo,

»  kaj so v programu UZU pogresali,

» kako primerjajo usposablianje s svojim dotedanjim 3olanjem,

»  kaj menijo o zahtevnosti programa UZU glede na svoje poprej$nje znanje,

» kako ocenjujejo zahtevnost ugnih listov in vaj,

»  kako ocenjujejo ucitelje,

= kaj menijo o cdnosih v svoji uéni skupini.

Ocena u&enja v programu UZU in uresni¢itev pricakovanj

UdeleZenci opisujejo uenje kot zelo prijetno (10) in prijetno (2).
Ugotavljajo, da je.program UZU presegel njihova priakovanja (10), da je program ponudil malo
ved, kot so pricakovali (2).

Kaj je udelezencem v programu najbolj ugajalo

UdeleZenci so izbirali med trditvami:

* med seboj smo se dobro razumeli {12},

s ycitelja sta se z nami veliko pogovarjala (12),

« vellko sem se naudil/a (12),

* izboljSal/a sem sporazumevanje z ljudmi (12),

= obiskovali so nas svetovalci za zaposlitev in drugi (12),
* obiskali smo ustanove (11),

«  naudil/a sem se ved slovenédine (11),

= nautilfa sem se ved matematike (11),

» gpoznal/a sem naravne in kulturne posebnosti naSega kraja (11),
x  osebnostno sem se spremenil/a (8),

* spoznal/a sem nove moznosti za zaposlitev (4),

» odkril/a sem poklic, ki me zanima (2).

Vsem dvanajstim udeleZzencem je v programu najbolj ugajale to, da so se med seboj dobro

razumeli, da sta se uditelja z njimi veliko pogovarjala, da so se veliko nauéili, si izboljSali
sporazumevanje z judmi, da so jih obiskovali svetovalci za zapostitev in drugi.
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Enajst udeleZencev je zapisalo, da jim je v programu ugajalo, ker so obiskali ustanove, da so se
naudili ved sloveniéine, matematike ter spoznali naravne in kulturne posebnosti svojega kraja.

Kliub prej navedenim pozitivnim ocenam ugenja v programu UZU, udeleZenci v programu
pogresajo:

» ved informaci o razliénih poklicih (8 udeleZencev),

= veé pogovorov (2 udelsZenca).

En udelezenec pogreda tudi ved prakticno uporabnega znanja in ved pomodi pri izbiri za poklic.

Najbolj pogre3ajo ve¢ informacij ¢ poklicih ter o izbiri in odlog&itvi za poklic. Zelijo si tudi, da bi'se
vet pogovarjali.

Razlike med usposabljanjem in dotedanjim Solanjem

UdeleZenci menijo, da se udenje v programu UZU razlikuje od uéenja v njihovem dotedanjem
Solanju. Najotitnej3e so tele razlike:

= podutie v UZU je bolj sproi&eno (12 udeleZencev),

= medosebni odnosi so bolj§i {12 udelezencev),

= u&na snov v UZU ni tako teZka (12 udeleZencev),

» oblike dela so v UZU primernejse (12 udeleZencev),

» udelezenci siv UZU pridobijo primernejie oblike znanja (12 udeleZencev),
» ygitelji so boljsi (12 udeieZencev),

»  ylenje je zanimivej§e {12 udeleZencev),

* udenje ni tako teZzko (12 udeleZencev),

» ufna snov je zanimivej3a kot v 30li (10 udeleZencev).

lzobraZzevanci se torej pofutijo bolj sproS€eno, kakor so se med dotedanjim Solanjem.
“Medosebni odnosi so bolji. Ne u€enje ne uéna shov nista tezka, temveC je oboje veliko
zanimiveje, kot je bilo v nekdanji 3oli. U&na snov je udelezencem blizu, s&j so vsebine izbrane
glede na njihove Zivijenjske potrebe in interese; uéna snov in uenje sta Zivijenjska in zato blizja
in zanimivejsa kot v Soli.
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Uéna snov glede na poprejSnje znanje udeleZencev

Zeleli smo ugotoviti, kako udeleZenci ocenjujejo uéno snov glede na svoje poprejdnje znanje.
Vseh 12 jih je zapisalo, da je uéna snov ravno prav zahtevna,

Zahtevnost uénih listov in vaj

Uéni listi in vaje, ki jih uditelji pripravijo za udeleZzence, so uporabni med usposablianjem in
potem, ko je le-to kon¢ano. Po mnenju 12 udeleZencev so uni listi in vaje ravno prav zahtevni,
10 udeleZencev zatrjuje, da so praktiéno uporabni, da jih bodo uporabljali 3e po konéanem
usposabljanju in jih Ze upcrabliajo v vsakdanjem Zivljenju.

Ugitelji v programu UZU

UdeleZenci so uditelie dobro ocenili: vseh 12 udeleZencev meni, da je bilfa uciteljfica
potrpezljivia in razumevajod/a, da so se ob pomodi utitelja/ice veliko naudili, da je znala
prisluhniti njihovim teZzavam, da je imel/fia bolj$i odnos do udeleZencev kakor ugiteljfica v Soli, ter
je uposteval/a njihove predloge.

Odnosi v skupini

Devet udeleZzencev meni, da so ednosi med njimi zelo dobri, prav prijateljski, 3 pa, da so dobri.
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3. 5.2 UCINKI PROGRAMA UZU

3.5.2.1 UGOTAVLJANJE UCINKOV PROGRAMA UZU Z
ANKETIRANJEM OB KONCU PROGRAMA

Ugotoviti smo Zeleli uginke programa UZU na udeleZence, ki so program obiskovali. Uginke
smo ugotavijall z anketiranjem ob koncu programa.

lzpolnjene vpradalnike nam je vrnilo 12 vpradancev. V anketi ob koncu programa smo
predvsem Zeleli ugotoviti, kako je program UZU uéinkoval na cilje udeleZencev in njihove naérte
za prihodnost. Ali so udelefenci po kon&anem programu UZU opazili, da so se spremenili?
Katere spremembe so zaznali?

Cilj.i.ob koncu programa in naérti za prihodnost

Trije udeleZenci so zapisali, da so med obiskovanjem programa UZU odkrili povsem nove cilje;
9 jih je trdilo, da so se njihovi 2ivljenjski cilji pepolnoma spremenili, eden pa je menil, da se
njegovi Zivijenjski cilji zaradi UZU niso spremenili.

Ugotavljali smo, kak$ne nacrte za prihodnost imajo: 9 jih bo Se naprej iskalo zaposlitev, eden bo
nadaljeval redno Solanje, ena udeleZenka se bo usposabljala za negovalko, ena bo skrbela za
ofroka.

Po analizi vpragalnikov lahko sklepam, da je program UZU na udeleZence dobro vplival. Vegina

jih je spremenila Zivijenjske cilie. Po konéanem programu bodo dejavni, iskali bodo zaposlitev
ali nadaljevali 3olanje.
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3.6 FINANCNO POROCILO

Leta 2000 je Ministrstvo za 3olstvo in 3port odobrilo izvajalcem za izpeljevanje programa uzu
denar za poravnavo strolkov po izratunu iz leta 19982,

Cena programa na skupino je znaSala:

= 971.612,00 tolarjev za ljudske univerze,

= 1,056.450,00 tolarjev za zasebne organizacije.

Posamezne sestavine so bile ovrednotene takole:

« avtorski honorar za uditelje: 557.000 tolarjev v ljudskih univerzah in 655.000 tolarjev pri
zasebnikih,

» izdelava gradiva in uporaba u¢nih pripomotkov: 105.000 tolarjev,

» pogostitev udeleZencev: 95.000 tolarjev,

+ sklad za razvoj: 31.000 tolarjev,

« uporaba ugilnice: 42.000 do 105.000 tolarjev,

» eksterna evalvacija: 43.675 do 65.513 tolarjev.

Preglednica 16:

Porazdelitev denarja na posamezno izpeljavo po posameznih organizacijah

DOBA Maribr 780.000 155 000 80.000 105.000 65.000

LU OrmoZ 481.136 25.000) 55.800 164.000 49.200

Alfabet Gelje 750.000 32.000 128.000 75.000 50.000| 50.000f 50.000
STIK izola 768.000| 128.000{ 101.000 336.000 170 000

Vir: Zakijuéno porocifo 1999/2000.

Kot je bilo predvideno, so organizacije najve¢ odobrenega denarja porabile za aviorske
honoratje uditeljev (52,3 %), sledi vsota, porabliena za ucne pripomocke in stroske uéilnice
{13,8 %), in za drugo (9,7 %).

V ta razdelek so vpisali v Alfabetu Celje izlet, V LU OrmoZ organizacijo ter interno evalvacijo in
DDV v STIK-u Izola izlet.

Manj denarja so izvajalci porabili za pogostitev (6,8 %), materialne stroZke (5,8 %) ter u¢no
gradivo in mape (5,1 %).

Najmanj denarja pa so izvajalci namenili eksterni evalvaciji (3, 7 %) in skladu za razvoj (2,9 %).

Finangna porogila posameznih izvajalskih organizacij lahko primerjamo s predvideno finanéno
konstrukcijo: ‘

2 1zracun stroskov za izpefjavo programa UZU (120 ur). Za program UZU — POS je izradun stroskov prilagoje izpeljavi
programa v okviru 150 ur.
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VvV DOBI Maribor so za avtorske honorarje porabili znatno veg, kot je bilo predvideno, za
pogostitev pa precej manj. Eksterni evalvacii niso namenili denarja. Za ucilnico, utne
pripomocke in uéno gradivo in mape so ga porabili toliko, kolikor je bilo naértovano.

V LU Ormoz so za aviorske honorarje porabili manj denarja, kot je bilo predvideno. Za u¢no
gradivo, mape, uéne pripomocke in ugilnico so porabili predpisanc vsoto, za pogostitev so ga
namenili precej manj od predvidenega. Eksterni evalvaciji so ga namenili precej veg, skladu za
razvoj pa le malo veé, kot je bilo predvideno. Velik deleZ denarja so namenili pod »drugo«,
kamor so uvrstili interno evalvacifo, organizacijo in DDV.

V Alfabetu Celje so za avtorske honorarje porabili nekaj ve€ denarja, kot je bilo predvideno. Za
uéno gradivo, mape, uéne pripomodcke in uéilnico so porabili odmerjeni denar. Za pogostitev so
ga porabili nekaj manj, kot je bilo sprva namenjeno, prav tako za eksterno evalvacijo. V sklad za
razv'dj_': pa so namenili ve¢ denarja, kot je bilo nadrtovano. Za drugo so porabili 50.000 tolarjev,
navedli so izlete.

V STIK-u Izola so za aviorske honorarje porabili ve¢ denarja, kot ga je bilo sprva namenjeno.
Znatno so presegli porablieno vsoto za uéno gradivo, mape, uéne pripomogke in uéilnico, prav
tako za pogostitev. Eksterna evalvacija je zahtevala toliko denarja kot je bilo predvideno. V
sklad za razvoj je Sla vsota, ki je malo presegla predvideni obseg. Za drugo so porabili 33.000
tolarjev, navedli so izlete.
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4.1 ORGANIZACIJA IN IZPELJAVA PROGRAMOV UZU

V Solskem letu 2000 so od 28 verificiranih izvajalk izpeljale program UZU 4 ali 15,5 %
izobrazevalnih organizaci. Ce primerjamo podatke s preteklimi obdobji, ugotovimo, da se
Stevilo izvajalcev z leti zmanj$uje: leta 1996 jih je izpeljalo program 13 (48 %), leta 1997 14
(50%), leta 1998 8 (29 %) in leta 1999 7 (25 %).

Preglednica 17:
lzvajalci, ki so izvajali program UZU v letih 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

Vir: Zakljuéna porodifa 1996, 1997, 1998, 1999, 2000.

Letos so program izpeljali v 4 razli¢nih krajih Slovenije (Mariboru, Ormoéu, Izoli, Celju). V vsaki
organizaciji so izpeljali izobraZzevanje v eni skupini. Ce primerjamo podatke s tistimi iz prej$njin
let, ugotovimo, da je bilo tudi skupin obéutno manj. Leta 1996 je bilo 17 skupin, leta 1997 je bilo
18 skupin, leta 1998 je bilo 12, leta 1999 pa 8 skupin.
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Preglednica 18:

Stevilo izvajalcev in tevilo skupin programa UZU v letih 1996, 1997, 1998, 1899, 2000

i i2vejelci
B skupine

1996 1997 1998 1995 2000

Vir: Zakijuéna porotita 1996, 1997, 1996, 1999, 2000,

4. 2 UDELEZENCI PROGRAMA UZU

Stevilo udelezencev

V obravnavanem obdobju se je usposabljalo 43 udeleZencev. 31 jih je obiskovalo program do
konca. V preteklih letih se jih je usposabljalo ve¢: leta 1996 153, do konca jih je vzirajalo 132,
leta 1997 1785, program jih je kon&alo 158. Leta 1998 se je po tem  programu izobrazevalo 115
udeléZencev, koncalo pa ga je 96. Leta 1999 se jih je usposabljalo 68, kondalo ga je 58
udelezencev. Ce primerjamo $tevilo vkljugenih v program s tistim v preteklih letih, ugotovimo, da
je udeleZencev ¢edalje manj.

lzobrazba udeleZencev

V programu so previadovali udeleZenci s kongano osnovno 5olo s prilagojenim programom
{39,5%), sledili so tisti z nedokongano osnovino Solo (34,9 %), najman; jih je bilo s koncano
osnovno Solo {14 %).

V prejénjih letih je bilo najve¢ udeleZzencev s kongano ali nedokongano osnovno Solo (leta 1996
55 %, leta 1997 58 %, leta 1998 72 %, leta 1999 pa 85 %). Absolventov osnovne 5ole s
prilagojenim programom je bifo leta 1996 28 %, leta 1997 23 %, leta 1998 7,3 % in leta 1999
9.1 %.

Leta 1999 je hilo 11,6 % udeleZencev, ki poklicne 3ole niso konéali, leta 1998 je bilo 17,7 %
udeleZencev, leta 1996 10 %, leta 1897 pa 12 %.
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Starostna sestava udeleZzencev

V program so bili vkijuéeni zlasti miaj3i odrasli od 25. leta starosti (81,4 %).

Starejsih od 25 let je bile 18,6 % inle 4,7 % stare]Sih od 35 let.

V treh letih izpeljevanja programa UZU se starostna sestava udeleZencev ni bistveno
spremenila. V letih 1996 in 1997 je bilo miajsih odraslih do 25. leta starosti 72 %, leta 1998
73%, leta 1999 pa 77,3 %.

Sestava udeleZencev po spolu

Preglednica 19:

Sestava udeleZzencev programa uZu po spolu v letih 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

2000 [

1699

1998 @ moski
M Zenske

1997

1996

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vir: Zakljucna porocifa 1996, 1997, 1998, 1999, 2000.
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4. 3 KAKOVOST IZPELJAVE PROGRAMOV

Kakovost izpeljave programov ugotavljamo z evalvacijskimi obiski in s hospitacijami pri
izpeljevanju programa, s pogovori z ugitelji ter s pregledom in analize uénega gradiva, ki ga
pripravijo ugitelji.

Kazalniki, s katerimi smo presojali kakovost izpelfjave programov, so:

= individuaini svetovalni pogovor z udeleZzencem pred zacetkom programa,
= 80-odstotna udelezba,

- = .-majhne skupine (8- 10) udelezencev,

» ygotavljanje uspesnosti udeieZencev,

» .upostevanje nadela individualizacije pri izpeljavi,

» svetovanje in informiranje udeleZencev o izobraZevalnih in zaposlitvenih moznostih,

= _primerno didakti¢no pripravijeno u¢no gradivo,

s upostevanje znadilnosti integrativnega poudevanja (relevantnost, Zivijenjskost, aktualnost
obravnavanih tem, aktivne oblike dela).

V skiepnih ugotovitvah bomo opisali le nekatere zadeve, za katere menirno, da so najbolj
kritiéne: uporablieno uéno gradivo, metode poucevanja, spremljanje uspesdnosti udeleZzencev in
doseganije ciljev programa UZU.

4.3.1 UGNO GRADIVO

V obravhavanem obdobju so vsi trije ugitelji uporabljali gradivo iz usposabljanja UZU na ACS,
uéiteljica v eni organizaciji pa je uporabljala gradivo ZLUS.

Ugitelji so uporabljali tudi drugo gradivo: Danica Cedilnik, Cikcak po pravopisu, Simenc,
Sporazumevanje v vsakdanji rabi, Zabavna matematika, leksikone, revije, éasnike.

Najpomembnejie je gradivo, ki ga izdelajo ucitelji sami za posamezne udeleZence. Pri niegovi
pripravi upo$tevajo potrebe udeleZencev in cilje programa UZU. Gradivo vedinoma izdelajo kot
uéne liste, prilagodijo jih potrebam in sposobnostim posameznih udelezencev. Eden temeljnih
smotrov programa UZU je razvijati pismenost udeleZencev. Z u¢nim gradivom pripravljenim za
ciline skupine udeleZencev UZU, uéinkoviteje doseZzemo omenjeni smoter programa.

4. 3.2 UCNE METODE

Ugitelji so v pogovoru navedli, da so najpogosteje uporabljali metode pogovora, delo s pisnimi
viri (knjige, uébenike, gradivo idr.), obiske, demonstracije, prakti¢no delo, skupinske oblike dela
in razlago. V zakljuénem porocilu pa so zapisali, da so od metod najpogosteje uporabljali
pogovor, diskusijo, skupinsko delo, oglede zunaj ustanove, delo s pisnimi viri, predavanje,
razlago.
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Kakor v preteklih letih so tudi letos uporabljali nekatere aktivne metode dela: pogovor, diskusijo,
skupinske oblike dela, oglede zunaj ustanove, delo s pisnimi viri. Manj so uporabljali druge
aktivne metode, fo so: organizirano samoizobraZevanje, priprava referatov, nastopi
udeleZencev in projektno delo. Z uporabo teh metod bi lahko udeleZence bolje pripravili na
samostojno udenje in za nadaljnje izobraZevanje. Z aktivnimi oblikami dela si pridobijo
udeleZenci ve¢ znanja in ga tudi znajo uginkovito uporabljati pri delu. Aktivne oblike dela
pripomorejo k razvijanju visjih oblik udenja, kot so uporaba naudenega v praksi, odpravijanje
tezav, kriticno vrednotenje Zivijenja idr.

4.4 SPREMLJANJE USPESNOSTI UDELEZENCEYV

Spremljanje napredovanja udeleZencev v programu UZU je potekalo v ve&:stopnjah:.

«  ob vkljugitvi udeleZzencev v usposabljanje, g

= sproti - med obiskovanjem usposabljanja,

« ob koncu usposabljanja.

informacije, ki so jih dobili pred dokonéanjem usposabljanja, so bile bistvene za nadrtovanje
izpeljave usposabljanja.

Za spremijanje napredovanja udeleZencev priporotamo ugiteljem, da uporabijo opisno metodo,
ki jo lahko prilagodijo svojemu slogu poucdevanja.

Napredovanje udeleZencev smo spremljali s pogovori z ugitelji in zakijuénimi poroCili.

Utitelji so spremljali napredovanje udeleZencev razliéno; najpogosteje so preverjali znanje
sproti, ob podajanju snovi (s pogovorom, z vajami, s spradevanjem, ob delu z ugnimi listi, s
samoocenjevanjem udeleZencev), in na koncu sklopa (s sprasevanjem, samoocenjevanjem, s
samostojnim delom udeleZencev, z vajami za utrjevanje, s testi, vpradanji za preverjanje znanja,
z diskusijskimi povzetki obravnavane snovi). Na koncu uéne ure {s samooceno udeleZencev, s
pogovori, vajami za preverjanje znanja, ob delu z uénimi listi, z miselnimi vzorci, s povzemnanjem
u&ne snovi) so preverjali napredovanje udeleZencev v eni organizaciji (DOBA Maribor).

4.5 DOSEGANJE CILJEV PROGRAMA UZU
4.5.1 OCENA PROGRAMA -

Vsi udeleZenci, ki so oddali izpolnjene anketne vpradalnike ob koncu programa (12}, so ocenili
utenje v programu UZU pozitivno. Vedina jih meni, da je program izpolnil njihova prigakovania,
nekateri udelezenci pa so opozorili tudi na njegove pomanjkljivosti. Dobro mnenje imajo o
medosebnih odnosih v skupinah. Najbolj jim je ugajalo, da so se dobro razumeli, pa tudi, to da
se je uditelj z njimi veliko pogovarjal; izbolj8ali so sporazumevanje z ljudmi, obiskali so jih
svetovalci za zaposlitev in drugi. Enajstim udeleZencev so v programu ugajali obiski ustanov,
zadovolini so, da so se naudili sloveni&ine, matematike ter spoznali kulturne in naravne
Znamenitosti svojega kraja. Nekateri so pogresali informaciie o razlicnih poklicih, vsi pa menijo,
da je bila snov ravno prav zahtevna.

UdeleZencev je bilo v programu Zal malo. |1z njihovih odgovorov skiepamo, da so bili v programu
zadovoljni, ker so pridobili veliko novih spoznanj, na katerth bodo lahko svoje delo uspesno
nadaijevali.



