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UuvobD

[zobraZevalni program Usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost (v nadaljevanju UZU) je
rezultat razvojno - raziskovalnega dela na projektu Funkcionalna pismenost v Sloveniji,
ki se je zalel odvijati 1991. leta na Pedagofkem inStitutu. Od leta 1992 projekt
Funkcionalna pismenost vodi in izvaja Andrago8ki center Slovenije. V letu 1992 je
eksperimentalno zacel delovati pro;ekt Usposabljanje za Zivljenjsko uspeSnost. Prve
skupine so se vkljudile v program UZU leta 1993.

Pri razvijanju izobraZevalnega programa je do 1996. leta sodelovala Zveza ljudskih
univerz Slovenije, v procesu uvajanja programa v prakso pa se je prikljuéil tudi
Republiski zavod za zaposlovanje. Zveza ljudskih univerz je razvijala gradiva za
udeleZence programov in sodelovala pri evalvaciji eksperimentalnih izvedb. Republiski
zavod za zaposlovanje je sodeloval pri razvoju omreZja programov na terenu z
nacionalnim letnim nadrtom o obsegu vkljutevanja brezposelnih v programe UZU in v
prvih dveh letih pri usposabljanju svojih svetovalcev za delo z brezposelnimi s
pomanjkljivim funkcionalnim znanjem iz sporazumevanja in racunanja. Od 1996. leta
Zveza ljudskih univerz ne sodeluje ved pri razvijanju projekta v praksi. Od takrat
Andrago$ki center sam vodi izvajanje projekta.

Vloga Andragoskega centra obsega tako razvijanje programa UZU kot tudi spremljanje
oziroma evalvacijo programa na nacionalni ravni, pripravo letnega nacionalnega
poro&ila, pripravo in izvedbo letnih evalvacijskih delavnic in usposabljanje uciteljev
pri obnavljanju licence kot tudi sprotno svetovanje utiteljem in organizatorjem
programa.

V letnem evalvacijskem porotilu za obdobje od 1.10.1997 do 31.12.1998 bomo
predstavﬂl osnovne znadilnosti programa UZU, osnovne podatke o izvajanju programa
UZU, opozorili na nekatere probleme in pomanjkljivosti, ki smo jih ugotovili pri
spremljanju programa, ter predstavili ustrezne predloge za nadaljnji razvoj programa.

7 letodnjim letom smo vpeliali naslednje novosti pri deju v programu UzZu:

Dopolnjeni so evalvacijski inStrumentarij in evalvacijski postopki (podrobna
predstavitev in opis sta v 2. poglavju).

Pri programu sodelujeta dve novi sodelavki: Vilma Maleckar - odgovorna je za
evalvacijo programa UZU, in Natalija Zalec - odgovorna je za izobraZevanje uditeljev
UZU.

lzdelali smo polletno evalvacijsko porodilo, s katerim smo Zeleli dobiti aZurne

informacije o poteku programa in morebitne pomanjkljivosti odpraviti 3¢ pred iztekom
koledarskega leta.
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. PREDSTAVITEY PROGRAMA USPOSABLJANJE ZA
ZIVLJENJSKO USPESNOST

Program Usposabljanje za Zivljenjsko uspe$nost (v nadaljevanju program UZU) je prvi
neformalni izobraZevalni program, namenjen temeljnemu izobraZevanju odraslih.
Primeren je za odrasle brez temeljne usposobljenosti in znanja, h katerim $tejemo pri
nas odrasle s L, IL., in IIL. stopnjo izobrazbe. 1995. leta je Strokovni svet za vzgojo in
izobrazevanje potrdil enakovrednost standardov znanj programa s podroja
sporo¢anja/komunikacije in uporabnega rafunstva z ustreznim verifictranim programom
(programi usposabljanja — USO - programi). V praksi se je najbolj uveljavilo
povezovanje programa z verificiranimi programi usposabljanja za manj zahtevna dela in
v manj§i meri izvajanje samostojnega programa kot priprava na vkljulevanje v
zahtevnejse izobraZevalne programe na sekundarni stopnji.

7. ukinjanjem programov USO (1.9.1998) je prenchala veljati tudi verifikacija programa
UZU kot enakovrednega splofno - izobraZevalnega dela programov USO. Program
UZU se lahko izvaja kot samostojni program.

Program je za udeleZence brezpladen, financirata ga Ministrstvo za Solstvo in Sport in
Republiski zavod za zaposlovanje s svojimi enotami.

Cilji programa

Tzobraevalni program je bil Ze od vsega zaletka zasnovan kot program, ki ima
motivacijske, izobraZevalne in socializacijske cilje, in sicer:

s motiviranje udeleZencev za izobraZevanje,

« pridobivanje in razvijanje spretnosti in znanja branja in pisanja (branje, razumevanje
in tvorjenje besedil),

s raCunanje v vsakdanji rabi,

» urjenje socialne komunikacije ter razvijanje in utrjevanje tistih osebnostnih potez,
stali¥¢ in vrednot, ki so potrebne za delovanje v spreminjajocih se socialnih okoljih.

Cilj izobraZevalnega programa je tudi sprememba v osebni naravnanosti udeleZencev
programa in izboli$anje udinkov tega ravnanja, ne le pridobivanje razli€nega znanja,
spretnosti in stali3¢.

Program posameznikom ponuja spretnosti branja, pisanja in ra¢unanja ter jih seznanja z
vsebinami splo$ne razgledanosti in jim tako olajSuje osebnostno rast In
samouresnidevanje; posameznike tudi opremlja za kvalitetnejSo integracijo s §ir§im in
oZjim druZbenim okoljem, pomaga pri razumevanju (percepciji) svojega socialnega
poloZaja in jih usposablja za aktivno reSevanje njihovih Zivljenjskih problemov
(aktivnejse iskanje zaposlitve/dela ipd.); usposablja jih za druZbeno sprejemljive nacine
refevanja konfliktnih situacij; razvija vi§jo stopnjo tolerance oziroma strpnosti do
razli¢nosti.
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Nadin izvajanja programa
Program UZU se lahko izvaja kot:

> Samostojen program v primeru, da v programu previadujejo motivacijski cilji.
UdeleZenci pridobijo dolocena temeljna znanja in spretnosti, si povrnejo nekaj
samozaupanja in si zaértajo individualne izobraZevalne cilje, ki se navezujejo na
bolj kakovostno Zivljenje, laZje re$evanje osnovnih Zivljenjskih problemov kot tudi
laZjo integracijo s socialnim okoljem.

» Kot program, ki omogoda nadalievanje izobrazevanja.
Program ne motivira udeleZencev le za vkljuCevanje v delo, ampak tudi za
nadaljevanje izobraZevanja (doslej je bil pogost prehod v USO - programe oziroma
dokonéanje osnovne $ole).

Ciljna skupina

Program UZU opredeljujemo kot neformalni program, ki je namenjen odraslim brez
temeljne izobrazbe. V program se ve¢inoma vkljuujejo brezposelni, vendar tudi druge
ciljne skupine: absolventi programa osnovne Sole s prilagojenim programom, Romi in
zaposleni, ki jim grozi izguba zaposlitve. Program je primeren tudi za invalide, kmecko
prebivalstvo, zapornike, Zenske brez kvalifikacij, migrante brez temeljne izobrazbe ipd.

Trajanje programa

Program se izvaja 120 ur, po potrebi ga lahko izvajalec podaljSa na 150 ur (na podlagi
ocene uliteliev, ki poutujejo v skupini). Razlogi za podaljSanje programa so labhko
razliéni: dodatna priprava za vkljuevanje v programe za pridobitev srednjeSolske
izobrazbe, pri delu v skupinah z absolventi osnovne Sole s prilagojenim programom so
ugitelji porabili ved ¢asa za dosego nacrtovanih ciljev ipd.

Izvajalci programa

Program lahko izvajajo witelji in svetovalni delavci z visoko ali vi§jo izobrazbo s
podroéja druzboslovja in naravosiovja, ki so si pridobili licenco v posebnem 200—urnem
izobraZevalnem programu za uitelje v ACS. Licenco morajo obnoviti vsakih pet let. Za
izvajanje programa je Andragofki center usposobil 45 uditeljev, ki so bili poslani na
izobra¥evanje iz 28 izvajalskih organizacij (16 ljudskih univerz in 12 zasebnih
izobraZevalnih organizacij).

Program so lahko do konca preteklega leta izvajajale ustanove, ki so bile verificirane za
izvajanje program in izpolnjujejo pogoje za izvajanje programa: imajo 2 usposobljena
uitelja (lahko si jih tudi sposodijo pri drugih izobraZevalnih ustanovah), imajo
zagotovljen primeren prostor — u€ilnico z vsemi potrebnimi didakti¢nimi pripomodki ter
njihove predhodne izvedbe ustrezajo kriterijem in standardom programa UZu.

Do prenove programa UZU lahko program izvajajo organizacije, ki izpolnjujejo
navedene kadrovske in prostorske pogoje.
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Oblike izobraZevanja
Program se izvaja v razliénih organizacijskih oblikah:

¢ Kot modularna oblika po medsebojno prepletenih vsebinskih sklopih. (Program se
lahko izvaja po vsebinskih sklopih, vendar pa se morajo pri izvedbi medsebojno
prepletati in povezovati. To zahteva aktivno, medsebojno komunikacijo,
usklajevanje in skupno izvedbo posameznih vsebin.)

+ Kot instrukcije ali samoizobraZevanje. (Program se izvaja lahko po delih tudi v
obliki instruktaZe, s katero se kompenzira primanjkljaje v znanju pri posameznikih.
Pri instruktaZi uditelj lahko povabi k sodelovanju tudi prostovoljee.)

eV obliki projektov (Izvajanje programa, ki poteka kot projektno delo, ima naslednje
znadilnosti: dejavnost poteka po dolofenem nadrtu, ki ga pripravi uCitelj skupaj z
udeleZenci; izhodii¢a projekinega udenja so predznanje, interesi, sposobnosti,
izkusnje in potrebe udeleZencev, ki se lahko spreminjajo med potekom projekta;
vsebine so interdisciplinarno obravnavane in izhajajo iz Zivljenjskih situacij.)

Uéni projekt se odvija v organizaciji ali zunaj nje (npr. obiski organizacij ali zavodov,
obiski knjiZnice in kulturnih ustanov, zbiranje gradiv na terenu ipd. V ucne projekte se
vkljutujejo tudi znane osebnosti, strokovnjaki z razlitnih podro€ij.)

Nadini preverjanja znanja

V programu priporotamo uporabo opisne metode, s katero ucitelji skupaj z udeleZenci
ugotavljajo napredovanje posameznika in ne samo konéni rezultat. Pomembno pa je, da
se posamezni dogodki redno beleZijo in primerjajo z dogodki, ki so bili opisani prej.
Program sicer ne predvideva $olskega nadina preverjanja znanja, eprav ga ugitelj lahko
uporabi na Zeljo udeleZencev oziroma ga je moral uporabiti, da je udeleZenec lahko
dobil javno veljavno sprievalo.

Program Usposabljanje za Zivijenjsko uspesnost je v tem obdobju imel verificiran
standard znanj za sporodanje/slovenski jezik in radunanje v enakem obsegu kot
programi usposabljanja na posameznih podrodjih (npr. gradbenistvo, gostinstvo).

Vsebina programa

Program vsebuje temeljne vsebine ter integrativne elemente in vsebine:

Temeljne vsebine so:

e sporazumevanje v razliénih okolis¢inah
» branje, razumevanje in tvorjenje besedil
s tyvorjenje ustnih in pisnih sporocil

s temeljno znanje in spretnosti ratunanja

Integrativni elementi in vsebine so:

» motivacija udeleZencev
e spremljanje napredovanja udeleZencev
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¢ splodna poucenost
Listina

Izvajalska organizacija na koncu programa izda udeleZencem potrdilo o zakljuenem
usposabljanju v programu UZU. Potrdilo je lahko:

e javno veljavno (v primerih, ko udeleZenci osvojijo vsebine, predvidene s
programom) ali

e interno potrdilo izvajalca o udelezbi v programu v primerih, ko udeleZenci ne
osvojijo vseh vsebin programa.

UdeleZencem, ki so prejeli javno veljavno potrdilo izvajalca, se je priznal splodni del
programa USO.'’

Uporabno radunstvo v predprazniénem duhu, Smarje pri Jel3ah, 1998

"'V okviru prenove programa UZU bomo na novo definirali standarde znanja (tako z vidika zagotavljanja
standardov znanj za osnovno ¥olo kot tudi niZjega poklicnega izobraZevanja).
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2. EVALVACIJA PROGRAMA UZU

2.1. CILJI EVALVACIJE PROGRAMA UZU

7 evalvacijo Zelimo edgovoriti na naslednja vpra3anja:

1. Ali so posamezni izvajalci izpeljali program v skladu s priporo¢ili in standardi
programa? Kaksna je bila kakovost izpeljave programa pri posameznih izvajalcih?

2. Al je bil program izpeljan v pri¢akovanem obsegu (Stevilo udeleZencev in skupin)
na nacionalni ravni? Kateri so vzroki, ¢e ni bil?

3. Kaksni so udinki po izobra¥evanju v programu UZU za udeleZence (nadaljnje
izobrazevanje, zaposlitvene moZnosti, dejavnosti v prostem casu)?

4. Kaksne so posebnosti, razlike pri izvajanju programa v obravnavanem obdobju v
primerjavi z obdobjem poprej (ciljna skupina, gradiva za u€itelje in udeleZence...)?

2.2. OPIS METODOLOGIJE

Program UZU smo evalvirali po sprejeti metodologiji za evalvacijo programov UZU, ki
smo jo oblikovali leta 1994 in jo v zadnjih letih dopolnjevali. Gre za prilagojeni model
evalvacije z udele¥bo, v katerem sodelujejo vsi subjekti izobraZevanja: udeleZenci,
uditelji in organizatorji. Kombiniramo zunanjo (eksterno), notranjo (interno), sprotno
(formativno) ter Konéno (sumativno) evalvacijo. Pri tem kombiniramo informacije, ki
jih zberemo kot zunanji evalvatorji pri hospitacijah, s tistimi, ki nam jih na posebnih
obrazcih posredujejo utitelji, udeleZenci in organizatorji kot notranji evalvatorjt.

2.3. OPIS INSTRUMENTOV, NACINA ZBIRANJA PODATKOV IN
POSTOPKOV EVALVACUJE

2.3.1. POSTOPKI ZBIRANJA PODATKOV

Podatke smo zbirali z naslednjimi postopki:
- individualni pogovor,

- anketa,

- analiza dokumentacije programa UZU,

- opazovanje uéne ure (hospitacija),

- poroéilo izvajalcev .

Program UZU spremijamo v razliénih fazah izvajanja, in sicer s Sestimi inStrumenti
oziroma anketnimi vpraSalniki:

% Pred vkljugitvijo v program se opravi individualni razgovor z udelezencem (obrazec
Uvodni intervju — priloga 1).
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% 7 vsakim ugiteljem opravimo razgovor o poteku programa UZU (obrazec Pogovor z
uciteljem — priloga 2).

% Vsako skupino obi¥¢emo predvidoma vsaj enkrat ter hospitiramo pri izvedbi ucne
ure (obrazec Opazovanje — priloga 3).

% Ob zakljuku programa UZU anketiramo udeleZence (obrazec Anketa za udeleZence
ob koncu programa -- priloga 4).

% Po nekaj mesecih po zakljucku anketiramo udeleZence programa (obrazec Anketa za
udeleZence — priloga 5).

% Na koncu vsake izvedbe dobimo od izvajalcev konéno poroéilo (obrazec Koncno
porodilo — priloga 6). '

7. letodnjim letom smo v evalvacijio programa UZU vpeljali nekatere novosti, in sicer:
dva nova anketna vprafalnika: Opazovanje in Pogovor z uliteljem; dopolnili smo
anketni vpraSalnik Anketa za udeleZence.

V letnem porodilu (za obdobje od 1.10.1997 do 31.12.1998) prikazujemo podatke, ki
smo jih-zbirali z vsemi zgoraj naStetimi in predstavljenimi inStrumenti.

2.3.2. OPIS INSTRUMENTARIJA IN NACIN UPORABE

V nadaljevanju bomo podrobneje predstavili vidike, ki jih obravnavajo posamezni
anketni vpraSaliniki, uporabljeni pri zbiranju podatkov za obravnavano obdobje.

Uvodni pogovor z udeleZenci

Namen uvodnega pogovora z udeleZenci je zbrati podatke o:

¢ udeleZendevih interesih oziroma aspiracijah, povezanih z izobraZevanjem in
zaposlovanjem,

o izkusnjah v prejinjem izobraZevanju in zaposlovanju,

e potrebah po pridobivanju in utrjevanju temeljnih spretnosti,

e pre¥ivljanju prostega ¢asa oziroma o dejavnostih v prostem Casu,
» pomembnih posameznikih v njegovem Zivljenju,
e njegovi dejavnosti v okolju, Kjer Zivi.

Pridobljeni podatki o udeleZencih ugiteljem pomagajo pri nacrtovanju oziroma
prilagajanju vsebin, in trajanja izobraZevanja, izboru ustreznih oblik in metod
poudevanja ter pri izdelavi unih na¢rtov za vsakega udelezenca posebe;.

Uvodni pogovor je zasnovan tako, da omogoca primerjavo nekaterih informaci o
udelezencu pred Solanjem v programu in po njem, saj se nekatera vpraSanja ponovijo
tudi v anketi za udeleZence ob zaklju¢ku in nekaj mesecev po konéanem programu, kar
primore k laZjemu spremljanju ter ugotavljanju napredovanja posameznika. To so
podatki o nadinu preZivijanja prostega &asa, nafinu iskanja zaposlitve, aspiracijah po
nadaljnjem izobraZevanju, prostoasnih dejavnostih in dejavnostih v lokalnem okolju.
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Pogovor z uéitelji

S pomogjo anketnega vpradalnika » Pogovor z uiteljem« opravimo pogovor z vsakim
uiteljem posebej. Pri tem nas $e zlasti zanimajo naslednji vidiki:

e primernost obravnavane vsebine,

» metode izobraZevanja,

e komunikacija v skupini,

e uporaba uénih gradiv,

uporaba uénih pripomockov,

ureditev prostora za izobraZevanje in pogostitev,

spremljanje napredovanja udeleZencev,

uéiteljevo delo pri izvajanju programa UZU in praktiéna usposobljenost,
splogno uéno vzdusje v skupini.

Opazovanje

7 evalvacijskimi obiski zbiramo kvalitativne podatke o tem, v kolik$ni meri poteka
izobra¥evanje v skladu s standardi in priporo¢ili za izvedbo programa UZU, temeljnimi
andrago$kimi principi in z izhodi8Ci programa UZU, in jih vpisujemo v anketni
vprasalnik »Opazovanje«.

Pri opazovanju izvajanja programa smo bili najbolj pozorni na:

e ustreznost obravnavane vsebine,

e metode izobraZevania,

» komunikacijo v skupini,

« uporabo u¢nih-gradiv,

» uporabo uénih pripomockov,

» ureditev prostora za izobraZevanje in pogostitev,

» spremljanje napredovanja udeleZencev,

» uditeljevo delo pri izvajanju programa UZU in praktiéno usposobljenost,
¢ splosno utno vzdusje v skupini.

Po metodologiji ACS opravimo 2 evalvacijska obiska pri izvajalskih organizacijah in
utiteljih, ki na novo zalno z izvajanjem programa, oziroma 1 obisk pri izvajalskih

organizacijah in uéiteljih, ki so program Ze izvajale.

Anketa za udeleFence programa UZU ob koncu programa

Udeleenci ob koncu programa ocenijo svoje izku$nje v programu ter tudi podajo lastno
oceno o pomenu, ki ga je zanje imela vkljuditev ter dokontanje programa. :

Vsebina anketnega vpraalnika obsega naslednje vidike:

s ocena organizacije in izvedbe programa,

e gradiva, ki jih je izdelal ugitelj, ter uporabnost gradiv v vsakdanjem Zivljenju,

e ocena uéenja v programu ter skladnost z osebnimi priakovanji pred vkljucitvijo,
» vpliv programa na osebnostno rast posameznika oziroma spreminjanje,

e ocena uditelja ter vzdu§ja v skupini,

e spreminjanje izobraZevalnih oziroma poklicnih aspiracij.
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QOcena udeleZencev programa UZU je pomebna tako za uéitelje (da dobijo povratno
informacijo od udeleZzencev) kot tudi za zunanjega evalvatorja (AndragoSki center
Slovenije), saj je s pomodjo podatkov udeleZencev Se dodatno seznanjen z uciteljevim
delom in so mu lahko v pomo¢ tako pri svetovalnem delu z ufitelji kot tudi pri
nadaljnjem razvijanju projekta.

Anketa za udeleZence programa po doloenem obdobju po konéanem programu

Anketiranje izvede Andragoski center Slovenije (zunanji evalvator), in sicer po posti ali
organizira skupno sreanje udeleZencev.

Z anketnim vpraSalnikom se predvsem ugotavlja u€inkovitost vklju¢evanja udeleZencev
v program s poudarkom na:

e uporabnosti pridobljenega znanja v vsakdanjem Zivljenju,

» angaZiranost pri iskanju zaposlitve,

e angaZiranost pri vkljutevanju v druge oblike izobraZevanja,

e vpliv izobraZevanja na osebnostno rast in razvoj.

Konéno porotilo

S Konénim poro&ilom zbiramo kvantitativne podatke, potrebne za spremljanje obsega
izobrazevanja in spodbujanje razvoja omreZja in participacije odraslih v teh programih
na drzavaem nivoju. Konéno porotilo izpolnijo v izvajalski organizaciji ucitelji in/ali
organizatorji izobraZzevanja ob koncu programa UZU. Z njim zbiramo podatke o:

e udeleZencih,

e uliteljih,

e izvedbi programa, -

gradivu in pripomockih,

uénih metodah,

spremljanju napredovanja udeleZencev,

» porabi sredstev.

Vedina vprasanj v obrazcu je zaprtega tipa, ponekod pa vpraanja zahtevajo tudi opise,
pripombe in komentatje.

. 2.3.3. OBDELAVA PODATKOV

V pricujotem evalvacijskem poroéilu v skladu s ¢ilji evalvacije analiziramo podatke o:

izvajalcih programa, §tevilu izvedb ter trajanju programa,
udeleZencih programa,

izvedbi programa,

vsebini in Stevilu ur,

¢ izboru in primernosti tem,

e gradivih, ki so jih uporabljali udeleZenci v programu,

= gradivih, ki so jih uporabljali u€itelji pri izvedbi programov,
e metodah in oblikah udenja,

e spremljanju napredovanja udelezencev,
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» uresniCevanju nadela individualizacije,

¢ oblikah motivacije za uéenje, .

e utiteljih v programu (problemih ugiteljev pri izvajanju programa, znanjih, ki jih
zelijo Se pridobiti),

e evalvacijski delavnici za uitelje UZU,

= mnenju uditeljev o viogi ACS pri izvajanju programa UZU,

e ocenah in uginkih usposabljanja v programih UZU,

« porabi denarja po posamezaih izvajalcih.

Pri obdelavi-smo:

s odgovorom dolodili absolutne frekvence (f);
s izratunali relativne frekvence (f %);
s uredili in klasificirali odgovore odprtega tipa.
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3. REZULTATI EVALVACIJE PROGRAMA UZU

3.1. OSNOVNI PODATKI O ORGANIZACLJAH, IZVEDBI, TRAJANJU
PROGRAMA IN EVALVACIJSKIH OBISKIH

Mnenja udelefencev o programu UZU

Na zacetku se mi je zdel program UZU é&isto nesmiseln. Séasoma, ko sem se
vklopila z dneva v dan je bilo bolj zanimivo. Sedaj vem, da sem pridobila
tisto znanje, ki ga prej nisem imela. Obe uditeljici sta zelo prijozni. Imata
vedjo razlago in bolj obsirnejso, kot so imeli ucitelji v osnovni in srednji Soli.
Po koncu programa bi st Zelela dokondati trgovsko Solo. V program UZU sem
se vkljudila tudi zato, da bi mi zavod za zaposlovanje pomagal pri placilu
Sole in da bi se naudila stvari, katere mi bodo pomagale v Zivljenju in pri
iskanju zaposlitve.

Dosleden izpis izjav udelezencev UZU.

V tem poglavju bomo predstavili izvajalce programov UZU, kraje, kjer je potekal
program, Stevilo izvedb ter trajanje programov UZU po posameznih izvedbah.

Preglednica 1: 1zvedbe programa UZU v obdobju od oktobra 1997 do decembra 1998

. ‘ Trajanje | Stevilo
Ime Kraj Stevilo | Zadetek Konec programa |urna Stevilo
erganizacije izvedbe Izvedb | programa programa v urah teden Obiskov
15.12.1997 [ 16.3.1998 153 14 3
Stik d.o.0.Jzola | Izola 3 1631998 122.6.1998 181 14 1
) 7.10.1998 11.1.1999 189 14 1
Stik d.o.0.
MeZica Radlje ob Dravi 1 3.2.1998 5.5.1998 120 10 2
Euro Sola Ljubljana 1 13.1.1998 11.5.1998 101 8 3
Doba Maribor { Maribor 1 2.2.1998 24.4.1998 120 10 2
DU Trzi¢ TrZig 1 14.11.1997 | 3.3.1998 120 8 1
Alfabet Store Smarje pri Jel$ah 1 1.10.1997 7.1.1998 126 10 1
Invel Velenje Velenje 1 6.10.1997 17.1.1998 120 i2 1
Lendava 7.10.1997 16.12.1997 120 12 1
Dart Lendava Lendava 3 20.4.1998 26.6.1998 120 12 1
Beltinci 27.5.1998 9.9.1998 120 12 1

Vir: Zakijucno porociio
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Izvajalke programa UZU

V obravnavanem obdobju je program izvajalo 8 izobraZevalnih organizacij’, od teh je
bilo 7 zasebnih (Stik iz Izole, Stik iz MeZice, Euro $ola iz Ljubljane, Doba Maribor,
Alfabet iz Stor, Invel iz Velenja, Dart iz Lendave) in 1 ljudska univerza (iz TrZica).
1zpeljanih je bilo 12 skupin programov UZU v 9 razliénih krajih Slovenije (Izola,
Radlje ob Dravi, Ljubljana, Maribor, Tr#¢, §marje pri Jeldah, Velenje, Beltinci in
Lendava).

C'e primerjamo podatke s prej$njima letoma, lahko ugotovimo, da je letos izvajalo
program manj izvajalk kot v letih 1996 (13) in 1997 (14) ter izvedio izobrazevanje v vec
skupinah: v letu 1996 — 17 skupin, v letu 1997 — 18 skupin.

Ciljne skupine
Ciline skupine’, ki so bile vkljuCene v program, so:

« 1 skupina absolventov osnovne Sole s prilagojenim programom (Alfabet Store),

e 4 skupine Romov (3 - Dart Lendava, 1 - Doba Maribor),

o 7 skupin brezposelnih (3 - Stik Izola, 1 - Stik MeZica, 1 - LU Trzig, 1 - Invel
Velenje, 1 - Euro Sola Ljubljana). :

Vsi udeleenci, vkljuteni v program, so brezposelni, razlikujejo se le po etniéni
pripadnosti in po vrsti §ole, ki so jo konéali ali obiskovali prej; programe so obiskovali
tudi udeleZenci osnovne 3ole s prilagojenim programom.

Romska skupina v programu UZU, Doba Maribor, 1998

2V letu 1998 so program UZU izvajale % naslednje organizacije: Invel Velenje — | skupina, LU Celje — 1 skupina,
Alabet Celje (prej Alfabet Store) ~ 2 skupini. Vse organizacije so zalele z izvajanjem programa v novembru in
decembru 1998 ter s programom $e nise zakljudili, zato jih bomo obravnavali v nacionalnem porodifu za leto 1999.

v obravnavanem obdobju so bife v program vkljugene $e tri skupine brezposeinih - LU Celje, Invel Velenje ter ena
skupina absolventov osnovne Sole s prilagojenim programom —~ Alfabet Celje. Podrobneje jih bomo obravnavali v
nacionalnem poroéilu za leto 1999.
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V letu 1996 so program obiskovali le brezposelni in med njimi absolventi osnovne Sole
s prilagojenim programom (7 od 17 skupin). V letu 1997 pa je bila struktura nekoliko
drugaéna: poleg brezposelnih oziroma Romov (3 skupine) sta bili 2 skupini zaposlenih
in 1 skupina udelezencev podjetja v ste€aju.

Obseg in trajanje programa

Obseg programa je 120 ur, po potrebi se lahko tudi podalj$a na 150 ur. Za podaljSanje
programa so se izvajalci odlo€ali praviloma v primerih, ko so v programu UZU
pripravljali odrasle na vkljuéevanje v programe za pridobitev srednjeSolske izobrazbe,
ali pa tedaj, ko so ugitelji ocenili, da je potrebno program podaljsati zaradi znailnosti
skupine (na zagetku programa je utitelj veliko Casa porabil za motivacijo udeleZencev
za udenje ter ugotavljanje interesov v skupini). V vegini organizacij je program potekal
120 ur, razen v Buro $oli -101 uro, v Alfabetu - 126 ur ter v treh skupinah v organizaciji
Stik iz Izole: 1. skupina - 153 ur, 2. skupina -181 ur, 3. skupina — 189 ur.

Program se izvaja najmanj 8 in najve¢ 10 ur na teden ter traja najmanj tri mesece in pol.

V nekaterih organizacijah so prekoragili tedensko §tevilo ur. To so: Stik Izola (v vseh
treh skupinah so imeli tedensko 14 ur), Invel Velenje — 12 ur tedensko in Dart Lendava
~ 12 ur tedensko v vseh treh skupinah. To pa ni v skladu s standardi in normativi, ki so
dolodeni za izvedbo programa UZU.

Prisotnost udelezencev

Po standardih in normativih, dolodenih s programom, je povprefna prisotnost
udelezencev v programu vsaj 80-odstotna. Prisotnost pri vseh izvedbah po skupinah se
je gibala med 72 % (Euro $ola iz Ljubljane) in 99 % (Stik Mezica).

Prisotnost udeleZencev pri izobraZevanju po skupinah:

od 72 % do 79 % v 1 skupini,
od 80 % do 86 % v 3 skupinah,
od 87 % do 93 % v 2 skupini,
0d 94 % do 99 % v 4 skupinah,
za 2 skupini nimamo podatkov.

Prisotnost udeleZencev v programu je bila skoraj v vseh skupinah nad 80 - odstotna,
razen v BEuro Soli iz Ljubljane.

Evalvacijski obiski

Po metodologiji ACS opravimo 2 evalvacijska obiska pri izvajalskih organizacijah in
weiteljih, ki na novo zaéno z izvajanjem programa, oziroma 1 obisk pri izvajalskih
organizacijah in uditeljih, ki so program Ze izvajali, ozitoma smo na prvem
evalvacijskem obisku pri njih pozitivno ocenili delo uciteljev.

V tem obdobju smo opravili 18 evalvacijskih obiskov, nekatere skupine v posameznih

organizacijah smo obiskali dvakrat, in sicer: Stik MeZica in Doba Maribor. Stik Izola
(1 skupino) smo obiskali trikrat, prav tako tudi Euro Solo; vsako skupino v Dartu smo
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obiskali le enkrat, prav tako tudi LU Trzg, Invel Velenje, Alfabet Store ter 2. in 3.
skupino v podjetju Stik Izola.

7 evalvacijskimi obiski spremljamo in ocenjujemo poteka ufne ure ter ucitelje
opozarjamo na morebitne pomanjkljivosti. Na drugem oziroma tretjem obisku smo
zeleli dobiti povratno informacijo o izboljSavi izvedbe programa.

3.2. UDELEZENCI PROGRAMA UZU

Mnenje udelezenca o programu UZU

Na zacetku programa UZU mi ni bilo rih dobro, nobenega nisem poznala, vse mi je bilo
tuje. Zdaj sem se navadila Ze na vse, na tovariice na soSolce, na snov, v glavnem na
vse. Zdaj pa mi je zelo lepo hoditi sem ker sem v druzbi in tovariSice so zame v redu. Jaz
sem se vpisala v UZU program zato da se bom znala pravilno uciti kar mi je do sedaj

veliko pomagalo. Upam, da bom s tem tudi koncala $olo in da bom lazje dobila delo.

Dosleden izpis izjav udeleZencev UZU.

V_tem poglaviju bomo predstavili:

- &tevilo vkljugenih udeleZencev (vpisanih v program in tistih, ki so ostali do konca
programa oziroma so pred zaklju¢kom prenehali obiskovati program),

- udeleZence programa po spolu, izobrazbi, statusu,

- njihove ocene programa in njihovih uinkov,

- njihove cilje oziroma pri¢akovanja po zakljuenem izobraZevanju.

Stevilo udelezencev

Po standardih in priporo&ilih programa je idealno §tevilo udeleZencev v skupini od 8 do 10, v
nobenem primeru pa ne sme presegati 15 udeleZencev.

Preglednica 2: UdeleZenci v programu UZU v obdobju od oktobra 1997 do decembra 1998

17

Vpisani
Ime organizacije v program Konéali program Prenehali obiskovati
Javno  veljavno | Potrdilo izvajalca program pred koncem
potrdilo
{. skupina: 8 7 ] [
Stik d.o.olzola 2. skupina; 10 8 0 2
3. skupina: 9 2 5 2
Stik d.o.0. Mezica 10 8 0 2
Euro ola il 16 0 1
Doba Maribor 10 0 10 0
DU Triié [ 4 1 3
Alfabet Store 6 0 5 H
Invel Velenje 8 0 8 0
1. skupina: {1 0 11 [}
Dart Lendava 2. skupina: 12 0 9 3
3, skupina: 12 0 7 5
Skupaj 115 39 57 9

Vir: Zakljudno porocilo
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V obravnavanem obdobju je bilo v programe UZU vkljudenih 115 udeleencev.
Program je uspedno kondalo 96 udelezencev (ali 83 % vseh, ki so bili Vkl]ucenl v
program). 19 udeleZencev je program prenehalo obiskovati pred koncem.

Razlogi, da so udeleZenci prenehali obiskovati program 3e pred koncem, so: zaposlitev
(4), gradnja hide (1), bolezen (1), Solanje (1), selitev (1), osebne teZave(l). V podjetju
Stik iz Izole je bilo v drugi skupini prvotno vpisanih 10 udeleZencev, vendar sta bila Ze
na zadetku izpisana 2 udeleZenca, ker nista izpolnjevala vseh pogojev RZZ (nista bila
dovolj ¢asa prijavijena na OF RZ7). V organizaciji Dart iz Lendave pa so v dogovoru s
predstavnico zavoda za zaposlovanje in centra za socialno delo izklju¢ili 5 udeleZencev
zaradi prevelikih starostnih razlik (starejsih od 40 let).

V obravnavanem obdobju je od 96 udeleZencev, ki so obiskovali program do konca,
dobifo javno veljavno potrdilo 41% udeleZencev, 59% pa potrdilo organizacije. To
pomeni, da lahko ocenjujemo javno veljavno potrdilo kot pomemben motivacijski
dejavnik za udeleZence, ki se nameravajo vklju€iti v nadaljnje izobraZevanje.

Vprasljiv pa je izpad udeleZencev pred zakljutkom programa (skupaj 19 od vseh 115
vpisanih). Tu se postavlja vpradanje spoznavanja udeleZencev pred zacetkom programa
ter upostevanja podatkov, ki jih ugitelji dobijo s pomo&jo uvodnega intervjuja ter
prilagajanja programa znadilnostim skupine in posameznika. Skupine so predvidoma
majhne (pr1p0rocljlvo je 8 do 10 udeleZencev), zato heterogenost skupine ne bi smela
vplivati na osip udeleZencev.

Ce primerjamo stevilo udele¥encev ter ¥tevilo izvajalk programov UZU v primerjavi s
prejinjimi leti, lahko ugotovimo, da je bil obseg izvajanja programov v letodnjem letu
nekoliko nizji od preteklega leta (v letu 1996 — 153 udeleZencev, v letu 1997 — 172
udeleZencev), kar pa ni zaskrbljujode z vidika Stevila vkljuCenih udeleZencev, ampak
bolj z vidika ciline skupine (v programu so bili vklju€eni le brezposelni) ter Siritve
programov v nova okolja (v leto$njem letu se je program izvajal le v 2 novih okoljih, in
sicer v Smarjah pri Jel3ah in Beltincih).

3.2.1. NAPOTITEV UDELEZENCEV V PROGRAM UZU

V obravnavanem obdobju so nam organizatotji programa v Zakljutnem porocilu
porodali, da so bili udeleZenci napoteni v program takole:

e vedino udeleZencev (v vseh 12 skupinah) je na usposabljanje v program napotil
zavod za zaposlovanje,

e v 3 skupinah (Euro 3ola, ZIK TrZi¢, Dart Lendava) so pritegnili v program
udeleZence tudi organizatorji programa,

e v 2 skupinah (Dart Lendava) center za socialno delo,

e v 2 skupinah (Stik Izola) udelezenci, ki so Ze obiskovali program,

¢ v 1 skupini (Doba Maribor) sorodniki, ki so bili Ze prej informirani o programu,

» v 1 skupini (ZIK Tri¢) je na animacijo udelezencev vplival tudi uéitelj programa
uzZUu.

Animacija za vkljuéevanje udeleZencev v programe UZU je skupna naloga vseh
subjektov, ki sodelujejo pri izvajanju programov UZU. Torej je tako naloga
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organizatorjev programa kot tudi uéiteljev, ki pouujejo v programih, svetovalcev
zavodov za zaposlovanje in centrov za socialno delo. Doslej (vkljuéno z letodnjim
letom) so udeleZence v program najpogosteje napotili svetovalei zavodov za
zaposlovanje, manj pa druge ustanove oziroma organizacije (npr. kadrovske siuzbe v
podjetjih) in posamezniki. Svetovalci zavodov za zaposlovanje v sodelovanju z
organizatorji programa imajo doslej najvetjo vlogo pri vkljuCevanju udeleZencev v
program, kar oznauje tudi populacijo, ki se vkljuCuje v program, saj se ga najpogosteje
udelezujejo le brezposelni, ki nimajo kon€ane osnovne Sole oziroma nimajo nobenega
poklica. V prihodnje je potrebno nameniti vejo pozornost usmerjanju udeleZencev v
programe UZU in §iritvi mreZe programov Se za druge ciljne skupine, za katere
domnevamo, da bi jim znanja v programu omogo¢ila laZjo in bolj kvalitetno integracijo
s socialnim okoljem.

3.2.2. UDELEZENCI PO SPOLU, STAROSTI, IZOBRAZBI IN STATUSU

Mnenja udeleiencev o0 programu UZu

V program sem se vkljuéil da konéam Solo. Tako se mi bo upajmo Zvljenje
po mojem zelo spremenilo in pomagalo da naredim neko izobrazbo. Te
tovaridice se mi zdijo zelo pomembne za moje znanje Se posebej ée nas naucijo
najbolj pomembne stvari.

Dosleden izpis izjav udeleZencev UZU.

Podatki o vklju€enih udelezencih po spolu, izobrazbi in delovnem poloZaju so razvidni
iz preglednic 3-6.-V preglednici 7 pa so predstavljeni na¢rti udeleZencev po koncanem

izobrazevanju.

Spolna struktura udeleZencev

Preglednica 3: Spolna struktura udelezencev v obdobju od oktobra 1997 do decembra 1998

f %%
Mosgki 62 62,0
Zenske 34 34,0
Skupaj 96 100,0

Vir: Zakljucno porodile

Program je primeren za Zenske in za moske. V obravnavanem obdobju je program obiskovalo
ve& moskih (62 %) kot Zensk (34 %). V prejinjih obdobjih je bila struktura nekoliko drugaéna: v
fetu 1996 je bilo 49 % mogkih in 51 % Zensk, v letu 1997 pa 51 % moskih in 49 % Zensk.
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Starostna struktura udelezencev

Preglednica 4: Starostna struktura udeleZencev v obdobju od oktobra 1997 do decembra 1998

f %
Od 15-19 let 38 40,6
Od 20 do 24 let 31 323
0Od 25 do 29 let 13 13,5
0Od 30 do 34 let 9 9.3
Nad 35 let 4 41
Skupaj 96 106,0

Vir: Zakljucno porocilo

IzobraZevalni program je namenjen vsem, ki imajo manj kot 10 let Solanja. V praksi se
je pokazalo, da se v program vkljufujejo zlasti mlaj$i odrasli do 26. leta starosti.
Podatki, ki smo jih dobili za obravnavano obdobje, to tudi potrjujejo, saj je bila ve€ina
udelezencev mlajdih od 25 let (skupaj 72,9 %), vendar so program UZU obiskovali tudi
udeleZenci, starej$i od 35 let (skupaj 26,9 %).

Ce primerjamo podatke s prej$njimi obdobji, lahko ugotovimo, da se strukfura
udeleZencev glede na starost z leti bistveno ne spreminja; v letih 1996 in 1997 je bilo
mlajSih odraslih do 25. leta 71,9 %, starejSih od 25. leta pa 28,1 %.

Izobrazbena struktura udelezencev

Preglednica 5: Izobrazbena struktura udelezencev v obdobju od oktobra 1997

do decembra 1998
f %%
KN OS PP 7 7,3
N OS 40 41,7
0s 29 30,2
NPS 17 17,7
NSS 2 2,0
Drugo i 1,0
Skupaj 96 100,0
Vir: Zakijucno porocilo

Legenda; KN O8 PP - konéana/nedokongana osnovna 3ola s prilagojenim programom
N 08 - nedokonéana osnovna $ola
0f - konéana osnovea 3ola
NP3 - nedokonéana peldicna §ola
NSS - nedokondana srednja §ola

V programu prevladujejo udelezenci s konéano (30,2%) oziroma nedokon¢ano osnovno
solo (41,7%), sledijo tisti, ki so izpadli iz poklicne oziroma srednje Sole (skupaj 19,7%),
najmanj je bilo absolventov osnovne Sole s prilagojenim programom (7,3 %).

Ce primerjamo leto¥nje podatke s prej¥njimi obdobji, lahko ugotovimo, da je bila
struktura udeleZencev glede na izobrazbo nekoliko drugac¢na: tako kot letos je bilo
najve¢ udeleZencev s kon¢ano oziroma nedokoncano osnovno golo (v letu 1996 — 55 %,
v letu 1997 — 58 %), vet je bilo absolventov osnovne 3ole s prilagojenim programom ( v
letu 1996 — 28 %, v letu 1997 — 23 %), manj pa je bilo udeleZencev, ki so izpadli 1z
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poklicnega oziroma srednjesolskega izobraZevanja (v letu 1996 - 10 %, v letu 1997 -
12 %). Torej lahko zaklju€imo, da se je v leto3njem letu povisal delez udeleZencev, ki
so izpadli iz srednje/poklicne Sole.

Status udelezencev

Preglednica 6: Status udeleZencev v obdobju od oktobra 1997 do decembra 1998

f %
Brezposelni 9% 100,0
Zaposleni g 0,0
Skupaj 96 100,0

Vir: Zakifucne porocilo

V obravnavanem obdobju so bili vsi udeleZenci programa UZU brezposelni, kar
pomeni, da ni bilo drugih ciljnih skupin (npr.: zaposleni - delavci podjetij v stecaju,
kmetje, gospodinje ipd.) V praksi se je pokazalo, da je usposabljanje v programu UZU
primerno tudi za druge ciljne skupine, saj so bili v letu 1997 v program vkljueni tudi
zaposleni delavci brez kvalifikacije oziroma zaposleni, ki se usposabljajo za
prekvalifikacijo (program UZU za zaposlene delavee sta izvajali Euro Sola iz Ljubljane
in PCPI iz Kr8kega).

V pribodnje nameravamo $e dodatno animirati izvajalce, da sodelujejo tako s podjetjt
kot tudi centri za socialno delo (poleg zavodov za zaposlovanje) in drugimi sluZbami pri
pridobivanju in vkljudevanju Se drugih ciljnih skupin v program UZU. V letu 1999
namerava ZIK iz Trebnjega izpeljati 2 skupini, v katere bodo vkljuéeni zaporniki iz
7ZPKZ Dob.

3.2.3. NACRTI UDELEZENCEV PO KONCANEM PROGRAMU

Moj Zivljenjski cilj je...

...dobiti sluzbo, narediti izpit za avio

... dobiti zaposlitev s katero bom zadovoljen

... da bi 3e kdaj obiskoval UZU in dobil kaksno delo
... dobiti sluzbo in dokondcats hiso

... da bi srecala veliko prijateljev

Dosleden prepis izjav udeleZencev.

Preglednica 7: Nacrti udeleZencev po kondanem programu

f %
[zobraZevanje 42 44,0
Zaposlitev 34 56,0
Skupaj 96 100,0
Vir: Zakljucno porocile
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Vsi udeleZenci si Zelijo biti dejavni po zakljudenem usposabljanju v programu UZU; ge
naprej bodo iskali zaposlitev in/ali nadaljevali izobraZevanje. 42 ali 44 % od 96
udeleZencev se namerava po zaklju€enem izobraZevanju $e izobraZevati, in sicer v
naslednjih izobraZevalnih programih:

- konéati osnovno Solo (14)

- USO II. skladiéni delavec (10}

- trgovska Sola (7)

- poklicna — kuhar (2)

- USO - gostinska, pomo¢nik kuharja in natakarja (2)

- poklicna - natakar (1)

- USO sivilja (1)

- administrativna Sola (1)

- zivilska, smer mesar (1)

- avtomehanik (1)

- vkljuditev v delavnico za pletenje iz lifja (1)

dokon¢anje poklicne Sole — ni navedeno, katere (1)

V Euro $oli je cela skupina nadaljevala izobraZevanje v programih USO II — skladi§¢ni
delavec. V drugih skupinah se nameravajo posamezniki vkljuciti S¢ v druge programe
USO (skupaj 3 udeleZenci). Drugi nameravajo dokoncati oziroma se vpisati v razliéne
poklicne $ole s podrogja trgovine, gostinstva, administracije in kovinarstva (skupaj 13
udeleZencev), 14 udeleZencev pa namerava koncati osnovno Solo.

3.3. 1IZVEDBA PROGRAMA

Mnenja udeleZencev o programu

Ko sem se prvié prikijuéila k tej skupini sem si mislila, da nas bo veliko vec, ter da ob
tefja zadeva. Sedaj pa vidim, da je drugace in postalo mi je zanimivo. V tej skupini me
moti to, da ko sem slabe volje, me vsi opazijo ter zacnejo zafrkavati. Drugale se imam
fanj ter se razumem skoraj z vsemi. Upam, da bom to enkrat uspesno koncala, ter da se
mi uresnici Zelja, da bom enkrat varuska otrok,

Dosleden izpis izjav udelezencev UZU.

3.3.1. VSEBINA PROGRAMA

Program UZU je vkljudeval vsebine s podrodja radunanja, sporofanja oziroma
komunikacije in druge vzgojno-izobraZevalne vsebine. Razmerje (v urah za vsako
organizacijo oziroma skupino posebej) med temeljnimi vsebinami opismenjevanja
(vsebine s podrogja sporazumevanja/komumkacqe in raunanja) in drug1m1 vsebinami,
ki so povezane z znalilnostmi in interesi udelezencev programa UZU, je razvidno iz
preglednice 8.
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Preglednica 8: Obseg med temeljnimi vsebinami programa UZU - v urah

Sporoéanje/
Ime organizacije Komunikacija Ratunanje Druge vsebine Skupaj ur
1. skupina: 90 60 3 153
Stik d.o.0Jzola 2. skupina: 70 64 47 18i*
3.skupina: 87 62 40 189+
Stik d.o.o. Megica 80 40 15 120*
Euro $ola 51 42 8 101
Doba Maribor 75 45 6 120
DU Triit 52 50 18 120
Alfabet Store 86 40 [ 126
Invel Velenje 80 44 17 120
I. skupina: 52 52 16 120
Dart Lendava 2. skupina: 54 38 28 120
3.skupina: 44 44 32 120

Vir: Zakljuéno poroéito

*V organizaciji Stik izola 50 za 2. in 3. skupino navedli, da so drugim vsebinam namenili kar 47 oziroma 40 ur, vendar so pod
to rubriko zabeleZili tako vsebine, ki so povezane s komunikacijo (kar lahko upoStevamo pri temeljnik vsebinah programa
UZU pri sporotanju/komunikacii) in uspesnim uenjem skupaj. V organizaciii Stik MezZica so drugim vsebitiam namenili 15
ur, ki stajih ugiteljici vpeli v temeljne vsebine s padro&ja ratunanja in sporodanja/komunikacije, prav tako tudi v organizaciji
lnvel Velenje (17 ur).

Pri izboru vsebin oziroma obravnavanih tem v skupinah smo zasledili, da uditelji poleg
vsebin s podrogja sporotanja/komunikacije in uporabnega raunstva v program vpletajo
tudi nekatere vsebine, ki zadevajo poloZaj udeleZencev (moZnosti zaposlovanja,
nadaljnje izobrazevanje), vendar le v manjdi meri in najpogosteje jih obravnavajo
lodeno od sporodanja in radunstva (z izjemo skupin v podjetju Dart Lendava). Iz
preglednice 8 je razvidno, da so v vseh organizacijah namenili ve¢ ur
sporotanjwkomunikaciji kot uporabnemu raCunstvu. Vsebinam, ki obravnavajo Se
drugo problematiko, so namenili ve& kot 20 % od vseh izvedenih ur v 2. in 3. skupini v
Stiku iz Izole in Dartu iz Lendave, prav tako 2. in 3. skupini.

V posameznih organizacijah so povabili zunanje goste/predavatelje, ki so predstavili

naslednje vsebine:

» v Stiku iz Izole je svetovalec zavoda za zaposlovanje predstavil zaposlitveni nacrt,
predstavnik (zasebne) izobraZevalne organizacije je predstavil moZnosti nadaljnjega
izobraZevanja, socialna delavka pa prikazala pravice, ki jih imajo socialno ogroZeni,
in vsebine s podro&ja uspesnega ucenja oziroma kako se ugiti,

o v Stiku iz Mef¥ica je svetovalka zavoda za zaposlovanje predstavila zavod ter
opravila razgovor z vsakim posameznikom v zvezi z osebnim napredovanjem; iz
izobraZevalnih organizacij (zasebno podjetje Korcis in LU Radlje ob Dravi) so
predstavili svoje izobrazevalne programe; novinar je predstavil delovanje lokalnega
radia; socialna delavka je predstavila center za socialno delo; predstavnik iz
lokalnega UNZ je predstavil vlogo UNZ ter problematiko mamil, :

e v Euro $oli iz Ljubljane se je predstavnica organizacije z udeleZenci $e posebe]
pogovorila 0 moZnostih zasposlitve, metodah uspeSnega ucenja ter moZnostih za
reSevanje osebnih problemoyv,

o v Dobi Maribor je svetovalec OE RZZ predstavil moZnosti vkljuéevanja v nadaljnje
izobraZevanje in moZnosti zaposlovanja, '

o na DU Tr¥i¢ je zavod za zaposlovanje organiziral pogovor o temi » Zaposlitev i8¢em
prcko  zavoda«, povabili so tudi zunanjega strokovnjaka za raCunalniSko
opismenjevanje,
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e v Alfabetu iz Stor je predstavnica zavoda za zaposlovanje predstavila zaposlitvene
ter izobraZevalne moZnosti po zakljucenem izobraZevanju; predsednik krajevne
skupnosti pa je predstavil delo krajevne skupnosti,

e v Invelu iz Velenja je predstavnik zavoda za zaposlovanje predstavil izobraZzevalne
mozZnosti za udeleZzence po konCanem programu, vodja mladinskega centra in kustos
muzeja pa sta predstavila moZnosti preZivljanja prostega ¢asa ter kulturne dejavnosti
v kraju,

e v Dartu iz Lendave so predstavili program javnih del v ob&ini in v Sloveniji;
cestnoprometne predpise; organizirali so videodelavnico, Zupan ob&ine je predstavil
ureditev naselja ter teme s podrog&ja gospodinjstva.

V obravnavanem obdobju so zavodi za zaposlovanje napotili brezposelne v program.
Vse skupine so svetovalci zavodov za zaposlovanje obiskalt vsaj enkrat ter namenili
probiematiki brezposelnih razli¢no tevilo ur, najve¢ v skupinah, ki so se 1zvajale v DU
Tr#& - 8 ur, najmanj pa v Dobi Maribor - 1 uro. Stevilo ur v drugih organizacijah: v
Stiku iz Izole so v vseh treh skupinah namenili tej problematiki 3 ure, prav toliko
tevilo ur so namenili tudi v Stiku iz MeZice; po 4 ure so ji namenili v Alfabetu iz Stor
in v Invelu iz Velenja, v Dartu iz Lendave v 1. skupini 4 ure, v 2. in 3. skupini pa 6 ur.
Za Evro $olo nimamo podatkov o §tevilu ur, vemo pa, da je skupino svetovalec zavoda
za zaposlovanje obiskal vsaj enkrat’.

V vseh organizacijah so poleg temeljnih vsebin s podro¢ja sporo¢anja/komunikacije in
racunstva, obravnavali Se:

0 teme, povezane z aktivnim iskanjem zaposlitve (zaposlitveni nalrt, delovanje
zavoda za zaposlovanje ter moZnosti zaposlovanja v lokalnem okolju),

socialno problematiko ter reSevanje le-te,

moZnosti za nadaljnje izobraZevanje,

predstavitev izobraZevalnih programov organizacij, ki delyjejo v kraju;

metode uspesnega udenja,

moZnosti aktivnega preZivljanje prostega ¢asa v lokalnem okolju.

[ W W

Na podlagi navedenega lahko sklepamo, da so izvajalci oziroma uéitelji programa UZU
temeljne vsebine programa povezali z aktualno problematiko, ki zadeva ciljno skupino
brezposelnih, vendar bi morali v prihodnje nameniti tej problematiki ve ¢asa ter jo
nadrtno povezovati tudi v sklopu temeljnih vsebin s podro¢ja sporotanja in racunanja in
ne le v sklopu predavanj oziroma predstavitev zunanjih predavateljev. :

1V gasu obiska smo od udeleZencev izvedeli, da jih je obiskala svetovalka zavoda za zaposlovanje
(Eeprav iz kon&nega poroéila, ki nam ga je Evro Sola poslala, to ni razvidno).
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3.3.2. 1ZBOR IN PRIMERNOST TEM

Mnenje udeleiencev o programu UZU

Program UZU mi je pripomogel oziroma omogoéil k opravijanju
zakljuénih izpitov za rudarsko Solo, poklic rudar. Solo sem konéal
leta 1996, o do sedaj so mi manjkall zokljuéni izpiti ter popravni
izpit. S pomodjo programa []ZU pa mi je spet pournilo »woljor in tako
sem s pomodjo mentorice UZU-ja napisal prosnjo k ponovnemu vpisu
in opravijanju zakljuénih izpitov. Prosnji so mi na Soli odobrili in
tako imam sedaj opravljene skoraj vse izpite, kajti margka mi le Se
ustni del zakljucnega izpita iz slovenskega jezika.

Dosleden prepis izjav udelezencev UZU

Domnevali smo, da je izbor obravnavanih tem rezultat skupnega nalrtovanja tako
uditeljev kot udeleZencev v programu, pri Semer se upo3tevajo tako znacilnosti skupine
kot primernost oziroma uporabnost obravnavanih tem bodisi z vidika nadaljnjega
izobrazevanja bodisi z vidika ve&je moZnosti zaposlitve po zakljuenem usposabljanju.

Mnenja uditeljev o izbiri in primernosti tem lahko povzamemo in razdelimo v dve
skupini:

a 'V prvi skupini so ugitelji, ki izhajajo iz interesov in potreb udeleZencev (uporabnost
vsebin v Zivljenju; upo¥tevanje predznanja in interesov udeleZencev).

oV drugi skupini pa so tisti u&itelji, ki obravnavajo vsebine predvsem po programu,
potrebe in interesi udeleZencev so na drugem mestu (izbor tem je doloen s
programom, ki jih ugitelj kasneje prilagaja udeleZencem in potencialnim
delodajalcem; ugitelj je spodbujal udeleZence, naj predlagajo teme, o katerih bi se
radi ugili, vendar so se udeleZenci odlogili za tiste, ki jih je u€itelj Ze prej predlagal;
teme so e vnaprej predvidene, vendar se upoStevajo tudi potrebe in interesi
udeleZencev, ko se zniZa motivacija za ucenje).

Iz odgovorov sta razvidni dve izhodi&i izbora tem, ki so jih uditelji uresnievali pri
svojem delu; uditelji so izhajali iz tem, ki so Ze v naprej dolotene s programom, kot tudi
tem, ki so jih ugitelji skupaj z udeleZenci prilagodili ter povezali z reSevanjem
Jivljenjskih vprasanj oziroma problemov, ki so povezani s poloZajem udeleZencev
(aktivno iskanje zaposlitve oziroma dela, uspe$no udenje ter motivacija za nadaljnje
izobraZzevanje).

Tako na podlagi gradiv ugiteljev kot tudi na nasih evalvacijskih obiskih smo ugotovili,
da uditelji pri naértovanju oziroma izboru vsebin preve¢ izhajajo iz programa, ki ga
sami predvidijo in ga Ze prej izdelajo, ter premalo upodtevajo dejanske znailnosti
udeleFencev. Menimo, da bi morali uditelji pri naértovanju programa ve¢ ¢asa nameniti
tudi ugotavljanju potreb in interesov posameznikov, kar bi bilo izhodis¢e nacrtovanja
programa. Podatke o udeleZencih (socialno okolje, izobrazba, delovne izkusmje,
dejavnosti v prostem ¢asu ipd.) uditelji dobijo pri uvodnih razgovorih z njimi in bi jih
morali uporabiti pri oblikovanju in izpeljavi programa.
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3.3.3. GRADIVA

V programu UZU so potrebna tudi ustrezna ucna gradiva, ki so uéitelju in udelezencem
v pomo¢ pri njihovem delu oziroma ucenju.

3.3.3.1. Gradivo za udeleZence

Iz preglednice 9 je razvidno, katera gradiva so ucitelji uporabljali za udeleZence po
posameznih izvajalcih oziroma uéiteljih, ki so pouCevali v programu.

Preglednica 9: Gradiva, ki so jih uporabljali ucitelji v obdobju od oktobra 1997

do decembra 1998
Izvajalec Ugitelj Gradive je izdelal/a Drugo gradivo
sam/a
Tzvleki iz uEbenikov
Alenka Cesar Da Prirejeno gradivo iz drugih virov
Stik Izola Antonija Gomik Da
Marija Skralovnik Da /
Stik MezZica Andreja J. Memik Da /
Renata KiSek Da /
Danica Cedilnik Cikcak po pravopisu,
Euro $ola Da Pisno sporoéanje za vsakdanjo rabo
Magda Juvan
Ana Osrajnik Da /
Doba Maribor | Zdenka Boltavzer Da /
| Da Radunanje v vsakdanji rabi (T. Uran),
Izbrana poglavija iz matematike (M.
Anton Kramari& Sikirica);
Razliéni Easopisi
ZKIDU Trzid | Marija Kramarié Da
Andreja J. Mernik Da /
AHabet Store | Tanja Goljar Da 7
Andreja J. Mernik Da /
Invel Velenje Tanja Goljar Da /
Alenka Stupar Da /
Dart Lendava Gabrijela Smej Da /

Vir: Koncno porocilo

Iz preglednice je razvidno, da so vsi ucitelji pripravili gradlva za udeleZzence sami. To je
nedvomno spodbuden podatek in je v skladu s standardi in priporo€ili programa UZU.
V nekaterih primerih pa so udeleZenci pri svojem delu uporabljali Se druga gradiva
oziroma pripomocke (Sasopisi, izvlecki iz uébenikov, pravopis). K tej ugotovitvi bt
dodali, da so gradiva, ki jih izdelajo uditelji, v tem primeru mi$ljena kot u€ni kisti bodisi
7 izvlecki vsebin oziroma delovni listi, ki udeleZencem pomagajo pri pouku in jih
uporabljajo hkrati vsi. Menimo, da bi bilo potrebno v prihodnje uéitelje opozoriti na dva

problema:

e pri izdelavi gradiv je potrebno izhajati iz posameznika in prilagajati vsebine tudi
njemu (in ne le upoStevati skupinsko nalrtovanje) kot tudi imeti pred ofmi
uporabnost teh gradiv po zakljutenem usposabljanju;

« spodbujati udeleZence k sodelovanju, aktivni viogi pri naértovanju vsebin, kot tudi
predlogov za izdelavo njihovih gradiv.
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Pripravi gradiv smo namenili ve¢ pozornosti na nai letni delavnici. Ve& o pripravi
gradiv bomo spregovorili v poglavju Usposabljanje uciteljev UZU na letni delavnici.

3.3.3.2. Mape za udelezence

Gradivo, ki so ga izdelovali ucitelji v obliki uCnih listov, so udeleZenci shranjevali v
mapah. Predlagali smo, da so to mape za spenjanje in da so u¢ni listi oziroma gradivo za
udeleZence v mapi vioZeni po vsebinskih sklopih ter tako urejeni, da so uporabni za
udeleZence tudi po zakljuCenem usposabljanju.

Preglednica 10: Urejenost map za udelezence v obdobju od okiobra 1997

do decembra 1998
fzvajalec A B C
2. skupina: X 1. skupina: X
Stik Izola 3. skupina: X
Stik MeZica X
Huro fola X
Doba Maribor xX°
Invel Velenje X
Alfabet Store X
ZKI1 DU TriZid X
_ 1. skupina: X
Dart Lendava 2. skupina: X
3.  skupina: X
Legenda:

A — urejene mape za spenjanje
B — neurefene mape za spenjanje
C ~ neurejene mape za viaganje
Na podlagi pregledninega prlkaza lahko povzamemo, da so le v nekaterih skupinah (v
organizacijah Invel Velenje in Alfabet Store) imeli udeleZenci urejene mape. Lahko bi
sklepali, da uditelji 3e niso uvideli smiselnosti oziroma uporabnosti map za udeleZence,
saj se je pokazalo, da so v nekaterih skupinah imeli mape za vlaganje oziroma do
naSega obiska niso imeli nobenih (to je bilo razvidno iz vsebine mape), ucni listi niso
bili urejeni glede na obravnavane vsebinske sklope ipd.
Pri nagih obiskih oziroma pri hospitacijah smo uditeljem svetovali, kak3na naj bo mapa
za udeleZence, pri Cemer smo $e zlasti poudarjali:
« vsi udeleZenci morajo imeti mapo za spenjanje,
« ucni listi, ki jih mapa vsebuje, naj bodo uporabni in pregledni,
« v mapi naj bodo u¢ni listi smiselno vloZeni (po obravnavanih vsebinah, zaokrozenih
vsebinskih sklopih),
e mapa naj bo izdelana tako, da jo udeleZenci uporabljajo tudi po zakljucenem
usposabljanju v programu.

Menimo, da bi bilo potrebno ucitelje tako na naSih evalvacijskih obiskih kot tudi v
sklopu usposabljanja (letne delavnice, obnavljanje licence) podrobneje opozoriti na
smiselnost uporabe map za spenjanje, v katere udeleZenci programa vlagajo u€ne liste in

¥ podijetin Stik iz 1zole so imeii udeleZenei 2. in 3. skupine primerno urejeno mapo, vendar ne po vseh obravnavanii: vsebinskih
sklopih. Utiteljica je pripomnila, da bodo mape wredili skupaj z udeleZenci ob zakljuélku programa.

® ¥ Daobi iz Maribora so imeli udeleZenci urejeno mapo, vendar ne po vsebinskih sklopih, ampak po podro&jih —~
sporocanje/komuikacija in ratunstvo.
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jih ob vsakem zaklju¢enem vsebinskem sklopu skupaj z utiteljem smiselno in uporabno
uredijo. Mapa je pomembno gradivo za udelezence tudi po konc¢anem programu, zato
mora biti tako urejena, da omogoca samostojno ucenje. '

3.3.3.3. Gradivo za uditelje
Temeljno gradivo, ki so ga uporabljali uditelji pri svojem delu, je podrobneje

predstavljeno v preglednici 11.

Preglednica 11: Gradive, ki so ga uporabljali ucitelji pri svojem delu v obdobju od
oktobra 1997 do decembra 1998

Izvajalec Uditedj A |B |[C Drugo
Alenka Cesar Kako naj se zaposlim - Slovenski pravopis, Zbirka vaj LU
Stik Tzola Antonija Gornik X | X |Klub za iskalce zaposlitve | Murska Sobota, Bogatimo besedni
zaklad
Marjana SSIK in slovenski pravopis, Abeceda
Stik MeZica | Skralovnik X pravopisa, revija Petka
Andreja J. Mernik
Renata Ki%ek X Cikcak po pravopisu, Zlata zrma,
Euro Sola Danica Cedilnik Ijubimo, Zivimo, se uéimao
Juvan
Doba Ana Osrajnik X | X Roke stran,
Maribor Zdenka Boltavzer Kaj pa zdravje
ZKI DU Anton Kramari¢ X Delovni zvezek — Kiub za | Trening uspeSnosti,
Triid Marija Kramari¢ iskalce zaposlitve Cikcak po pravopisu
Andreja J, Mernik Cikcak po pravopisu, uébeniki za OS
Tanja Goljar in za dvoletni program, revije:
Alfabet Presek, Petka, Gea, Delo in dom,
Store ’ Kapital, Zivljenje in tehnika
Andreja I, Mernik X Razli¥ni uébeniki in mladinski tisk
Invel Tanja Goljar
Velenje
Dart Alenka Stupar X Ukrepi aktivne politike slovarii
Lendava Gabrijela Smej zaposlovanja
Legenda:

A - gradive iz uspesablianja uliteljev UZU
B - gradivo ZLUS
C - gradiva RZZ

Iz preglednice je razvidno, da je veCina uliteljev (tako pri vsebinah
sporo¢anja’komunikacije kot raunstva) uporabljala pri svojem delu gradiva iz
usposabljanja uéiteljev UZU in polovica uditeljev gradiva, ki jih je pripravila ZLUS. Le
v 3 organizacijah so uporabili razliéna gradiva RZZ. Pod »drugo« so u€itelji navajali,
da so si pri pouku pomagali tudi s slovenskim pravopisom, slovarji in le v 1 primeru z
uébeniki za osnovno %olo oziroma dveletni program, literaturo s podro¢ja zdravja ipd.
Pri naértovanju Se drugih aktualnih vsebin so si uditelji pomagali tudi z razli¢nimi
¢asopisi in revijami. :

Na podlagi navedenega lahko zakljugimo, da veéina uditeljev premalo posega po drugih
virih za poudevanje v programu, po strokovni literaturi s podrofja pouCevanja v
programu in drugih medijih, ki so lahko aktivni vir novih znanj in informacij (poucne
revije, lokalni in nacionalni &asopisi), ter po informativnemu in drugemu gradivu, ki jih
uditelji poidéejo na svojih OF RZZ oziroma v njihovih uradih.

Porocilo o izvajanju programa UZU 1998, Andragoski center Slovenije, 1999 28



3.3.4. METODE IN OBLIKE UCENJA

Domnevali smo, da so uditelji pri izvedbi programa uporabljali razlicne metode in
oblike pougevanja. Ker je populacija, ki je vkljuena v program, zelo zahtevna z vidika
motivacije za ufenje, osmisljenosti uenja kot sredstva za iskanje novih moZnosti in
priloZnosti za nadaljnje izobraZzevanje ter aktivnejSe iskanje zaposlitve, smo pri¢akovali,
da so ucitelji uporabljali metode, ki zahtevajo vedjo aktivnost in angaZiranost
udeleZencev. Pri tem pa ne bi smela biti zanemarjena nacela postopnosti, integrativnosti
vsebin z okoljem, v katerem program poteka, relevantnosti in aktualnosti obravnavanih
vsebin/tem z vidika poloZaja oziroma znalilnosti skupin (upo3tevajoC razlike glede na
narodno oziroma etniéno pripadnost), uvideti ter upoStevati je treba razliko med iskalci
prve zaposlitve, tistimi, ki so izgubili zaposlitev zaradi steaja podjetja in tistimi, ki so
postali brezposelni zaradi neustrezne izobrazbe oziroma so brez izobrazbe (nimajo
kon&ane osnovne $ole, nimajo poklica).

Pri snovanju programa in pri usposabljanju uditeljev za izvajanje programa so bili
ucitelji seznanjeni z razli®nimi metodami in oblikami poudevanja. Kak3ne metode so
uporabljali in na kakSen nagin poudujejo v skupini, smo ugotavijali na evalvacijskih
obiskih z opazovanjem in intervjuji z uditelji (obrazec Pogovor z wuliteljem) in na
podlagi zakljuénega porogila (obrazec Zaklju¢no poroéilo — priloga 3).

Tudi otroci radi obiskujejo program UZU skupaj s svojimi starsi,
skupina Romov, Beltinci, 1998

Pri razgovoru z uéitelji smo ugotovili, da se najpogosteje uporabljali naslednje metode:
*  TAZEOVOT,

¢ delo v skupini,

e delo v dvojicah,

e razlaga —individualno delo,

e delo s pisnimi viri (u¢ni listi),

» igra viog.
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Manj pogosti so:

e metoda demonstracije,

e organizirano samoizobraZevanje

e praktino delo, izdelava izdelkov,

s predavanje,

» ogled, obisk druge organizacije/ustanove,
¢ svetovanje/konzultacija.

Od utiteljev smo Zeleli tudi izvedeti, kaj je vplivalo na izbor metod. Njihove odgovore
smo strnili v kategorije. Izbor metod je odvisen od:

obravnavane teme,

ciljev izvedbe, ki jih postavi u€itelj,

predznanja, izkuSenj, potreb udeleZencev,

trenutnega razpoloZenja udeleZencev.

Podoben izbor metod pri izvedbi programa smo ugotovili tudi s pomocjo Zakijuénega
poroéila, saj so organizatorji skupaj z ugitelji v veini primerov navajali, da so
najpogosteje uporabljali metode:

skupinsko delo,

delo v dvojicah,

pogovor in razlaga,

delo s pisnimi viri,

igranje vlog;

manj pogosto pa metode:

» organizirano samoizobraZevanje,

e ogled zunanje organizacije,

e izobraZevanje po medijih,

o prakti¢no delo ter

e svetovanje oziroma konzultacija.

Na hospitacijah pri izvedbi programa smo ugotovili, da so nekateri ugitelji obravnavahi
nekatere vsebine tako, da so uporabili aktivnejse metode uéenja. Navajamo dva primera
uporabe aktivnih metod poudevanja (metoda igranja vlog) iz prakse. Na ZKI DU Trzi¢
(ugitelja Anton in Miroslava Kramari¢) so obravnavali temo Razgovor z delodajalcem
tako, da so po razgovoru z udeleZenci oni sami odigrali razgovore z delodajalci. V Evro
Soli (uditeljica Renata Kifek) so po obravnavanju teme izpolnjevanje &ekov, ki je
temeljila tako na raunanju kot pravilnem izpolnjevanju ¢ekov (pisanje vsote s Stevilko
in z besedo), odigrali so tudi nakupovalno situacijo.

Na podlagi navedenega lahko sklepamo, da vedina u€iteljev pri svojem delu uporablja
aktivne metode dela, vendar te zadevajo le nekatere segmente neposrednega dela
oziroma aktivnosti udeleZencev- (skupinsko delo, delo v parih, razgovor) in ne
vkljudujejo vseh aktivnih metod (npr. konzultacija/svetovanje, ogledi zunanjih ustanov,
izobraZevanje po medijih, organizirano samoizobraZevanje, priprava, igra vlog ter
nastopi udeleZencev (referati, serinarji, igra vlog)). Utitelji dajejo premajhen poudarek
navajanju na samostojno u¢enje, ki pripravlja udeleZence za nadaljnye izobraZevanje in
uéenje v Zvljenjskem okolju.
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3.3.4.1. Obiski zunanjih ustanov

Govorili smo Ze o pogostosti uporabljenih metod pri izvajanju programa UZU. Veéina
skupin (9 od 12) je organizirala obisk zunanjih ustanov vsaj enkrat. V tirih skupinah (v
enl skupini, ki se je izvajala v organizaciji Evro $ola, in v vseh treh skupinah, ki so se
izvajale v organizaciji Dart iz Lendave) niso obiskali niti ene ustanove. Ena &etrtina
skupin torej ni obiskala nobene zunanje ustanove, kar seveda ni spodbuden podatek, saj
ucenje v programu UZU udeleZzence tudi pripravlja za uspe$nejfo integracijo s
socialnim okoljem, ki obsega hitrejSe in boljSe reSevanje razli¢nih Zivljenjskih situacij v
razliénih ustanovah.

V obravnavanem obdobju so udeleZenci programa UZU obiskali naslednje ustanove:
¢ posto (8 skupin),

e banko (8 skupin),

e knjiZznico (7 skupin),

* avtobusno oziroma Zelezni$ko postajo (4 skupine),

¢ kino (3 skupine).

Izvajalci so najpogosteje organizirali ogled poste, banke, knjiZnice, manj pa kina in
avtobusne oziroma Zeleznidke postaje. 6 organizacij je pod »drugo« navedlo $e oglede
nasiednjih ustanov oziroma dejavnosti: grafi¢na in fotografska delavnica, lokalni radio,
fotografije in gledaliski rekviziti, akvarij, pokrajinski muzej, trZnica, trgovine,
zdravstveni dom, obCina, miadinski center in galerija. Izvajalci se odlo¢ajo za obiske
tudi glede na obstoj institucij v kraju, kjer poteka program UZU, ali v bliZini.

Po uspeSnih izragunih — sledi prakti¢no preverjanje znanja,
Smarje pri Jel3ah, 1998
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3.3.5. UCNI PRIPOMOCKI

Katere udne pripomocke uporabljajo ucitelji pri svojem delu, smo ugotavljali pri
hospitacijah oziroma razgovorih z uciteljih in z Zaklju¢nim poro€ilom.

Pri razgovorih z ugiteljih smo ugotovili, da so si pri pouku rajveékrat pomagali s tablo,
razliénimi geometrijskimi liki, besedili iz ¢asopisov, kalkulatorji, grafoskopom, plakati,
razliénimi merskimi pripomoéki; v manjsi meri pa tudi z razliénimi barvnimi papircki,
TV, telefonom, knjigami, priroéniki, leksikonom, enciklopedijami, zemljevidi,
kasetofonom, fotografijami ter razliénimi obrazci (dopisnica, telegram, poloZnice,
sprejemnice ipd. ).

Katere uéne pripomotke so uditelji uporabljali po posameznih organizacijah, je

razvidno iz preglednice 12.

Preglednica 12: Udila in ucni pripomocki, ki so jih ucitelji uporabljali v obdobju
od oktobra 1997 do decembra 1998

A B C D E
Organizacija
' E. skupina: X | 1.skupina: X 1. skupina: X | 1. skupina: X
Stik Izola 2. skupina: X | 2. skupina:X 2. skupina: X | 2. skupina: X

3. skupina: X 3. skupina: X | 3. skupina: X
Stik MeZica X X X X X
Euro 3ola
Ljubljana X X X
Doba Maribor X X X X X
ZKI Tr2ik X X X X X
Alfabet Store X X X X X
Invel Velenje X X X

1. skupina: X 1. skupina: X | 1. skupina: X
Dart Lendava 2. skupina: X 2. skupina: X | 2. skupina: X

3. skupina: X 3. skupina; X | 3. skupina: X

Vir: Zakljucno porodilo
Legenda:
A - skice, sheme, grafikoni, ponazorila
B - vizualna tehnitna sredstva (diapozitivi, grafoskop)
C - avdiotehnifna sredstva {kasete, ploste, radio)
D - avdiovizoalna sredstva (video, TV)
E - drugo

Iz preglednice je razvidno, da so uditelji v vseh skupinah uporabljali skice, sheme,
grafikone in ponazorila; v 10 skupinah so uporabljali razliéna avdiovizualna sredstva
(video, TV); v 7 skupinah vizualna tehni¢na sredstva (diapozitivi, grafoskop), v prav
tako 7 skupinah pa avdiotehniéna sredstva (kasete, ploS¢e, radio). V primeru 10 skupin
so navedli pod drugo $e druge u¢ne pripomodke, in sicer: v Stiku iz Izole - v vseh treh
skupinah so uporabljali $¢ razlina geometrijska telesa, kvadratno mreZo za mere,
radunalnik (le v 2. in 3. skupini); v Stiku iz MeZice — plakati, zemljevidi; v Euro Soli —
razlitna geometrijska telesa, ravnilo, kalkulatorji, milimetrski papir, barvni papir,
plakati, koncentriéni liki; v Dobi iz Maribora — ratunalnik; v Alfabetu iz Stor —
radunalnik; v Invelu iz Velelnja — radunalnik; v Dartu iz Lendave — ra¢unalnik (le v 1.
skupini).
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3.3.6. SPREMLJANJE NAPREDOVANJA UDELEZENCEV

Mnenja udelefencev o programu YA

Vedel sem, da sem zmesan ampak ntsem vedel, da sem toltko. V
program sem se vkljuéil zaradi gostinske sole. LaZje mi bo delati
izpite na srednji Soli. Sedaj se podutim malo boljde in manj zmesan.

Meni je Fan hoditi sem tu mi je fSe¢ ta progran ni teZek ko sem prisel
v ta program sem misalil da bo tegje.

Meni je kar zanimivo hoditi v lo usposabljanje ki se malo
pogovarjamo in tudi kaj dobrega in zanimivega 1zvemo.

Dosleden izpis izjav udelezencev UZU.

Spremljanje udeleZencev v programu UZU poteka v vet fazah:
¢ na zadetku s pomo&jo uvodnih intervjujev,

s sproti/v ¢asu programa,

¢ na koncu programa.

Zelo pomembna faza so uvedni pogoevori, ki jih navadno opravijo uditelji z udeleZenci
pred vstopom v program. V tej fazi naj bi uitelji dobili nekaj osnovnih informacij o
udelezencih, kar bi jim bilo v pomo& pri nadaljnjem nacrtovanju in izvajanju programa
v skupini. V leto§njem letu so v vseh skupinah opravili uvodne intervjuje z udelezenci,
vendar ne v skladu s priporo€ili programa UZU - ugitelji opravijo pogovor osebno, z
vsakim udeleZencem posebej. V nekaterih organizacijah so uvodne intervjuje izvedli
frontalno, kot anketo za udeleZence. To so bile naslednje organizacije: Euro 3ola iz
Ljubljane, Dart Lendava in Stik Izola (1. in 2. skupina), v drugih organizacijah oziroma
skupinah so ugitelji korektno izvedli uvodne intervjuje z vsakim udeleZencem posebe;.

Spremljanje napredovanja udeleZencev je ena izmed pomembmh faz pri izvajanju
programa UZU. Za spremljanje napredovanja udeleZencev pr1p0rocam0 da uditelji
uporabljajo opisno metodo po modelu D. Holland. U€itelji se sami odlo¢ajo, na kaksen
nagin bodo uporabili to metodo ter jo prilagajajo svojemu stilu poucevanja. Na kaksen
nadin ugitelji spremljajo udeleZenca v programu in v Katerih fazah, smo ugotavljali pri
razgovorih z uditeljii (obrazec Pogovor z ugiteljem) ter s konénimi porocili (obrazec
Konéno porocilo).

Pri  razgovorih z uéitelj UZU smo jih tudi povprasali, na kak$en nadin obveiajo
udeleZence o njihovi uspesnosti in napredovanju. Odgovore uditeljev lahko zdruzimo v
naslednje kategorije: :

o  Sproti ob refevanju konkretnih problemov in vaj; to je bil pogoj, da so nadaljevali s
programom oziroma z zahtevnej$o snovjo.

a Zavsak napredek je uditelj javno pohvalil posameznega udeleZenca ali skupino.

n S pomo&jo pisnih testov ter dosezkov na testu - vsak analizira svoje napake, kasneje
pa se o tem $e pogovorijo z udeleZenci.

Na koncu programa so uéitelji v Zakljuénem poro¢ilu porocali, v katerih fazah in na
kak3en nadin so spremljali napredovanje udeleZencev.
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» sproti ob podajanju snovi (v 9 skupinah),
e na koncu sklopa (v 9 skupinah),

¢ na koncu uéne ure (v 5 skupinahy},

e po nekaj urah (v 1 skupini),

e drugi nadini preverjanja (v 8 skupinah).

Ugitelji so na razliéne nafine spremljali napredovanje udeleZencev; najpogosteje so
preverjali znanje oziroma napredovanje sproti (s pomo&jo metode razgovora, sprotnih
vaj, samooceno udeleZencev, z opazovanjem udelezencev pri pouku, sprotnim
spradevanjem uditeljev) in na koncu obravnavanega sklopa (s pomocjo internih pisnih
testov, tako, da so se udeleZenci med seboj spraSevali, s predstavitvijo udeleZencev in
samoocenjevanjem). V 8 primerih pa so se posluZevali 3¢ naslednjih nadinov
spremljanja: uvodni pogovor in drugi razgovori z udeleZenci, z vstopnimi in
zakljuénimi testi (Stik Izola v vseh treh skupinah); preverjanje in utrjevanje z novimi
vajami po ¢&asovnih presledkih, pisno preverjanje (Stik MeZica); na koncu s
ponavljanjem (Euro 3ola), preverjanje znanja v avtentiénem okolju (ZIK TrZig); z
vstopnimi in izstopnimi testi (Alfabet Store); na zadetku vsake tematike pomovijo
predhodno uéno snov (Dart Lendava — 2. in 3. skupina). Po nekaj urah (po 40 urah) so
spremljali napredovanje udeleZencev po metodi D. Holland le v Alfabetu iz Stor.

V povezavi s spremljanjem napredovanja udeleZencev v programu smo od uciteljev
dobili naslednje odgovore:

e 7Za vse skupine (N=12) so ugitelji odgovorili, da ob vstopu v program ugotavljajo,
kak¥no je poprej$nje znanje in kak3¥ni so interesi udeleZenca. Utitelja naredita
skupaj z udelezenci okvirni program dela, ki ga sproti preverjata in dopolnjujeta.

» Prav tako so za vse skupine odgovorili, da sproti ugotavljajo pomanjkljivosti v
znanju in jim prilagajajo teZavnost pouka.

» Le v 4 skupinah so snov obravnavali dosledno po programu, od tega so v 2 skupinah
(v 1. in 2. skupini v podjetju Stik iz Izole) navedli, da so spremenili nekatere
vsebine pri slovenskem jeziku in ved gasa namenili uéenju »kako se uditi«.

Na podlagi navedenega lahko sklenemo, da so uéitelji spremlijali napredovanje
udeleZencev v razliénih fazah izvedbe programa, najpogosteje sprotno ob podajanju
snovi ter na koncu vsebinskega sklopa, v ve&ini primerov s pisnimi testi — sprotne pisne
vaje, z razgovori, s sprafevanjem; marnj pogosto pa s samoocenjevanjem udeleZencev,
preverjanjem znanja v Zivljenjskem/avtentitnem okolju. Problemu spremljanja
napredovanja udeleZencev po metodi D. Holland (uporabili so ga le v 1 skupini) bomo
namenili ve¢ besed v naslednjem poglavju.

Na eni izmed letnih evalvacijskih delavnic je potrebno podrobneje spregovorit o
samoevalvaciji oziroma spremljanju napredovanja posameznika po modelu D. Holland
oziroma razmisliti o morebitni prilagoditvi omenjenega modela.

Pri vedini uéiteljev je nadin spremljanja napredovanja udeleZencev precej tog, saj gre v
vetini primerov za »klasi€no Solsko« spremljanje, kar pa ni sprejemljivo in ni v skladu s
standardi in priporo¢ili, dologenimi s programom UZU, zato bomo v letu 1999 namenili
vedjo pozornost usposabljanju za uporabo te metode.
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3.3.6. INDIVIDUALIZACIJA POUKA

Med pomembna naela pri izvajanju programa UZU sodi tudi nadelo individualizacije.
Kako ga u¢itelji uresniujejo pri pouku, smo ocenjevali na ve¢ nacinov: pri hospitacijah
in razgovorih z uditelji ter na osnovi gradiv, ki smo jih dobili od uCiteljev.

Utitelje smo vprasali, kaj v njihovi praksi pomeni individualizacija ter kaj bi lahko Ze
storili na tem podro&ju. Odgovore na vpraSanje, kako ulitelji razumevajo pomen
individualizacije, smo zdruZili v naslednje kategorije:

o Prilagajanje programa predznanju, interesom in drugim znailnostim tako
posameznikov kot skupine.

o Vzpostavljanje neposrednih/osebnih stikov z udeleZenci ter ugotavljanje njihovih
potreb, problemov in iskanje ustreznih reditev (problemi pri uenju, socialni
problemi ipd.).

o Ugotavijanje potreb, interesov ter doloCanje postopnih/etapnih korakov za dosego
le-teh ter spremljanje napredovanja.

o Individualna pomo& posamezniku pri uéenju (posebni, prilagojeni ucni listi,
dodatna, individualna razlaga).

Od ugiteljev smo tudi Zeleli izvedeti, kaj lahko e storijo na tem podrocju. Odgovore
smo zdruZili v predloge za nadaljnje delo, ki obsega:

o Prilagajanje programa posamezniku:
Pri na&rtovanju in izvajanju programa se upostevajo interesi, predznanje, potrebe in cilji
posameznika.

- a Prilagajanje programa znagilnostim skupine:

Nadrtovanje izobraZevalnega programa poteka v skladu z znalilnostmi neke ciljne
skupine ter uposteva tako razli&nosti posameznikov znotraj skupine kot tudi skupine kot
celote. Pri tem je potrebno izhajati iz znalilnosti udeleZencev v skupini (mlajsi
brezposelni, starejsi brezposelni, pismeni Romi, nepismeni Romi, udeleZenci s koncéano
oziroma nedokonéano osnovno $olo, udeleZenci, ki so izpadli iz poklicnega oziroma
srednjeSolskega sistema ipd.).

V praksi se je pokazalo, da imajo ugitelji veje probleme v heterogenih skupinah pri
izvedbi programa (npr. v skupinah, v katerih so udeleZenci, ki nimajo temeljnega znanja
s podrodja sporodanja in raunanja - imajo npr. konéan 6. ali 7. razred osnovne Sole in
so v skupini skupaj z udeleZenci z nedokon¢anim 3. letnikom poklicne oziroma srednje
ole — primer obeh skupin v organizaciji Stik iz Izole, ZIK DU iz Trzi¢a; ter v
skupinah, kjer so vedje generacijske razlike — druga skupina Romov iz Lendave. S tem
problemom so povezana naslednja vprasanja:

« katera znanja $e morajo pridobiti/osvojiti/obnoviti uéitelji, da bodo pri naértovanju
in izvajanju programa upostevali znatilnosti skupine kot celote ter hkrati izhajali
tudi iz znacilnosti posameznika;

e zakaj se metoda D. Holland v praksi ni ohranila; ali vzame uciteljem preve& casa; ali
znajo uditelji ustrezno pristopiti k udeleZencu ter ga motivirati pri ugotavijanju
njegovih interesov, potreb oziroma ciljev, ali znajo ohraniti sodelovanje v procesu
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spremljanja napredovanja ter individualne naérte posameznikov uspeSno povezati z
znadilnostmi skupine kot celote;

» kako uspesno uresnievati nadelo »ucimo se drug od drugega« v skupinah, v katerih
se udeleZenci bistveno razlikujejo po izobrazbi, delovnih izkusnjah in postavljenih
ciljih posameznika kot tudi po starosti.

Na podlagi odgovorov lahko sklepamo, da ve€ina uliteljev razume pomen
individualizacije, in sicer tako prilagajanje pouka posamezniku kot skupini. Pri
prilagajanju pouka u&itelji upoStevajo interese posameznika, njihovo predznanje,
potrebe, individualno pomo¢ posamezniku pri razlagi snovi, spremijanje napredovanja
ipd. Kljub temu, da ugitelji razumejo pomen nadela individualizacije, bi dodali, da ga
premalo upos§tevajo tudi v praksi.

V prihodnje je potrebno dajati vegji poudarek individualnemu ugotavljanju potreb,
interesov, predznanja, delovnih in drugih izkuSenj. Proces individualizacije na ravni
posameznika je lahko udinkovit, &e udeleZenec skupaj z utiteljem oblikuje individualni
nadrt (na podlagi njegovih potreb, interesov, izkudenj, ciljev) Ze na samem zacetku
vkljutitve v program, ki je tako uditeljem kot udeleZencem pomemben kriterij v vseh
fazah ufenja ter spremljapja napredovanja posameznika. Ucitelj si pri nalrtovanju
programa lahko pomaga s podatki, ki jih pridobi s pomogjo uvodnega
interviuja/pogovora. Vendar se je tudi v tem primeru pri mnogih izvajalcih oziroma
uiteljih izkazalo, da niso izvajali individualnih intervjujev z vsakim udeleZencem
individualno, temvet so jih ugitelji izpeljali kot anketo (udeleZenci so sami izpolnili
obrazec), to pa ni v skladu s standardi in priporo¢ili programa UZU.

Za nadaljnji razvo] programa UZU predlagamo, da pri naértovanju in izvedbi uditelji

upostevajo naslednje pristope pri uresni¢evanju nacela individualizacije:

o pri nadrtovanju programa tako za posameznika kot ‘skupino morajo ucitelji
upoitevati podatke, pridobljene z uvodnimi intervjuji, ki jih opravijo bodisi uditelji
programa organizator programa ki te podatke posreduje uciteljem;

a nadrtovanje in spremljanje napredovanja posameznika po modelu D. Holland: v
povezavi s tem je potrebno razmi3ljati, zakaj ga uditelji ne uporabljajo pri izvedbi
programa in poiskati ustrezne reSitve za dopolnitev, poenostavitev in morebitne
druge spremembe, ker bomo v prihodnje tako od izvajalcev kot uditeljev zahtevali,
da omenjeni model v praksi uporabljajo.
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' 3.3.7. MOTIVACIJA ZA UCENJE

Mnenja udelefencev o programu UZU

Meni osebno je vied, ker se spoznavamo. Ko sem doma pogresam
druzbo, ker sem bila navajena med udmi v sluzbi. V skupint UZU
se zabavame in delamo kaj zanimivega.

Rad hodim sem, saj ni tako, teZko kot sem si mislil, na zadetku. To
Zivljenjsko udenje mi dosti poment saj so to stvari ki se v Zivljenju
potrebujejo. Odlodil sem se da bom hodil do konca.

Ostala sem na istem nivoju, je pa program UZU dober in kualitetno
organiziran.

Zdi se mi, da se lazje uéim oziroma si prej zapomnim stvari kot prej
pri rednem Solanju. Postal sem navdusen za ucenje za trgouvca.

Dosleden izpis izjav udelezencev UZU.

Od uditeljev smo Zeleli izvedeti, na kak3en na€in obifajno motivirajo udeleZence za
delo oziroma udenje v programu. Odgovore smo zdruZili v naslednje kategorije:

¢ Prilagajanje programa predznanju udeleZencev ter njihovim pri¢akovanjem,
interesom.

¢ Predstavitev uporabnosti znanja za laZje razumevanje Zivljenjskih situacij ter laZjo
interakcijo z okoljem.

» S sprotnim vrednotenjem uspesnosti ter spodbudami za nadaljnje delo.

« DPri pouku uporabljajo razne stimulativne metode dela (uganke, razli¢ne skupinske
igre, poslusanje glasbe, obiski organizacij/ustanov/posameznikov, ki se navezujejo
na obravnavano temo ipd.).

¢ Obravnavanje problematike po stopnjah/etapnih korakih, ki jih dolo¢ijo uéitelji
skupaj z udeleZenci, ter zavestno doloéanje podciljev za dosego klju¢nih ciljev.

« Spodbujanje udeleZencev k aktivnemu sodelovanju ter razvijanju obCutka
odgovornosti (udeleZenci so pozvani, da kaj postorijo namesto utitelja, udeleZenci
predstavijo svoje interese, teme, ki jih zanimajo oziroma begajo — ljubezen,
spolnost, droga ipd.).

Utitelji so za dosego veje motivacije udeleZencev za delo izhajali iz interesov,
predznanja, potreb udeleZencev in tem kriterijem prilagajali program tako na ravm
posameznika kot skupine; izbirali so vsebine, ki so Zivljenjske in aktualne za
udelezence; uporabljali so stimulativne oziroma aktivne metode dela; s postopnim
podajanjem snovi - upoltevanje teZavnostnih stopenj; sprotno vrednotenje
znanja/uspednosti ter pozitivne spodbude; s spodbujanjem k aktivnemu sodelovanju ter
k odgovornosti za svoje delo.

Motivacija za udenje je rezultat notranjih motivov udeleZencev za izobraZevanje in
zunanjih motivov, pri Cemer ima pomembno vlogo ugitelj, ki izvaja program. Tu so
migljeni $e zlasti ustreznost pristopa k udelezencu, na¢in dela z udeleZenci, izbor vsebin,
mesto in vloga udeleZenca v programu ipd.
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Pri hospitacijah smo lahko videli, kako ucitelji motivirajo udeleZence. Navajamo primer
iz organizacije Stik MeZica (uditeljica Andreja Mernik), kjer so obravnavali Pitagorov |
izrek tako, da so radunali povrsino » Mickinega vrta«. Vecina udeleZencev je izhajala iz
kmeckega okolja, zato je uditeljica obravnavala snov v interakciji s konkretnimi
#ivljenjskimi primeri (kako izmerimo vrt, koliksna je povrSina vrta, koliko jabolk lahko
posadimo na povrsino ... vrta, ¢e mora biti razdalja od enega do drugega drevesa ... 7).

Na podlagi navedenega lahko sklenemo, da ucitelji zaznavajo in uporabljajo eni . bolj,
drugi manj uspesne prijeme pri motivaciji udelezencev. V prihodnje pa bi bilo potrebno
razmi§ljati o $e vedji angaZiranosti uciteljev UZU pri motivaciji udeleZencev ter hkrati
temeljitej$i usposobljenosti uiteljev za ufinkovitejie osmisljanje uCenja v programu,
kot tudi ustrezni motivaciji za nadaljnje izobraZevanje.

3.4. UCITELJI V PROGRAMIH UZU

Mnenja udeleiencev o uéiteljin

Zelo sta mi pomagali uditeljici v programu. Roda bi se zahvalila obema
profesoricam, ker sem se veliko naudila in dosegla znanja in upam, da bodo
tudi ostali veliko pridobili, kateri se bodo vkljucili v program UZU.

Izjava udelefenke programa UZU,

Program UZU lahko izvajajo ugitelji, ki so kongali 200-urno usposabljanje ter pridobili
licenco za poucevanJe v programih UZU. Doslej se je usposobilo 44 ugiteljev. Vsaka
organizacija, ki se prijavi na razpis za izvajanje programa, mora imeti dva usposobljena
utitelja, enega za podro&je sporoCanja in enega za uporabno racunstvo.

Preglednica 13: Ugitelji, ki so izvajali programe UZU v obdobju od oktobra 1997
do decembra 1998

Ucitelj Organizacija Stevilo skupin
Antonija Gornik Stik Izola 3
Zdenka Cesar Stik Izola 3
Marjana Skralovnik Stik MeZica 1
Stik MezZica
Andreja Mernik Alfabet Store 3
Invel Velenje
Danica Cedilnik Euro Sola 1
Magda Juvan Euro Sola 1
Renata Kisek Euro Sola 1
Ana Osrajnik Doba Maribor l
Zdenka Boltavzer Doba Maribor i
Anton Kramarié ZIK DU Trzi¢ i
Mira Kramari ZIK DU Trzig 1
Alfabet Store 2
Tanja Goljar Invel Velenje
Alenka Stupar Dart Lendava 3
Gabrifela Smej Dart Lendava 3

Vir: Zakljudno poracilo
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V obravnavanem obdobju je program izvajalo 14 uliteljev (ali 31 % od vseh
usposobljenih ugiteljev). V vseh organizacijah (N=8) sta program izvajala 2 ucitelja
(eden za podrodje sporoanja/komunikacije, eden za rafunanje), razen v organizaciji
Euro Sola, kjer so poudevali trije ucitelji (dve uditeljici za sporocanje).

Vedina utiteljev (8 od 14) je izvajalo program v 1 skupini, 4 v 3 skupinah in 1 v 2
skupinah.

V obravnavanem obdobju smo opravili razgovor z 12 uditelji’. Z enim smo opravili dva
razgovora, ker smo pri prvem ugotovili nekatere pomanjkljivosti pri delu in smo jim
predlagali izboljiave za njegovo delo.

3.4.1. ZNANJA, K1 JTH ZELIJO UGCITELJI OSVOJITI

Pri razgovorih z ulitelji smo ugotavljah na katerih podro&jih in iz katerih vsebin se
Felijo $e usposabljati za izvajanje programa UZU. Navajali so naslednje teme:

- Sociologke - druZbene teme, problemi mliadih, brezposelnost.

- Psihologke teme — kritiéne, konfliktne situacije, »intimni prag«.

- Sodobne, nove metode udenja.

- Kako uspeéno izpeljati individualizacijo pouka.

- Sestavljanje uénih listicev.

- Seznanitev z ustreznimi metodami uéenja za prilagojeni program UZU.

- Problemi vzgoje/prevzgoje mladih.

- DPsihologija — kako reagirati v doloCenih situacijah, razreSevanje konfliktov.

- Usposobiti ugitelje, da bodo znali pravilno povezovati vsebine.

- Vsebine pri delu s teZje zaposljivimi.

- Metode, oblike dela z brezposelnimi.

- Teme s podro&ja komunikacije — vrste komunikacij, kako uspe$no komunicirati.

- Nagdini dela z udeleZenci prilagojenega programa UZU (ciljna skupina UZU —
posebna osnovna $ola).

Iz odgovorov je razvidno, da si uditelji Zelijo pridobiti $e dodatna znanja z razli€nih
podroéij. Strnili smo jih v naslednje kategorije:

o problematika brezposelnosti ter iskanja ustreznih reSitev za premagovane le-te;

o zmanja s podro&ja psihologije osebnosti s poudarkom na znailnostih bolj
problemati¢nih skupin, med katerimi so tudi (mlaj$i) brezposelni;

G znanja s podro¢ja uspe$ne komunikacije ter vzpostavijanja ustreznih stikov oziroma
odnosov pri delu,

O seznanitev z ustreznimi, novej§imi metodami pr1 delu s populacijo, ki je vkljuena v
program UZTJ.

" 0d uiteljev, ki smo jih pri posku obiskali v Zasu od 1.10.1957 do 31.12.1998 nismo opravili razgovora z Danico Cedilnik in
Tanjo Goljar. ker nismo imeli instrumentarija/vpragalnika za vodenje pogovora (obrazec Pogovor z utiteljiem).
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3.4.2. EVALVACIJISKA DELAVNICA ZA UCITELJE PROGRAMOYV UZU

Namen letnih evalvacijskih delavnic je seznaniti ucitelje z izidi spremljanja poteka
programov UZU, jih opozoriti na prednosti in pomanjkljivosti pri izvajanju programa
ter ponuditi nova znanja, na katera so nas ufitelji posredno oziroma neposredno
opozorili na nadih evalvacijskih obiskih oziroma v €asu pogovora po zakljuceni
hospitaciji. Evalvacijske delavnice organiziramo Ze od leta 1993, ko so zalele delovati

. prve skupine UZU.

Med odmori je potrebno spregovoriti $e kaj o kvalitetnem izvajanju
programa UZU, evalvacijska delavnica, Andragoski center, Ljubljana 1998

Letodnja delavnica je trajala tri dni. Iz preglednice 14 je razvidna udelezba uiteljev na
delavnici za vsak dan posebej.

Preglednica 14: Udelezba uciteljev UZU na delavnici

Irne in priimek Prisoten/a Prisoten/a Prisoten/a
uditelja Util/a v lein 1998 | na delavnici 1. dan | na delavnici 2. dun na delavnici 3. dard
Marjana Lili¢ - + + +
JuZni¢

Slava Sarc - + + +
Dalibor Sostarié “ + - +
Olga Veldin - + + +
Bednjanid

Anton Kramarié + + + -
Tanja Goljar + + T+ -
Zdenka + + + -
Boltauzer

® V nacionalnem poro&itu za leto 1998 bomo predstavili tudi delavnico, ki se je odvijala v zaCetku meseca
januarja 1999, ker je bila predvidena Ze v mesecu decembru 1998 ter spada v sklop evalvacijske
delavnice za leto 1998.
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Ime in priimek Prisoten/a Prisoten/a Prisoten/a
acirelia Udilia v letn 1998 | na delavnici . dan | na delavnici 2. dan na defaynici 3. dan’
Marija - + + +
Leskoviek
Marica Nakrst - + + T
Marija Stani¢ - 4 + T
Zdenka Cesar + o+ N T
Drago VidemSek B + + +
Marjana + + + T
Skralovnik
Miroslav Zak3ek - + + T
Stanislava - + + T
Dorovié
Antonija Gornik + + - +
Ivan Guajc - + + T
Mira Kramarit -+ - s "
Andreja Jélen + - - _
Mernik
Renata Kidek +- - - -
Magda Juvan + - - N
Danica Cedilnik + - - -
Ana Osrajnik + - - -
Alenka Stupar + - - ,
Gabrijela Smej + - N N
Slavko Pitanic - - - T
SKUPAJ 14 17 15 14
Fir: arhiv ACY

Legenda: + prisotnost uditeljev
- neprisotnost wéiteljev

Prisotnost uiteljev po posameznih dneh je bila razli¢na; prvi dan delavnice je bila
udelezba najétevilnejsa -17 ali 39,5 % od vseh usposobljenih uéiteljev, 2. dan - 15 ali
34,8 % utiteljev, 3. dan -14 ali 32,6 % uditeljev.

Na evalvacijski delavnici smo predstavili problematiko, ki je povezana z izvajanjem
programov UZU:

strokovne podlage za Nacionalni program izobraZevanja odraslih, ki zadeva potrebe
populacije, ki ji je UZU namenjen,

nacionalno evalvacijsko poroéilo za leti 1996 in 1997,

ugotovitve, sklepi polletnega evalvacijskega porotila za leto 1998,

sledila je delavnica (pripravili in vodili sta jo mag. Andreja Isteni¢ Staréié in
Natalija Zalec). .

Cilii delavnice za uditelje UZU so bili:

0

a

pridobitev potrebnega znanja za pripravo uénih gradiv (metodiéna in didakti¢na
priprava gradiva);

omogogiti kontinuirano komunikacijo z izvajalci in med seboj - izmenjava izkuSenj
in gradiv med ugitelji ter pripraviti program interaktivne ra¢unalniske komunikacije,
ki poleg »sob za pogovatjanje uéiteljev« vsebuje tudi nekaksno ratunalnisko
»knjiZnico — mediateko« uénih gradiv, ki jih pripravljajo ugitelji UZU in jih naredijo
dostopne tudi za druge ucitelje. '

? V nacionalnem porotilu za leto 1998 bomo predstavili tudi delavnico, ki se je odvijala v zaCetku meseca
januarja 1999, Ker je bila predvidena Ze v mesecu decembru 1998 ter spada v sklop evalvacijske
delavnice za leto 1998.
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Tako bi séasoma nastal nekakSen vzajemni sklad uénih gradiv v programu UZU, iz
katerega si lahko uéitelji izposodijo u€no gradivo, e so vanj pripravljeni posredovati
tista, ki so jih pripravili sami. Seveda bi morali posamezni uditelji uéno gradivo
prilagajati vsakokratni uéni skupini. Tako bi prihranili ¢as, ki ga navadno porabimo pri
iskanju virov, z izmenjavo razlinih idej pa bi se na splosno izboljala kakovost u¢nih
gradiv v programu UZU.

Poleg u¢nega gradiva bomo tako pridobili Se en modul nadaljevalnega andrago$kega
usposabljanja uditeljev v programih UZU, ki je uvrifen v Katalog programov stainega
strokovnega usposabljanja pri Zavodu za Solstvo in ovrednoten z eno in pol tocke.

Evalvacijska delavnica, Andrago3ki center Slovenije, Ljubljana 1998

S tem bi tisti ugitelji, ki morajo letodnje leto obnoviti licenco, pa zato ne izpolnjujejo
vseh pogojev, le - to obnovili, drugim pa bi se usposabljanje upostevalo ko bodo morali
obnoviti licenco. Izjema so le tisti uéitelji, ki so se usposobili v letu 1993 in so od takrat
uéili v najveé eni skupini udeleZencev programa UZU. Ti bodo za obnovitev licence,
poleg priprave gradiva, opravili $e nastop pred skupino udeleZencev programa UZU.

Sklepi delavnice so bili:

1. Utitelji, ki so se udeleZili evalvacijske delavnice, bodo sodelovali pri usposabljanju
za pripravo uénih gradiv UZU, ki bo potekalo po metodi izobraZevanja na daljavo.

2. Prisotni uéitelji so podprli zamisel o nastajanju vzajemnega sklada uénih gradiv, pri
demer menijo, da morajo biti uéna gradiva dostopna le tistim uciteljem, ki jih bodo
tudi sami pripravljali in posredovali v sklad.
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3. Sodelovanje v programu usposabljanja generaciji u€iteljev '93, ki so imeli najman;
dve izvedbi v petih letih, omogo¢i podalj3anje licence za eno leto. Enako kot drugim
uciteljem pa jim velja kot prispevek pri nadaljnjem obnavljanju licence.

4. Ugno gradivo pripravljajo ugitelji v dvojicah. Pri tem upostevajo cilje in nalela
izvajanja programa UZU. Gradivo pripravita tista dva ucitelja, ki tudi sicer skupaj
izvajata program.

Evalvacijska delavnica, Andragoski center Slovenije, Ljubljana 1998

3.4.3. MNENJA UCITELJEV O VLOGI ANDRAGOSKEGA CENTRA

Od ugiteljev oziroma organizatorjev (nekateri organizatorji so hkrati tudi ucitelji v
programu) smo Zeleli izvedeti, kak3na so njihova pri¢akovanja do Andragoskega centra
oziroma kaksno pomo¢ priakujejo.

Odgovore lahko strnemo v predloge, ki se navezujejo na:

0 re$evanje problemov na ravni kakovostne izvedbe pouka,
a refevanje razli¢nih organizacijskih in drugih problemov na nacionalni ravni.

Pri uresnidevaniju kvalitetne izvedbe pouka v programu organizatorji oziroma uditelji
menijo, da bi moral Andragoski center Slovenije:

« nanovo opredeliti oziroma dologiti standarde znanja v programu (pri tem je
potrebno izhajati in upostevati ciljne skupine, ki se vkijuujejo v program),

e organizirati veé sredanj za u¢itelje, da bi si med seboj izmenjali znanje in izkusnje,
ki so jih pridobili pri svojem delu,

« jasneje dolo¢iti kompetence uéitelja pri izvedbi programa,

e izdelati ustrezna gradiva, ki bi bila v pomo¢ tako u¢iteljem kot udeleZencem
programa,
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» ponuditi ustrezen model za spremljanje napredovan]a udeleZencev in
individualizacijo pouka, ker uéitelji ocenjujejo, da je spremljanje udele¥encev po
modelu D. Holland neustrezen oziroma ga je teZko uresnicevati v praksi.

Za re$evanje razliénih organizacijskib in drugih problemov na nacionalni ravni vidijo
organizatorji/ucitelji vlogo Andragoskega centra pri:

e Orpanizaciji in izvedbi programa (zagotovitev obstoja in izvajanja programa
kontinuirano; vzpostaviti ustrezno financiranje programa; ustrezno animirati in
predstaviti program UZU na RZZ oziroma njihovih enotah in uradih.

Ucitelji, ki so hkrati organizatorji programa UZU, so pogosto izpostavili ta problem, ker
se pri sodelovanju z OE RZZ sredujejo s Stevilnimi teZavami pri pridobivanju
udeleZencev, kot tudi s problemi financiranja. Vedina teh uciteljev je mnenja, da na
zavodu niso ustrezno seznanjeni z cilji, vsebino in namenom programa UZU.

o Umestitvi programa UZU v razmerju do drugih programov izobraZevanja odraslib
oziroma programov za izobraZevanje brezposelnih.

Glede umescenosti programa UZU v razmerju do drugih programov v izobraZevanju
odraslih oziroma ukrepov-iz naslova programov aktivne politike zaposlovanja pa
prevladuje mmnenje, da program UZU nima pravega mesta v razmerju do drugih
izobrazevalnih programov, ki so vkljudeni v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, zato
imajo probleme pri sodelovanju z zavodi, ker ne usmerjajo brezposelnih v ta program.
Resitev bi bila, da Andragoki center pripravi sre¢anje za svetovalce OE RZZ in druge
predstavnike RZZ ter ustrezno predstav1 program UZU v razmerju do drugih
izobraZzevalnih programov, ki se izvajajo za brezposelne.

3.4.4. PROBLEMI PRI IZVAJANJU PROGRAMA UZU

Organizatorje programa UZU v izobraZevalnih organizacijah smo vpraSali, katere
probleme so imeli pri organizaciji programa in kako so jih reSevali.

Organizatorji so posebej navajali probleme, ki so povezani:
o s financiranjem programa UZu,
o s pridobivanjem/animacijo udeleZencev za vkljuitev v program.

Financiranje programa

Vedina organizacij je imela probleme s financiranjem programa s strani MSS, v
nekaterih primerih tudi- s strani RZZ. Nekatere izvajalke niso dobile pravocasno
pogodbe od MSS, nekatere izvajalke pa niso dobile (Stik Izola, Stik Mezica, Dart
Lendava ) izpladila za prvi obrok'® do konca izvedbe programa, za drugi obrok pa
mesec, dva ali ve¢ po konanem programu.

'* probleme s pridobitvijo pogodbe od MSS in prejemom izplaGila za 1. obrok so imele izvajalke predvsem do
zaGetka novega $olskega leta 1998/99.
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7 MSS se je potrebno v prihodnje dogovoriti, da bo pravotasno nakazalo denar
izvajalcem za posamezno izvedbo.

Mo#ne posledice nerednega financiranja:

udeleZenci programa UZU so lahko v &asu izvedbe prikrajsani za kakovostno
izvedbo (uéni listi, pogostitev, organizacija ekskurzij, obiski ustanov, povabljeni
drugi predavatelji ipd.);

nezaupanje organizatorjev in u€iteljev (ki so v nekaterih primerih tudi organizatorji
programa) do soedelovanja med ACS in MSS.

7 vidika kakovostne izvedbe programa in stimulacije za delo organizatorjev in uliteljev
menimo, da bi se moral &as od pogodbe, ki jo izda MSS, do izplatila za oba obroka
skrajsati.

Animacija/pridobivanje udeleZencev za vkljuéitev v program

Nekatere organizacije so navedle, da so imele probleme pri sedelovanju z OE RZZ pri
pridobivanju udeleZencev ter oblikovanju skupin. Tu se pojavljajo Stevilna vpradanja,
npr.:

N
»

Y

Ali se ucitelji oziroma organizatorji programa UZU dovolj angaZirajo pri
predstavitvi programa ter ali pri predstavitvi programa pravilno navajajo njihove
cilje, komu je program namenjen, kak3ni so nacini dela v skupini ipd.?

Kako spodbuditi organizatotje programa za ustreznejso predstavitev programa v
okviru OE RZZ oziroma njihovi uradi?

Ali bi moral Andrago8ki center tesneje sodelovati s svetovalnimi sluzbami RZZ (na
nivoju OE RZZ in wuradov) ter tudi sam poskrbetl da bo program UZU dobil
ustrezno mesto ter bo pravilno razumljen in enakovredno ovrednoten v okviru
drugih programov, ki so namenjeni izobraZevanju brezposelnih ter so vpeti v ukrepe
aktivne politike zaposlovanja, ali je to naloga uciteljev, ki ji niso kos in prelagajo
svojo odgovornost na Andragoski center?

3.5. OCENA IN UCINKI USPOSABLJANJA V PROGRAMIH UZU

45

Mnenjo udelefencey o programi UZU

UZU program se je prehitro kondal. V programu sem se imel lepo. Ulitelfica
je odlicna mentorica in upam, da bo takina tudi ostala.

V UZU sem rada prihajala. Ce bi bila $e kakéna moZnost bi program
nadaljevala.

Ker imam tedave s sluhom in vidom bi rad delal na tihem in laZjem delu.

Rada bi povedala, da je program UZ:U pametna poteza saj mladim pomaga
pri nadalnjem Zvljenju. Meni je UZU pomagal, da sem dobila honorarno
zaposliteu,

Dosledni prepis izjav udeleZencev programa UZU.
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Domnevali smo, da ima zakljuéen program UZU lahko razli¢ne uginke za udeleZence.
Kaksni so ti u€inki in kako udeleZenci ocenjujejo vkljuditev v program, smo ugotavljali
na podlagi anket ob zaklju¢ku programa in nekaj mesecev (priblizno treh) po konanem
programu UZU".

Ob zakljutku programa niso bili anketirani vsi udeleZenci, ki so zakljudili =z

izobrazevanjem v programu UZU. Tako imamo:

- §tevilo anketiranih udeleZencev ob zakljucku programa 56 ali 58% vseh od vseh 96,
ki so zaklju€ili program,

- 31 ali 35 % anketiranih udeleZencev od vseh 89'* udeleZencev, ki smo jih anketirali
po poiti do 31.12.1998 po zakljucenem usposabljanju.

3.5.1. OCENA PROGRAMA UZU

Ob koncu programa smo od udeleZencev Zeleli izvedeti, kako ocenjujejo program.

Ugotoviti smo Zeleli:

- kaks$no je bilo zanje uéenje v programu ter ali so se jim uresni¢ila pri¢akovanja,

- kaj jim je bilo v programu najbolj viet,

- kaj pogresajo v programu,

- v &em se najbolj razlikuje udenje v programu UZU v primerjavi s prej$njim
Jolanjem,

- kako ocenjujejo zahtevnost programa glede na predznanje udeleZencev,

- kako ocenjujejo zahtevnost vaj in ucnih listov,

- kako ocenjujejo ucitelje,

- kako ocenjujejo odnose v skupini.

Ocena udenja v programu ter uresniCitev pricakovanj

Vetina udelezencev je bila zadovoljna z uenjem v programu UZU. Vet kot polovica
jih meni (55 %), da je bilo ugenje zelo prijetno, slaba polovica pa je ocenila uéenje kot
prijetno (45%). Nih¢e ni odgovoril, da je bilo zanj uenje v programu neprijetno.

Glede uresniitve pri¢akovanj v programu pa je slaba polovica udeleZencev mnenja, da
je program zadovoljil njihova zatetna pri¢akovanja (48% vpraSanih), slaba tretjina je
odgovorila, da jim je program ponudil malo veg, kot so pri¢akovali, dobri desetini pa je
program presegel vsa njihova pri¢akovanja, le 2 udeleZenca sta navedla, da ju je
program razocaral oziroma sta priCakovala nekaj drugega.

Kaj je udeleZencem bilo najbolj vie¢

Na vprasanje, kaj je bilo udeleZencem v programu najbolj vie€, so odgovorili:
e da so se med seboj razumeli (91%),

' Anketiranje udeleZencev programa UZU ob zakljudku programa in pe zakljudenem programu je potekalo s
pomod&jo dveh indtrumentav, ki se razlikujeta, in sicer: za udeleZence osnovne Sole s prilagojenim programom in
druge udeleZence programa UZU. Obseg vpradanj je raziiden, zato bamo rezultate predstavili loteno za udelezence
osnovne 3ole s prilagojenim programom in druge udeleZence programa UZu.

12 po posti nismo anketirali 3. skupine udeleZencev iz organizacije Stik iz lzole, ker od zakiju¢ka programa e niso
minili trije meseci,
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¢ da sta so se uditelji z njimi veliko pogovarjali (87%),

+ da so izbolj%ali sporazumevanje z ljudmi (82%),

e da so se nauéili ve¢ slovenséine (77%),

» da so se naudili ve matematike (77%),

« da so se na sploino veliko naudili (73%),

 daso jih obiskali svetovalci za zaposlitev oziroma e drugi svetovalei (70%),
» da so spoznali nove moZnosti za zaposlitev (64%),

e da so se osebno spremenili (59%),

» da so odkrili poklic, ki jih zanima (57%),

» da so obiskali ustanove: knjiznico ipd. (41%).

UdeleZzencem so bili v programu najbolj vie& odnosi (razumevanje v skupini, razgovori
z uditelji) ter izbolj$anje ved&in v komunikaciji z drugimi ljudmi, kot tudi pridobljeno
znanje s podro&ja sporodanja in radunstva ter obravnavanje njihovega statusa oziroma
problematike brezposelnosti ter prepoznavanja novih moZnosti za zaposlitev. Pozitivno
ocenjujejo tudi vpliv programa na njihovo osebno spreminjanje ter fleksibilne metode
ucenja, kot so obiski zunanjih ustanov.

Kaj pogrefajo v programu

Kljub zgoraj navedenim pozitivnim ocenam uéenja v programu UZU udeleZenci v
programu belj pogresajo:

« ved informacij o razli¢nih poklicih (61%),

e ved pomoéi pri izbirl in odlogitvi za poklic (52%);
srednje pogrelajo:

s ved pogovorov (41%), -

¢ ve praktiéno uporabnega znanja (37%),

e ved samostojnega dela (30%),

« da bi bilo udenje bolj zanimivo (21%);

najmanj pa: -

« ved posluha za njihove osebne teZave (20%),

« ved teoretinega znanja (18%).

Udelezenci si torej Zelijo ve¢ informacij, ki so povezanc z vegjimi moZnostmi
zaposlovanja (od informiranja o obstojedih poklicih do ve€je pomodi pri izbiri in
odlogitvi za poklic), manj pa jih moti nadin dela v programu in izbor obravnavanih
vsebin. Tore] je v prihodnje potrebno uditelje spodbujati, da v temeline vsebine
programa UZU bolj sistemati¢no in v ve¢jem obsegu vpletajo tudi informacije oziroma
vsebine, ki so povezane z obstojecimi poklici ter kriteriji, znacilnostmi posameznih
poklicev, ter preuditi obstojete mozZnostih za pridobitev Zelenega poklica.

Razlike v ucenju v programu UZU v primerjavi s prejinjim Yolanjem

Udelezenci na splogno ocenjujejo, da obstajajo precejsnje razlike pri uenju v programu
UZU v primerjavi s prej§njim Solanjem. Najoditnej$e so naslednje:

» udenje v UZU je bolj zanimivo (95% odgovorov),

» bolj spros€eno pocutje (94% odgovorov),

» bolj$i medsebojni odnosi (94% odgovorov),

» poudujejo boljsi ugitelji (94% odgovorov),
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» dobili so bolj uporabno znanje za Zivljenje (91% odgovorov),
» bolj zanimiva snov kot v Joli (89% odgovorov),

» primernejse oblike dela (87% odgovorov),

e ulenje ni tako tezko (86% odgovorov),

» snov ni tako teZka kot v $oli (84% odgovorov).

Odgovori udeleZencev na splodno kaZejo, da obstaja bistvena razlika med utenjem v
programu UZU v primerjavi z njihovim prej$njim uéenjem v Soli. Razlike udeleZenci e
zlasti vidijo: v zanimivejem nafinu poufevanja (primernejSe oblike dela, boljsi
witelji), medsebojnih odnosih (med u€iteljem in udeleZenci kot tudi med udeleZenci
samimi) ter izboru vsebin oziroma uéne snovi (je lazja kot v 3oli, je bolj Zivljenjska).

Uéna snov glede na predznanje

Ugotoviti smo Zeleli, kako udeleZenci ocenjujejo uéno snov, ki so jo poslusali, glede na
svoje predznanje. Dobra polovica (54%) udeleZencev ocenjuje, da je bila ravno prav
zahtevna. Vendar jih kar 37% udeleZencev meni, da je bila premalo zahtevna ter da bi
zmogli ve&, 7% pa jih je odgovorilo, da je bila snov premalo zahtevna ter da so se
vedino &asa dolgodasili. Za 1 udeleZenca je bil program preve¢ zahteven in ni mogel
slediti u¢ni snovi v programu.

Ocene udeleZencev glede zahtevnosti une snovi niso ravno spodbudne, saj slaba
polovica ocenjuje, da je bila udna snov neprimerna (v vefini primerov premalo
zahtevna). V povezavi z navedenim se ponovno postavlja vpraSanje, ali uditelji pri
nadrtovanju programa res izhajajo iz ugotovljenega predznanja in interesov udeleZenca
ozitoma zaka] pri naértovanju programa ne upodtevajo dejanskih znatilnosti
posameznika (njihovo predznanje, interesi ter naérti po zakljudenem programu).

Vaje in uéni listi

Vaje in uéni listi, ki jih pripravijo ugitelji, so v pomo¢ tako v &asu izvedbe in po
kon&anem programu oziroma jih lahko uporabljajo kasneje v vsakdanjem Zivljenju.
30% udeleZencev ocenjuje, da so bile vaje in uéni listi praktiéno uporabni, da jih bodo
uporabljali tudi po konganem programu oziroma v vsakdanjem Zivljenju, jih meni 54%,
16% udeleZencev je mnenja, da so bili vaje in uénih listi ravno prav zahtevni.

Utitelji v programu

UdeleZenci so svoje utitelje dobro ocenili. Najvet jih ocenjuje (86%), da so znali
prisluhniti njihovim problemom, da so bili potrpezljivi in razumevajoci do njih (84%),
da so upostevali njihove predloge (82%), 77% pa jih ocenjuje, da so se z njihovo
pomodjo veliko nauili.

Odnosi v skupini

Lahko sklepamo, da so bili odnosi v skupinah UZU nasplosno dobri. Dve tretjini

udeleZencev je mnenja, da so bili zelo dobri in prijateljski, ena tretjina pa jih meni. da so
bili dobri. 2 udeleZenca z odnosi v skupini nista bila zadovoljna.
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Ob koncu prvogrdma smo povprasali tudi udelezence UZU — POS (N=15), kaj menijo o
programu UZU ter &e bi Zeleli Se naprej obiskovati takSen program.

Vedina (86,7%) udeleZencev je ocenila, da jim je bil program zelo vied, ostalim pa se je
zdel v redu. Nih&e ni odgovoril, da mu program ni bil vie¢. Vecina njih (86,7%) bi
program $e naprej obiskovala, razen v 2 primerih.

3.5.2. UCINKI PROGRAMA UZU

Ugotoviti smo Zeleli, kak§ni so bili u€inki vkljucitve udelezencev v program UZU. Pri
tem nas je zanimalo:

- kaj so delali udelezenci tri mesece po zakljuéenem programu,
- ali so med tem &asom pisali prosnje za delo,
- na kak§en nagin i§¢ejo delo/zaposlitev,
- ali so se zaposlili/ali delajo,
- ali so se po programu UZU vkljugili v Se kakino izobraZevanje in v katero,
- kateri so razlogi, da se udeleZenci niso vkljucili v izobraZevanje,
- vpliv programa na Zelje po branju,
- ali so udeleZenci ob in po konganem programu opazili pri sebi kaksne spremembe in
katere so, o ‘
- katera znanja so si udeleZenci izbolj3ali s pomodjo programa UZU,
- ali so se udeleZencem spremenili njihovi Zivljenjski cilji ter kaj bodo po programu
poceli. '
‘Utinke programa smo ugotavljali v dveh fazah, in sicer ob zaklju¢ku programa in nekaj
mesecev po zakljuSenem programu.”

Aktivnosti po zaklju¢enem usposabljanju

Vet kot polovica udeleZencev (17 ali 55% od 31 vpraSanih) je iskala delo oziroma
zaposlitev, le v 3 primerih so se udeleZenci zaposlili in nadaljevali s Solanjem ob delu, v
dveh primerih sta udeleZenca nadaljevala z rednim Solanjem. Drugi udeleZenci so
navedli naslednje dejavnosti, ki so jih opravljali od konca programa:

s vkljuditev v javna dela,

» iskanje informacij o Solah,

» obiskovanje rehabilitacijskega centra,

» opravljanje zakljuénih izpitov,

o iskanje kraj§ih oblik zaposlitve.

Odgovori kaZejo, da so bili udeleZenci nekaj mesecev po zakljuSenem usposabljanju
bolj angazirani pri iskanju dela oziroma zaposlitve kot iskanju moZnosti za nadaljevanje
1zobrazevanja.

"% Kako ocenjujejo udeleZenci program UZU, kakéni so uinki programa, ugotavijamo s pomodjo dveh anketnih
vpragalnikov, in sicer ob zakljutku programa (obrazec Anketa za udeleZence ob koncu programa) in nekaj mesecev
po zakljudenem programu {obrazec Anketa za udeleZence).
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Nacdini iskanja dela ali zaposlitve

Polovica udeleZencev je po zakljulenem usposabljanju v programu aktivno iskala
zaposlitev. Od teh je slaba polovica udelezencev (42 %) sama pisala prosnje, na
razgovoru za zaposlitev/delo pa je bila dobra polovica udeleZzencev (58 %). To pa
potrjuje prejdnje odgovore udeleZencev, ki so odgovorili, da so v asu od zakljucka
usposabljanja iskali zaposlitev.

Dobra polovica vpraSanih (58%) iS€e delo/zaposlitev tako, da sami pregledujejo oglase
in razpise za razna dela in poSiljajo prodnje, manj je tistih, ki jim pri iskanju dela
pomaga bodisi druZina bodisi zavod za zaposlovanje bodisi znanci ali prijatelji.

0Od 31 udeleZencev, ki so odgovorili, jih 8§ ali 26% dela/so zaposleni. Opravljajo: delo v

trgovini, delo v skladi§u, pomo¢ v kuhinji, Sivanje, javna dela (¢is€enje in urejanje
romskega naselja v Prekmurju).

Podatek nas navaja k sklepu, da je potrebno udeleZence Ze v Casu programa usposobiti
na samostojnost pri iskanju dela oziroma zaposlitve, in sicer tako z vidika iskanja
dela/zaposlitve (preko nacionalnih in lokalnih Casopisov, spremljanje pravilnega
pisanja proSenj) kot jih tudi ustrezno pripraviti na u¢inkovite razgovore z delodajalci.

IzobraZevanje

Od udele¥encev smo tudi Zeleli izvedeti, ali so se vkijudili v kaksno izobraZevanje po
usposabljanju v programu UZU. Le 8 ali 26% od tistih, ki so nam odgovorili, se je
izobrazevalo.V 3 primerih so bili to programi poklicnega usposabljanja (USO) kuharski
in natakarski pomoénik, v 1 primeru pa za delavca v skladii¢u. 2 udeleZenca sta
opravljala voznigki izpit, 2 sta nadaljevala s Solanjem na srednji trgovski 3oli, 1 je
opravljal radunalniski tedaj, varstvo pri delu (1), prav tako 1 je opravljal zakljuéne izpite
na srednji rudarski Soli.

Tisti pa, ki se niso vkljuéili v nobeno izobraZevanje, so navedli razliCne razloge za to.
Najpogostejsi je bil ta, da so socialno ogroZeni ter da se Zelijo zaposliti oziroma da
zelijo prej resiti finandne probleme, le 1 udeleZenec pa je navedel, da ne zna dovolj
dobro pisati in brati, zato se ne Zeli in ne more vkljuéiti v nobeno izobraZevanje.

Nekateri udelezenci so navedli (teh je bilo 6 ali 19%), da $e Gakajo na pritetek Sole,
teCaja ali usposabljanja, in sicer trgovske 3ole (3), gostinske — smer natakar (2) in
dokonéanje (vederne) osnovne Sole.

Branje udelezencev po konéanem programu

Ved kot dobra polovica udelezencev (19 ali 61% od 61) je navedla, da ne berejo
bistveno veé ali manj, le 6 ali 19,% jih bere ve¢ kot pred vkljuéitvijo v program, enak
deleZ pa manj.

UdeleZence smo tudi vpragali, kaj so prebirali v zadnjem &asu. Najve¢ jih je navedlo

(68% od tistih, ki so odgovorili, da so v zadnjem Casu kaj prebrali), da so prebirali
razliéne ¢asopise oziroma revije, npr. Dnevnik, Delo, Stop, Slovenske novice,

Porotilo o izvajanju programa UZU 1998, Andragoski center Slovenije, 1999 50



Primorske novice, Jana, Oglasnik, Veder, Kaj, Vse za dom; le v 7 primerih tudi knjige
(Cvetje v jeseni, Otroci s postaje Zoo, Viso$ka kronika ter razliéno drugo literaturo, kot
so jih udeleZenci poimenovali, »ljubezenske dogodiviCine«, »detektivski romani«)
oziroma priro¢nike (slovenski pravopis, kuharske knjige, gobarski vodiéi).

Spremembe, Ki so jih pri sebi zaznali udeleZenci po konéanem programu

UdeleZence smo v dveh fazah povprasali, ali so pri sebi zaznali kakSne spremembe, in
sicer ob zakljuCku programa in nekaj mesecev po zakljuéenem programu UZU.

Ob koncu programa so udeleZenci pri sebi najpogosteje zaznali naslednje spremembe:

¢ pridobili so pomembne izkusnje v odnosih z ljudmi (82 % odgovorov),

e postali so bolj samozavestni (79 % odgovorov),

e pri sebi so odkrili nove interese (71 % odgovorov),

« pridobljeno znanje in izkuinje uporabljajo pri nadaljevanju Studija, pri delu in
iskanju zaposlitve (71 % odgovorov).

Vimalo manjsi meri pa: ‘

o program UZU je vplival na spremembo njihovega vedenja (62 % odgovorov),

¢ na vedjo mero optimizma (62 % odgovorov),

« naredevanje osebnih tezav (62 % odgovorov),

* na spremembo vedenja z nadrejenimi (60 % odgovorov).

Vetina udeleZencev je nekaj mesecev po konCanem programu mnenja, da je program
UZU vplival pozitivno na nekatere spremembe, in sicer na to, da so zadeli laZje reSevati
osebne tezave, laZje vzpostavljajo stike z ljudmi, bolj so samozavestni, v nekaterih
primerih pa je program pomagal tudi k odkrivanju novih interesov ter pomagal k
“vedjemu optimizmu za Zivljenje.

Vpliv pridobljenega znanja

Ob koncu programa udeleZenci ocenjujejo (N=56), da so si izboljSali svoje znanje Se

tlasti pri: ’

 pisanju proSenj, Zivljenjepisa, pritoZb, opravi€il (80 % odgovorov),

s laZjem in boljSem izraZanju v razlinih pogovorih (68 % odgovorov),

o ratunanju v vsakdanjem Zivljenju — npr. popust, povrSina, prostornina (63 %
odgovorov),

« samozavestnem navezovanju stikov z ljudmi (52 % odgovorov).

Nekoliko manj pa pri:

» pridobitvi splo$nega znanja (48 % odgovorov),

e branju in razumevanju besedil (48 % odgovorov),

» rabi slovnice in pravopisa (46 % odgovorov),

» samostojnosti pri uéenju (45 % odgovorov).

Najmanj pa pri:

» uporabi voznih redov, zemljevidov (34 % odgovorov),

« uporabi slovarjev, priroénikov (23 % odgovorov).

Nekaj mesecev po konganem programu pa udeleZenci ocenjujejo (N=31), da so v

programu izboljSali svoje znanje Se zlasti pri: rabunanju, pisanju prosenj, iskanju
dela/sluZbe; Manj pa pri uporabi slovarjev, uporabi slovnice in pravopisa, branju voznih
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redov, pravilnem uéenju, izraZanju svojega mnenja, motivaciji za ucenje ter
vkljuéevanju v izobraZevanie.

Udelezenci podobno ocenjujejo vplive pridobljenega znanja v Casu ob zakljucku
usposabljanja kot nekaj mesecev po zaklju¢enem usposabljanju v programu UZU.

UdeleZenci so se v programu najbelje naulili osnov uporabnega radunstva, ter pravil, ki

jih morajo upostevati pri pisanju razlinih uradnih pisem (proSnja, Zivljenjepis,

opravitila za otroke); manj pa so spretni pri razbiranju oziroma razumevanju besedil, ki

jih morajo hitreje, situacijsko prepoznati ter jih povezati z reSevanjem danih situacij v

Zivljenju (npr. uporaba priroénikov, zemljevidov, slovarjev, vomih redov), kar je
nedvomno povezano z navajanjem udeleZencev na samostojnost ter na hitrejie
reSevanje razli¢nih situacij v Zivljenju, ki zahtevajo prepoznavanje/razumevanje besedil,
ki so pogoj za reSevanje danih situacij.

Cilji ob koneu programa ter nacrti za prihodnost

Veéini udeleZencev (75 % od 56) so se Zivljenjski cilji Ze v Casu programa UzZu
popolnoma spremenili, 23% udeleZencev se cilji zaradi programa UZU niso spremenili,
1 (ali 2 %) udeleZenec pa je odgovoril, da nima nikakr3nih ciljev. Torej lahko
povzamemo, da je imel program UZU na ve&ino udeleZencev pozitivne udinke, saj so se

jim Zivljenjski cilji zaradi obiskovanja programa spremenili.

Na vprasanje, kaj bodo delali po konfanem programu, je najve¢ udeleZencev programa
odgovorilo, da bodo 3e naprej iskali zaposlitev (46% vpraSanih), sledijo jim tisti, ki se
nameravajo zaposliti in nadaljevati s olanjem ob delu (30% vpraSanih). Drugi pa se
nameravajo takoj zaposliti oziroma jih 8aka delo (2 ali 4 %), 3 ali 5 % udeleZencev Caka
na vpoklic v vojsko, 1 bo nadaljeval z rednim Solanjem (na srednji kmetijski Soli), 2 se
nameravata vkljuciti v te€aje, od tega 1 v tedaj pletenja iz li¢ja, drugi pa v usposabljanje
za kurjaca centralnih naprav.

V veéini primerov je cilj udeleZencev po zakljucenem usposabljanju v programu bodisi
najti delo oziroma zaposlitev bodisi nadaljevati z izobraZevanjem/s Solanjem, kar je tudi
namen programa UZU; da usposobi in motivira udeleZence za ponovno integracijo s
socialnim okoljem, da intenzivneje i3¢ejo delo ali nadaljujejo s Solanjem.

Ugotavljanje uinkov vkljucitve v program UZU-POS

S posebnim anketnim vpraSalnikom™ smo anketirali udeleZence UZU-POS (Alfabet
Store) in 3. skupino Romov (Dart Lendava). Pri tem nas je $e zlasti zanimalo:

- v éem jim je program UZU pomagal ter

- v &¢em so izboljiali svoje znanje oziroma kaj najbolje znajo po konanem programu.

" Posebej smo anketirali z drugatnim inftrumentarijem/anketnim vpradalnikom udelefence UZU — osnovne %ole s
prilagojenim programom (Alfabet Store) ter 3. skupino Romov iz Beltincev (Dart Lendava), ker smo na podlag1
evalvacijskega obiska domnevali, da bi bil prvotni indtrumentarij zanje prezahteven oziroma bo omenjeni
indtrumentarij za udeleence bolj razumljiv (skupina je bila alfabetsko skoraj nepismena).
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Program je udeleZencem pomagal

Program UZU je udeleZencem v vedini primerov pomagal:

¢ da so se naudili koristne stvari za Zivljenje,

¢ bolje razumejo svoj poloZaj in se zavedajo svojih pravic,

e bolj so zadovoljni sami s seboj, v programu so spoznali oziroma dobili nove
prijatelje.

V manjsi meri pa:

» je program pomagal, da so ti udeleZenci prisli do dela oziroma zaposlitve (le v enem
primeru} ter

« da so bolj motivirani za u€enje.

Udelezenci najbolj znajo

Udelezenci so navedli, da najbolje znajo:

« povedati, kaj Zelijo na Zavodu za zaposlovanje in na Centrih za socialno delo,

 poslusati, ko drugi govorijo,

« pri branju in prepoznavanju tekstov so najbolj uspedni pri branju TV in radijskih
sporedov, Casopisov, revij,

e pisati razglednice in estitke,

= pogovarjati se po telefonu,

» nakupovati ter varCevati denar;

Se vedno pa so neuspe$ni pri:

¢ pisanju proSen;j,

e izpoljevanju razli¢nih obrazcev,

e pisanju razliénih sporo¢il in daljSih pisem,

e izraZzanju svojega mnenja oziroma pri pogovorih, ko so prisotni drugi ljudje,

¢ pri branju knjig, receptov, pisem, voznih redov, navodil za rabo zdravil,

¢ pladevanju ralunov in uporabi kalkulatorja.

Na podlagi odgovorov udelezencev lahko sklepamo, da je imel program UZU na
splogno tudi na to skupino pozitivae ucinke, saj jim je pomagal, da so prisli do nekaterih
novih znanj, ki so jim v pomo& pri refevanju (vendar le nekaterih) konkretnih
sivljenjskih situacij: bolj so samozavestni pri razgovorih ter pri uveljavljanju svojih
pravic na zavodih za zaposlovanje ter pri centrih za socialno delo, kar je nedvomno
spodbudno, saj vedina udeleZencev ostane v stiku s temi sluzbami tudi po zakijucenem
programu in $o jim ta znanja lahko v veliko pomo¢ pri reSevanju njihovega statusa.

Za v prihodnje pa je potrebno omenjeno cilino skupino §e bolje usposobiti zlasti za
konkretnej$e refevanje naslednjih konkretnih situacij: branje in razumevanju voznih
redov, navodil za rabo razli¢nih pripomo&kov, receptov; ravnanje z denarjem
(prepoznavanje denarja, pladevanje), prepoznavanje in uporaba razli¢nih merskih enot,
izpolnjevanje obrazcev (na posti, banki, ob¢ini), kot tudi pisanje daljsih in razumljivih
sporoéil, pisem in razli¢nih proden;j (za zaposlitev, opraviilo za otroka ipd.).
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3.6. FINANCNO POROCILO

V letu 1998 je MSS za izvajanje programa UZU izvajalcem odobril strodke (zaradi
poznega sprejetja drzavnega proraduna) po izraunu iz leta 1997,

Cena programa na skupino je bila:
971.612,00 Sit za ljudske univerze,

1.056.450,00 Sit za zasebne organizacije.

Posamezne sestavine so bile ovrednotene takole:

avtorski honorar za uditelje: 557.000 Sit v ljudskih univerzah in 655.000 Sit pri
zasebnikih;

izdelava gradiv in uporaba u¢nih pripomockov: 105.000 Sit,

pogostitev udeleZencev: 95.000 Sit,

sklad za razvoj: 31.000 Sit,

uporaba uéilnice: 42.000 do 105.000 Sit,

eksterna evalvacija: 43.675 do 65.513 Sit.

YYYVvVv ¥

Preglednica 15: Razporeditev sredstev na posamezno izvedbo po posameznih organizacijah

Una Uini
Avtorski Materialni | gradiva, { pripomod&ki, | Pogosti- | Eksterna Skladza | Drugo* | SKUPAJ
honorar strogki mape uéilnica tev evalvacija razvaj
Stik Izola | 634.970 35.000 172.000 | 95.040 162.070 | 64.500 30.800 98.550 [ 1.292.930
Stik Tzola | 787.254 23967 150.396 | 126.900 125,700 | 64.500 30.800 98.550 | 1.454.717
Stik Izola | 887.450 63.963 150.396 | 144.000 123333 | 65.513 30.800 96.000 | 1.561.455
Stik 640.000 / 110.000 | 65.000 120,000 | 64.500 36,600 140,000 ¢ 1.175.500
MezZica
Euro $ola | 607.233 161.808 37.660 |[219.223 19.233 { 64.500 33.206 33.206 | 1.142.863
Doba 680.000 105.000 60.000 | 99.578 64.500 31.000 / 1.135.078
Maribor 95.000*
DU Trzig | 388.721 28.500 / 17.000 5..300 | 46.440 ! / 439.721
(10% pop.)
glfabct 700,000 / 6.000 74.000 80.000 |/ 20.000 120.000 | 1.000,000
tore
Invel 474,000 / 246.000 ¢ 40.000 120.000 |/ 50.000 170.000 | 1.100,000
Velenje
Dart 557.088 / 105,000 {200.000 102.700 | 65.513 30.000 99.700 | 1.160.000
Lendava )
Dart 774.045 60.600 89.640 | 106235 89314 | 64.500 36.362 / 1..220.096
Lendava . .
Dart 774.045 60.000 89.640 | 106,235 89.314 | 77.344 36.362 / 1.232.940
Lendava
SKUPAJ | 7.904.806 538.238 1.216.73 | 1.293.211 1.132.16 | 641.810 365.330 956.016 : 13.948,307
2 4
DELEZ 56,7 38 8,6 9,2 8,1 4,5 2,6 6,7 1000

Vir: Zaklfucno porodilo

Kot je Ze bilo predvideno, so organizacije najve¢ odobrenega denarja porabile za
avtorski honorar ugiteljev (56,7 % vsega porabljenega denarja), sledi denar, porabljen
za uéne pripomocke in uéilnico (9,2 %), uéna gradiva (8,6 %), pogostitev (8,1 %), drugi
strogki'® (6,7 %), cksterno evalvacijo (4,5 %), tekoCe materialne stroske (3,8 %]} ter za
sklad za razvoj (2,6 %).

15 Sredstva, ki so jih organizatorji porabili % za druge dejavnosti, so navajali sledege strodke: Stik fzola: bruto osebni
dohodek za organizatorja; Stik MeZica: strodki organizacije, obiski ustanov, potni stroski uCiteljev, strodki za
povabljene goste; Alfabet Store: izleti, literatura za uéitelje; Invel Velenje: stroki najemnine in amortizacije; Dart
Lendava: bruto osebni dohodek za organizatorja.
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Podatke o strogkih komentiramo takole:

e v Stiku iz Izole so v vseh treh skupinah porabili ve¢ denarja kot je bilo predvidenega
za izvedbo programa. Odstopanja so S¢ zlasti pri porabi za u¢na gradiva, za
pogostitev ter v 2. in 3. skupini za avtorski honorar uCiteljem. V organizaciji so se
odlotili, da bodo program podalj$ali (v 2. skupini na 181 ur, v 3. pa nal89 ur), kar
verjetno pojasnjuje vedjo porabo sredstev .

e v Stiku iz MeZice je bil denar porabljen po predvidevanjih, zasledili smo manj3i
razpon pri porabi za uéna gradiva ter pogostitev.

e V Euro Joli _ so porabili denar v skladu s pri¢akovanji. Pojavljajo pa se doloéeni
pomisleki pri materialnih strogkih, ki jih niso podrobneje navedli. Vprasljivi so tudi
navedeni strogki za uéne pripomocke in udilnico, saj na podlagi evalvacijskih
obiskov, nizkega Stevila izvedbenih ur (skupaj je program tekel le 101 uro) ter
pridobljenih gradiv menimo, da so navedeni stroSki previsoki.

s v Dobi Maribor je bil denar porabljen po predvidevanjih, le pri avtorskih honorarjih
smo zasledili nekoliko vi§ji znesek, namenjen za honorar uéiteljem.

o v DU Tr#ié so navedli znatno niZjo porabo. Za kaj je bil namenjen oziroma
porabljena preostali denar, ki so ga dobili za izvedbo programa, ne vemo natantno.
Ker so bili do konca programa vkljudeni le 4 udeleZenci, predvidevamo, da je bila
poraba denarja niZja od predvidenega zneska ter je po vsej verjetnosti program krilo
le MSS.

e v Alfabetu iz Stor__ so v celoti porabili manj denarja, kot so ga dobili, denar je bil
porabljen po predvidevaniih, vi§ji je znesek za avtorski honorar ugiteljev.

e v Invelu iz Velenia skupna poraba stro¥kov bistveno ne odstopa od predvidene,
odstopajo strofki za pogostitev, sklad za razvoj, kot tudi navedeni stroski za
najemnino in amortizacijo, kar nas spodbuja k vpraSanju, kaj je v tem primeru
misljena amortizacija in ali so tako visoki stroski upraviteni.

o Dart Lendava; v vseh treh skupinah je denar porabljen v predvidenem znesku, le pri
avtorskem honorarju za uitelje je za 2. in 3. skupino prekoraden predvideni znesek.

1z predstavljene porabe denarja po posameznih organizacijah lahko povzamemo, da
skupni znesek porabljenega denarja ni bistveno odstopal od predvidenega. Velja
razhajanja so znotraj porabe predvidenih zneskov za posamezno sestavino. Najvedja
razhajanja so se pojavljala pri porabi za u¢na gradiva in u¢ne pripomotke (v.podjetju
Stik iz Izole v vseh skupinah, v Dartu iz Lendave); pri pogostitvi udeleZencev (v
podjetju Stik iz Izole v vseh skupinah, Stik MeZica, v Invelu iz Velenja), v manjsi meri
pa pri denarju za honorar uciteljem.

Poraba denarja za ucna gradiva in za mape udeleZencev ni vedno upravwena
Razmisljamo, da bi se ta postavka zmanjsala in se izlocila v poseben sklad MSS 7a
nagrade skupinam, ki z gradivi in mapami dokaZejo, da so upravieni do izplacila teh
sredstev.

povabliene goste; Alfabet Store: izlett, literatura za ugitelje; Tnvel Velenje: stroski najemnine in amortizacije; Dart
Lendava: bruto osebhi dohodek za organizatorja.
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Za leto 1999 predlagamo, da se izvajalcem, katerih ucitelji se niso udeleZili
evalvacijske delavnice n niso uporabljali modela spremljanja
napredovanja/samoevalvacije udelezencev v programu, ne placa 40 ur za evalvacijo.

V prihodnje je potrebno izvajalske organizacije e posebej opozoriti na dosledno porabo
denarja po posameznih sestavinah oziroma upravi¢enost odklonov od vnaprej
ovrednotenih vrednostnih postavk pri posameznih sestavinah.

"~ Na tem mestu Zelimo ponovno opozoriti na probleme fi. ranciranja programov UZU na

katere so opozarjali tako uditelji kot izvajalci programov UZU, tako s strani MSS, v
nekaterih primerih tudi s strani RZZ. Izvajalke niso dobile pravodasno pogodb (to je
veljalo e zlasti za obdobje do zadetka novega Jolskega leta 1998/99), nekatere izvajalke
pa niso dobile izpladila za prvi in drugi obrok do konca 1zvedbe programa.

Predlagamo, da bi se pot do pogodbe, ki jo izda MSS izvajalski orgamzacul od
sklenjene pogodbe do izpladila sredstev s strani MSS skrajiala, saj je veéina izvajalk
dobila denar po zakljulenem programu. Menimo, da je takSen nadin izplacevanja za
izvajalke neustrezen in nestimulativen. V povezavi s tem je potrebno omeniti razliko
med vedjimi izvajalskimi organizacijami (ljudske univerze) in manj§imi organizacijami
(zasebne izobraZevalne organizacije), saj se v vedjih organizacijah prelivajo sredstva Se
iz drugih izobraZevalnih programov, s katerimi se lahko zaasno pokrijejo stroski
programa UZU, medtem ko je v manjiih podjetjih to ve&ji problem, kar se lahko tudi
odraza v slabi izvedbi programa UZU.
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4. SKLEPNE UGOTOVITVE
4.1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA PROGRAMOV UZU

V preucevanem obdobju je od 28 verificiranih izvajalcev program izvajalo 8 ali 29%
izobraZevaluih organizacij. V letu 1996 je program izvajalo 13 ali 48%, v letu 1997 pa
14 ali 50% od vseh verificiranih izvajalcev programa UZU.

Slika 1

Izvajalci programov UZU
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Vir: Zakljuéno porocilo UZU za leto 1996,1997 in 1998

Podatki kazejo, da je bilo v letu 1998 za 17,4% manj izvajalcev kot v letu 1996, in 21%
izvajalcev manj kot v letu 1997 od vseh potencialnih izvajalcev programov UZU.

Podatek seveda ni spodbuden z vidika izkori§éenosti verificiranih izvajalcev in tudi
aktivnih uditeljev. Letos je program izvajalo 14 od vseh 44 usposobljenih uciteljev (ali
32 %). Najvet uliteljev je bilo aktivnih v letu 1997, in sicer 25 ali 57% uditeljev, leto
poprej pa nekaj manj, in sicer 21 ali 48%. V obravnavanem obdobju ugotavljamo velik
upad, kajti aktivnih je bilo za 16% uditeljev manj kot v letu 1996 in za 25% uciteljev
manj kot v letu 1997.

V letodnjem letu se je program UZU izvajal v 9 razliénih krajih Slovenije (Izola, Radlje
ob Dravi, Ljubljana, Maribor, TrZi¢, émarje pri Jel§ah, Velenje, Beltinci in Lendava).
Dva izvajalca, ki sta program izvajala Ze v prejSnjih letih, sta organizirala skupini v 2
novih okoljih: Smarje pri Jel$ah (Alfabet Celje) in Beltinci (Dart Lendava).

V obravnavanem obdobju je bilo v program vkljucenih 115 udeleZencev, do konca ga
je obiskovalo 96 udelefencev. V preteklih dveh letih je bilo v programu veé
udeleZencev: v letu 1996 je bilo v program vkljuéenih 153, od teh jih je koncalo 132; v
letu 1997 pa 175, od teh jih je koncalo 158.
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(Glede na izobrazbo so bili v programu najstevilnejsi udeleZenci z nedokon¢ano osnovno
Solo (40 ali 41.7%), sledijo jim tisti s kondano osnovno $olo (29 ali 30.2%), 17 ali
17.7% je bilo udeleZencev z nedokondano poklicno $olo, 10 udeleZencev pa je imelo
kondano osnovno ¥olo s prilagojenim programom ali kaj drugega. Ce primerjamo
letognje podatke s prej$njimi obdobji, lahko ugotovimo, da je bila struktura udeleZencev
glede na izobrazbo nekoliko drugacna: v letu 1998 je bilo glede na prejsnji dve leti ved
udeleZencev s kon¢ano oziroma nedokonéano osnovno $olo, in sicer 72%, leta 1996 je
bilo takih 55 %, 1997 pa 58 %. Povecani deleZ v obravnavanem obdobju gre predvem
na radun vegjega §tevila udeleZzencev z nedokonéano osnovno Solo in manjega Stevila
udeleZencev s konano osnovno $olo s prilagojenim programom (absolventov osnovne
Sole s prilagojenim programom je bilo leta 1996 28 %, leta 1997 23 %, leta 1998 pa
samo Se ena skupina 7 udeleZencev, katere deleZ znaSa 7.3%. V tem obdobju smo
namreé izpeljali eksperimentalni prilagojeni program UZU za to cilino skupino, za
katerega smo dobili namenski denar Republiikega zavoda za zaposlovanje. Ko je denar
usahnil, se je zmanj$alo tudi §tevilo teh udeleZencev v programu.

Stika 2
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Vir: Zakljucno porocilo UZU za leto 1996,1997 in 1998

V wvseh treh letih pa so dejansko prevladovali udeleZenci s konfano oziroma
nedokondano osnovno $olo, v letih 1996 in 1997 jim sledijo udeleZenct osnovne 3ole s
prilagojenim programom.

(ilede starostne strukture udelezencev smo ugotovili, da je ve€ina udeleZencev mlajdih
od 25 let (skupaj 70 ali 72,9 %), vendar so program UZU obiskovali tudi starejsi od 25
let (skupaj jih je bilo 24 ali 26%). Ce primerjamo podatke s prejdnjimi obdobji, lahko
ugotovimo, da se struktura udeleZencev glede na starost z leti bistveno ne spreminja; v
letih 1996 in 1997 je bilo mlaj§ih odraslih do 25 let 71,9 %, starejSih od 25 let pa
28,1%.

V obravnavanem obdobju so bili glede na status vsi udeleZenci brezposelni. V praksi se
je pokazalo, da je usposabljanje v programu UZU primerno tudi za druge ciljne skupine,
saj so bili v letu 1997 v program vkljudeni tudi zaposleni delavei brez kvalifikaci)
(program UZU za zaposlene delavce sta izvajali Euro Sola iz Ljubljane in PCPI iz
Krikega).
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V programih UZU Ze vsa leta prevladujejo brezposelni udeleZenci, in sicer zato, ker so
poti za pridobivanje udeleZencev formalizirane; na enotah RZZ svetovalci obvestijo
ustno ali pisno primerne udeleZence, izvajalske organizacije in uéitelji pa z njimi
opravijo uvodne animacijske pogovore. Andragoski center namre¢ doslej ni posebej
usposabljal izvajalcev in uditeljev za vkljuCevanje novih ciljih skupin. Izvajalci in
uditelji so se odzivali stihijsko, nove ciljne skupine so vklju€evali v program, Ce se je v
okolju pokazala tak$na moZnost. Le maloStevilni izvajalci so na lastno pobudo iskali
udelezence s pomod&jo centra za socialno delo ali drugace. Andrago3ki center bo moral v
prihodnje sistematiéno uposabljati izvajalce za animacijo drugih ciljnih skupin v
programe UZU na nacionalnem nivoju.

4.2. KAKOVOST IZPELJAVE PROGRAMOV

Kakovost izvajanja programov ugotavljamo:

o v razlicnih fazah:

» 7 cvalvacijskimi obiski in hospitacijami pri izvedbi programa,
o zrazgovori z uditelji,

e 7z gradivi, ki jih dobimo od uéiteljev,

a s kazalci kakovosti, s katerimi smo presojali izvedbo programa pri posameznih
izvajalcih:

» individualni svetovalni pogovor pred vstopom v program,

« 80 odstotna prisotnost udeleZencev,

¢ majhne skupine (8 do 12 udeleZencev),

e ugotavljanje uspednosti udeleZencev,

» individualizacija izvedbe,

» svetovanje in informiranje o izobraZevalnih in zaposlitvenih moZnostih,

e primerno u¢no gradivo,

» upostevanje znadilnosti integrativnega poudevanja (relevantnost, aktualnost
obravnavanih tem, aktivnost udeleZencev).

Pri presojanju kakovosti izvajanja programa pri posameznih izvajalcih smo podrobneje
predstavili le nekatere vidike, za katere ocenjujemo, da so najbolj kritiéni: uporabljena
uéna gradiva, metode poulevanja, spremljanje uspeSnosti udeleZencev in doseganje
ciljev programa UZU, izbor vsebin in njihovo relavantnost.

4.2.1. UCNA GRADIVA

V obravnavanem obdobju (kot tudi v preteklih) je vetina utiteljev (tako pri vsebinah
sporodanja/komunikacije kot radunstva) uporabljala gradiva iz usposabljanja ugiteljev
UZU, okoli polovica uéiteljev gradiva, ki jih je pripravila ZLUS, v manj3i meri pa so
uporabljali gradiva RZZ (letos le v 3 organizacijah).

Vsi ugitelji so pripravljali gradiva za udeleZence sami, to so bili ucni listi, posebej
izdelani za dolo&eno temo, ali pa fotokopije asopisnih ali drugih &lankov. V nekaterih
primerih pa so udeleZenci uporabljali $e druga gradiva (€asopisi, izvlecki iz u¢benikov,
pravopis).
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UdeleZenci shranjujejo vse gradivo v mape, kot je to s priporodili in standardi za
izvajanje programa UZU dologeno. Vendar pa ugotavljamo, da vsi izvajalci ne nudijo
udeleZencem map za spenjanje {nekateri imajo samo mape za vlaganje ali pa zvezke) in
da le redki uditelji pregledujejo mape udeleZencev (4 od 14 uciteljev). Mape so poveéini
neurejene, neprivlaéne in tudi neuporabne po konfanem programu. Neurejenost map
udeleZencev je tudi ena izmed Sibkej3ih toCk programa, ki jo bo potrebno v prihodnje
odpraviti.

4.2.2. METODE UCENJA IN POUCEVANJA

Tako kot v preteklih obdobjih smo tudi letos ugotovili, da uditelji uporabljajo pri
svojem delu aktivne mefode dela, in sicer po veéini metodo skupinskega dela, delo v
parih in razgovor, manj pa druge metode, ki omogocajo aktivno delo udeleZencev kot
konzultacijo/svetovanje, projektno delo, oglede ustanov, izobraZevanje po medijih,
organizirano samoizobraZevanje, pripravo ter nastope udeleZencev (referati, seminarji).
7. uporabo teh metod bi uéitelji bolj uspesno navajali udeleZence na samostojno ucenje,
ki jih pripravlja za nadaljnje izobraZevanje in uCenje v Zivljenjskem okolju.

4.2.3. VSEBINA PROGRAMA

Pri izboru vsebin v skupinah smo zasledili, da uéitelji poleg vsebin s podrogja
sporo¢anja/komunikacije in uporabnega rafunstva v program vpletajo tudi nekatere
vsebine, ki zadevajo poloZaj udeleZencev (moZnosti zaposlovanja, nadaljnje
izobraZevanje, metode u¢inkovitega udenja), vendar le v manj$i meri in najpogosteje
loteno od temeljnih vsebin s podro&ja sporolanja’komunikacije in uporabnega
ra¢unstva. Poglaviten vzrok je premajhno sodelovanje med obema uditeljema pri
naértovanju in izvedbi programa; v nekaterih skupinah se ucitelja sploh ne sreCata med
izvajanjem programa (predvsem v primerih, ko sta honorarna sodelavca). Vsebine s
podrogja zaposlovanja navadno predstavijo strokovni delavci zavodov za zaposlovanje,
izobraZevalne moZnosti pa izvajalske organizacije.

V vseh organizacijah so poleg temeljnih vsebin s podro&ja sporo¢anja’komunikacije i

raéunstva obravnavali $e druge:

« aktivno iskanje zaposlitve (zaposlitveni naért, delovanje zavoda za zaposlovanje ter
moZnosti zaposlovanja v lokalnem okolju),

e reSevanje socialne problematike udeleZencev,

» informiranje o mozZnostih za nadaljnje izobrazevane ter predstavitev izobraZevalnih
organizacij, ki delujejo v lokalnem okolju,

e metode uspeSnega ulenja ter moZnosti aktivnega preZivljanje prostega Casa v
lokalnem okolju.

Problem, ki je povezan z izborom vsebin in naértovanjem programa, je, da se uditelji pri
naértovanju in izboru vsebin drzijo predvsem vsebin, ki jih doloijo vnaprej (na osnovi
, svojih izku$enj in programa UZU), pri tem pa premalo upodtevajo dejanske znadilnosti
R vsakokratnih udeleZencev (njihovo predznanje, uporabnost znamja v vsakdanjem
= Jivljenju, pri iskanju zapostitve, pri odlo¢anju za nadaljnje izobraZevanje).

Porodilo o izvajanju programa UZU 1998, Andrago¥ki center Slovenije, 1999 60



Na osnovi navedenega lahko sklepamo, da uditelji pri vsebinskem oblikovanju
programa $¢ vedno ne upostevajo dovolj osnovnih nadel programa UZU
(integrativnosti, relevantnosti in aktualnosti vsebin, individualizacije — proZnosti, k
$tudentu usmerjen pristop — aktivnost udeleZenca v vseh fazah ucenja).

4.3. SPREMLJANJE USPESNOSTI UDELEZENCEV

Utitelji so spremljali uspesnost udelefencev v razliénih fazah izvedbe programa.
Najpogosteje sproti ob podajanju snovi ter na koncu vsebinskega sklopa, v vecini
primerov s pisnimi testi — sprotne pisne vaje, razgovori, sprafevanje, manj pogosto pa s
samoocenjevanjem udeleZencev, preverjanjem znanja v Zivljenjskem/avtentiénem
okolju. Na osnovi tega lahko ugotovimo, da ufitelji ne spremljajo napredovanja
udeleZencev, temveé precej po Solsko ugotavljajo usvojeno znanje. Spremljanje
napredovanja udeleZencev po metodi D. Holland so letos uporabili fe v 1 skupini.

V povezavi s tem je potrebno razmi$ljati, zakaj se spremljanje napredovanja
udelezencev (praktiéna uporabnost te metode je prikaza v modelu D. Holland) v praksi
ne izvaja. Ugitelji so v razgovorih povedali, da jim vzame preve¢ Casa in da ni
u¢inkovita. Glede na to, da je metoda spremljanja napredovanja skladna z osnovnimi
nateli programa UZU, z individualizacijo in k udeleZencu usmerjenim pristopom, se
spradujemo, ali se tudi ti dve naceli v praksi sploh izvajata. In kaj moramo kot razvijalci
programa in svetovalci uditeljem storiti, da bi zagotovili uveljavljanje teh nacel?

Problem pri spremljanju napredovanja udeleZencev je, da so utitelji preve¢ »klasi¢no
Solski«. Metoda spremljanja napredovanja udeleZencev po metodi D. Holland se »ni
prijelag. Ugitelji pravijo, da jim vzame preve¢ &asa. Cas ne more biti opravidilo, saj
imajo uéitelji pladanih 40 ur, ki so namenjene evalvaciji in spremljanju udeleZencev. V
prihodnje pa je potrebno na eni izmed evalvacijskih delavnic podrobneje spregovoriti o
samoevalvaciji, spremljanju posameznika po modelu D. Holland oziroma razmisliti o
morebitni prilagoditvi programa omenjenega modela.

4.4. DOSEGANIJE CILJEV PROGRAMA UZU
4.4.1. OCENA PROGRAMA

Vsi udeleZenci so pozitivno ocenili uéenje v programu UZU. Vetina je mnenja, da je
program uresnicil njihova pri¢akovanja oziroma jih je presegel. Vendar so opozarjali
tudi na nekatere slabosti v programu, ki se jim bomo posvetili v nadaljevanju.

UdeleZenci najbolje ocenjujejo odnose v skupini; izboljfali so vei¢ine komunikacije z
drugimi ljudmi, izbolj$ali so svoje znanje s podrodja sporofanja/komunikacije in
uporabnega radunstva ter pridobili dolofema znanja, ki so jim v pomoC pri
prepoznavanju novih moznosti pri iskanje dela/zaposlitve.

Problem, na katerega so opozarjali udeleZenci v nekaterih skupinah, je, da niso dovol;

informirani o moZnostih zaposlovanja {gre za informiranje o obstojecih poklicih in vegji
pomodi pri izbiri in odloditvi za poklic). Torej je potrebno v prihodnje uditelje
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spodbujati, da nacrtujejo program tudi tako, da v temelje vsebine s podrogja sporocanja
in komunikacije vpletajo informacije in svetovanje, povezano s problematiko
zaposlovanja.

Udelezenci so opozorili, da uéitelji pri izboru uéne snovi niso dovolj upostevali razlik v
predznanju udeleZencev ter da je bila uéna snov v velinl primerov zanje premalo
zahtevna, véasih pa tudi prezahtevna. Menimo, da bi bilo takih ocitkov uciteljem manj,
e bi le ti bolj individualizirali obravnavane vsebine (ne le po teZavnosti, temvec tudi po
interesih).

4.4.2. UCINKI PROGRAMA

Vkljutitev udeleZencev v program je imela za udeleZence pozitivae ulinke 3e zlasti pri:
o vedji angaZiranosti pri iskanju dela/zaposlitve in iskanju moZnosti za izobraZevanje,
e v programu so se naucili pisati pro$nje za zaposlitev,

« naudili so se spretnosti komunikacije v razgovorih z delodajalci.

V vseh nastetih primerih pa je omenjene spretnosti pridobila le polovica udeleZencev,
ki je odgovorila na anketni vpra$alnik po zakiju€enem usposabljanju.

26% udeleZencev se je med tem d&asom zaposlhilo, drugih 26% je nadaljevalo z
izobrazevanjem bodisi za pridobitev poklica (programi USO, dokonanje srednje
oziroma poklicne Sole, pridobitev funkcionalnih znanj — vozniSki izpit, raCunalniko
opismenjevanje). Iz tega lahko sklepamo, da je ve€ kot 60% udeleZencev po kon¢anem
programu aktivnih. Poleg tega je 19 % udeleZencev odgovorilo, da se nameravajo Se
izobrazevati, vendar ¢akajo na zacetek Sole, usposabljanja oziroma tecaja.

VKljuditev v program je imela za udeleZence razli¢ne udinke, prinesla je tudi nekatere
spremembe: laZje so zaleli refevati osebne teZave, bolje vzpostavljajo stike z ljudmi,
bolj so samozavestni, v nekaterih primerih pa je program pomagal tudi k odkrivanju
novih interesov ter k ve&jemu optimizmu za Zivljenje.

UdeleZenci so se v programu rajbolje naudili osnov uporabnega raCunstva, ter pravil, ki
jih morajo upoStevati pri pisanju razliénih uradnih pisem (proSnja, Zivljenjepis,
opravitila za otroke); manj pogosto pa e vedno pri reSevanju vsakodnevnih problemov
uporabljajo priroénike, zemljevide, slovarje, vozne rede.

Na podlagi odgovorov udelezencev lahko zaklju€imo, da je imel program UZU na
splogno tudi na to skupino pezitivee uéinke, saj jim je pomagal, da so pri8li do nekaterih
novih znanj, ki so jim v pomo¢ pri refevanju (vendar le nekaterih) konkretnth
zivljenjskih teZav: bolj so samozavestni pri razgovorih ter pri uveljavljanju svojih pravic
na zavodih za zaposlovanje in pri centrih za socialno delo, kar je nedvomno spodbudno,
saj ve&ina udeleZencev ostane v stiku s temi sluzbami tudi po zakljuéenem programu in
so jim ta znanja lahko v veliko pomo¢ pri redevanju kriznih situacij (brezposelnost,
pomanjkanje denarja za preZivetje).
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4.5. FINANCIRANJE PROGRAMA

Pri financiranju programa UZU smo ugotovili nekatere probleme na nacionalnem
nivoju in na nivoju porabe denarja posameznih izvajalcev.

Vedina izobraZevalnih organizacij je navedla, da so imele probleme pri financiranju
programa UZU s strani MSS, v nekaterih primerih tudi s strani RZZ. Izvajalke niso
dobile pravotasno pogodb (to je veljalo 3e zlasti za obdobje do zaetka novega
Solskega leta 1998/99), nekatere pa niso dobile izpla¢ila za prvi in drugi obrok do konca
1zvedbe programa.

Predlagamo, da bi se pot od pogodbe, ki jo izda MSS izvajalki, do izplagila s strani
MSS skrajsala, saj je ve€ina izvajalk dobila denar po zaklju¢enem programu. Menimo,
da je tak¥en nadin izpladevanja za izvajalke neustrezen in nestimulativen.

Prav tako predlagamo, da imamo v prihodnje ve&ji vpogled v dosledno porabo denarja
po posameznih sestavinah. Ugotovili smo namre¢, da poraba denarja za uéna gradiva in
za mape udeleZencev pri posameznih izvajalcih ni bila vedno upravitena. Razmisljamo,
da se ta postavka zmanj$a in se izlo¢i v poseben sklad MSS za nagrade skupin, ki z
gradivi in mapami dekaZejo, da so upravi¢eni do izpladila.

Za leto 1999 predlagamo, da se izvajalcem, katerih utitelji se niso udeleZili evalvacijske

delavnice in niso spremljali napredovanja oziroma se niso dovolj angaZirali, da bi v
skupini izvajali samoevalvacijo udeleZencev, ne placa 40 ur za evalvacijo.

63 Porogilo o izvajanju programa UZU 1998, Andragoski center Slovenije, 1999



5. PREDLOGI ZA NADALJNJE IZVAJANJE IN RAZVOJ
PROGRAMA

Pri oblikovanju predlogov za nadaljnje izvajanje in razvo] programa izhajamo:

- iz kriti¢ne ocene izvajanja programa v preteklem letu,

- iz sedanjega poloZaja programa UZU v sistemu vzgoje in izobraZevanja, in

- iz naSe ocene potreb po tem izobraZevalnem programu v prihodnjih letih v Sloventji.

S predlogi, ki jih navajamo v nadaljevanju, doloamo prednostna podroja in smeri
nadaljnjega razvoja programa UZU, na katerih se bo angaZiral Andragoski center.

Nasi predlogi se nanaSajo:

- nadvigovanje kakovosti izvajanja in s tem vecjo uéinkovitost programa,

- upostevanje temeljnih znadilnosti programa UZU v primerjavi s $olskimi programi z
vidika metodi¢no-didaktiéne priprave gradiv, izvedbe programa in zagotavljanja
standardov znanja ter uporabnosti pridobljenega znanja v Zivljenju (pri iskanju dela,
pri samem delu, pri nadaljnjem izobraZevanju),

- napovefevanje obsega izvajanja programa za nove ciljne skupine in v novih okoljih

- ter na ponovno umestitev in potrebno prenovo programa v skladu z izhodis¢i
kurikularne prenove in dosedanjih izkuSenj pri izvajanju programa.

5.1. DVIGOVANJE KAKOVOSTI IZVAJANJA PROGRAMA

Pri dvigovanju kakovosti izvajanja programa je kljucen dejavnik ugitelj, zato se veéina
na$ih predlogov nana$a na nadaljnje usposabljanje in svetovanje uciteljem pri razvijanju
uénih gradiv, uporabi aktivnej§ih metod poudevanja, integrativnemu poucevanju,
pogajalskem kurikulumu, spremljanju uspeSnosti udeleZzencev in pri individualizaciji
dela.

5.1.1. USPOSABLJANJE ZA IZBOLJSANJE KAKOVOSTI UCNIH GRADIV

Na pomanjkljivosti uénih gradiv, predvsem tistih, ki jih prejemajo udeleZenci, smo
opozarjali Ze v vseh dosedanjih evalvacijskih poroéilih. Predvsem smo poudarjali, da je
potrebno usposobiti uditelje za 1zdelovanje primernih gradiv (u€nih listov) in prenoviti
gradiva, ki so jih uditelji do sedaj uporabljali (predvsem gradivo ZLUS in gradivo iz
usposabljanja uéiteljev).

Gradiva, ki jih pripravijo uéitelji, so najveckrat slabse izdelana. U¢itelji ne upostevajo
osnovnih znadilnosti programa, ki se navezujejo na osnovna nacela programa
(integrativnost vsebin, aktivnost udeleZencev, aktualnost in relevantnost tem,
individualizacija pouka), in na osnovna didakti¢na in metodi¢na pravila pri izdelavi
gradiva. Pravilno izdelana u¢na gradiva lahko olaj§ajo delo ugitelju in vplivajo na
uspeSno uéenje udeleZencev v ¢asu obiskovanja, in po zakljuenem programu, zato za
nadaljnje izvajanje programa predlagamo:
- vzpostavitev skupne ‘knjiZnice’ z nastalimi in nastajajodimi gradivi, ki si jih
bodo uéitelji med seboj lahko izmenjevali, dopolnjevali in prirejali upostevajoc
znatilnosti skupine, v kateri bodo udili; '
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Na

- uéna gradiva za udeleZence naj bodo izdelana tako, da omogocajo samostojno
uéenje in dopolnjevanje znanja in samostojno u€enje v asu usposabljanja in po
zaklju¢enem usposabljanju.

evalvacijski delavnici v letu 1998 smo ucitelje usposabljali za ustrezno pripravo

gradiv. V letu 1999 bomo spremljali u€itelje na terenu ter ugotavljali, ali upoStevajo
napotke in navodila iz delavnice.

Naslednji problem, ki ga Ze vsa leta zaznavamo, je neustrezen nacin shranjevanja
gradiva, ki ga prejemajo udeleZenci. Izvajalci oziroma njihovi ucitelji bi morali
udeleZencem zagotoviti mape za spenjanje. Ucitelje je potrebno opozoriti, da
urejejo mape skupaj z udeleZenci. Na eni od evalvacijskih delavnic bi morali tisti
izvajalci, ki dobro urejajo mape, svoje izkudnje posredovati ostalim uciteljem.

Ustrezna priprava gradiv za udeleZence in uporabnost map tudi po zaklju¢enem
usposabljanju sta pomembna kazalca kakovosti programa, zato jima bomo v prihodnje
namenili ve§jo pozornost. Od uditeljev pri¢akujemo, da nam za vsako skupino po3ljejo
vsaj eno gradivo, ki obravnava en zaokroZen vsebinski sklop, ki so ga obravnavali v
posamezni skupini. Mape za udeleZence pa si bomo ogledali ob koncu programa ali na
nacionalni evalvacijski delavnici.

5.1.2. USPOSABLJANJE ZA UPORABO AKTIVNEJSIH METOD DELA

Utitelji pri svojem delu 3¢ vedno premalo uporabljajo aktivne metode poucevanja.
Na evalvacijskih obiskih jim je treba posredovati primere iz dobre prakse, ki
vkljutujejo aktivnej¥e metode dela: poudarek bi moral biti na uCenju v Zivijenjskih
situacijah, ogledih ustanov v domadem okolju, nastopih udeleZencev (predstavitev
tem, o katerih veliko vedo oziroma jih zanimajo), individualnih razgovorih in
svetovanju posameznikom v vseh fazah izvajanja izobraZevalnega programa.
Aktivnej$e metode dela vklju€ujejo tudi samostojno iskanje virov za uéenje (in ne le

‘gradiv, ki jih pripravijo utitelji} predvsem iz revij in Casopisov in uenje v

avtentiénem okolju.
Spodbujati bi morali sreanja uiteljev, na katerih bi izmenjavali izkuSnje in znanje.

5.1.3. USPOSABLJANJE ZA INTEGRATIVNO POUCEVANJE

65

Iina od &ibkih to&k pri izvajanju programa UZU je tudi povezovanje temeljnih in
integrativnih vsebin. Le redki uéitelji skupaj nalrtujejo ves Cas izvajanja programa.
Obi¢ajno se uditelja na zaletku dogovorita, kateri bo ‘pokril’ doloCene teme, in v
skladu s tem dogovorom izpeljeta program. Zavedamo se, da je u€iteljem, ki v
svojem poklicu poudujejo matematiko ali slovenski jezik, teZko prestopiti okvire
svojega podrodja. Zato bomo morali wlitelja, ki delata skupaj, usposabljati za
nadrtovanje skupnih projektov in ju spodbujati, da pritegneta k vsebinskem
oblikovanju udeleZence in zunanje strokovnjake (npr. strokovnega delavca zavoda
za zaposlovanje, ki je pedagoko-andragosko usposobljen oziroma ima izkuSnje s
podrodja izobraZevanja brezposelnih; vsaj kar zadeva vsebine s podrodja motivacije
za izobraZevanje kot priloZnosti za vedje moZnosti zaposlovanja; svetovalca
kmetijske sluzbe, psihologa ipd.). Predvsem pa bi morali biti u¢iteljem uzavestiti, da
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je zaradi povezovanja vsebin pomnenje pri udeleZencih trajnej$e in motivacija za
ufenje in sodelovanje vedja.

5.1.4. USPOSABLJANJE ZA INDIVIDUALIZACIJO IN POGAJALSKI KURIKULUM

- Utitelje je potrebno dodatno usposabljati za individualizacijo programa; uditelji
razumejo individualizacijo skoraj izkljuéno kot prilagajanje ravni zahtevnosti
udelefentevemu predznanju. V izhodi§¢ih programa UZU pa opredeljujemo
individualizacijo SirSe, tudi kot prilagajanje programa udeleZenCevim interesom,
Zeljam, izkugnjam itn.

- Ved&ina uéiteljev naértuje program za skupino in ne za posameznika; pogajalski
kurikulum pa predvideva, da udeleZenec skupaj z uéiteljem soblikuje individualni
nadrt (na podlagi njegovih potreb, interesov, izkuSenj, ciljev) ves as usposabljanja.
Ugitelj si na zaletku programa lahko pomaga pri naértovanju tudi s podatki, ki jih
pridobi s pomo&jo uvodnega pogovora, kasneje pa s spremljanjem napredovanja
posameznega udeleZenca.

5.2. VKLJUCEVANJE NOVIH CILJNIH SKUPIN V PROGRAM

Potrebe po §iritvi programa v nova okolja in vkljutevanje novih ciljnih skupin smo
utemeljili v evalvacijskih poro€ilih iz prej3njih let, pri tem pa smo izhajali iz analiz in
projekcij v Nacionalnem programu za izobraZevanje odraslih.

Glede na pomanjkanje primernih izobraZevalnih programov za manj izobraZene odrasle
v Sloveniji, na nerazvito infrastrukturo za razvoj teh programov in kadrov in glede na
to, da se ti odrasli ne vkljudujejo v nobeno obliko izobraZevanja po kon¢anem Solanju
(to so tradicionalno nedejavni odrasli), ocenjujemo, da bi jih morali v naslednjih letih
vkljugiti v program UZU okoli § % ali 3000:

IzobraZevalne potrebe IzobraZevalne moZnosti

St. brezposelnih z manj
kot 10 leti Solanja 1996: 5% 1998 1999

60.535 3.000 220 300

Izobrazevalne potrebe IzobraZevalne. moZnosti

St. zaposlenih z manj
kot 10 let Solanja 1996: 8 % 1998 1999

176.721 14.137 100 200
Z optimalno izkoris“‘,éenostjol obstojecih uiteljev in izvajalcev UZU bi lahko v letu 1999
vkljugili v program najmanj 320, leta 2000 pa najmanj 500 ali skupaj vsaj 820

udeleFencev. 7 vsako novo skupino uditeljev UZU bi lahko povedali zajetje za
nadaljnjih 280 udeleZencev.

V skladu s 24. &lenom Zakona o izobraZevanju odraslih morajo ministrstva, pristojna za
izvedbo letnega programa izobraZevanja odraslih, ne samo razmestiti programe in
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_financirati njihovo izvedbo, ampak tudi spremljati izvajanje in financirati
infrastrukturne dejavnosti; to so dejavnosti, ki so nwen pogoj za doseganje
kvantitativnih in kvalitativnih ciljev vkljuevanja odraslih v programe, ki imajo enake
cilje kot program UZU.

Nasdi predlogi se nana&ajo na re§evanje problemov, ki smo jih zaznali pri vklju¢evanju
brezposelnih udeleZencev v program, in na razvijanje strategij za vkljuevanje novih
ciljnih skupin, ki se do sedaj v program 3e niso vkljutevale.

5.2.1. VKLJUCEVANJE BREZPOSELNIH UDELEZENCEV

7 ukinjanjem programov poklicnega usposabljanja USO se ukinja tudi moZnost,
priznavanja programa UZU kot splosnmzobrazevalnega dela teh programov. Ob tem se
odpira problem financiranja programa UZU iz RZZ, nekatere enote RZZ so namreé
financirale program UZU samo v primerih, ko so udeleZenci nadaljevali z
izobraZevanjem v programih USQ. Pri¢akujemo lahko, da samostojnega program Uzu

v teh enotah v bodoée ne bodo podprli. Dokler ponovno ne prenovimo programa in ga
verificiramo, je nujno potrebno skleniti dogovor z Republiskim zavodom za
zaposlovanje, da financirajo tudi samostojni program UZU.

V  prihodnje nameravamo program UZU povezati s programorm poklicnega
izobrazevanja 5000 brezposelmh ki ga izvaja RZZ. Program UZU bi bil primeren 3e
zlasti za tiste brezposelne, ki imajo slabSe temeljno znanje oziroma se dije Casa niso
izobrazevali. Program UZU bi se izvajal kot motivacijski program, ki bi brezposelnim
omogoéil laZjo vkljutitev v nadaljnje poklicno izobraZevanje.

- Izvajalce programa UZU, tako uditelje kot tudi organizatorje, bi morali opremiti z
informacijami, da bodo lahko samostojno predstavili program na enotah RZZ v
svojem kraju. Poudarjeni morajo biti tako izobraZevalni ter socializacijski- in
motivacijski cilji programa.

-V primerih ko se izvaja UZU kot samostojni program, bi morali uditelji tesneje
sodelovati z ustreznimi svetovalci na enotah RZZ; za vsakega udeleZenca bi moral
med usposabljanjem nastati individualni izobraZevalni ali zaposlitveni nalrt, na
osnovi katerega bi lahko preverjali u¢inke programa. S tem seveda ne nalrtujemo,
da bi izvajalci prevzeli del odgovornosti, ki jo imajo svetovalci na zavodih pri
usmerjanju brezposelnih. Pri¢akujemo pa, da bi tovrstno sodelovanje omogocilo
doseganje ciljev programa za velje Stevilo udeleZencev. Pri tem se seveda
sklicujemo na ugotovitev, da svetovalci zavodov za zaposlovanje premalo Casa
namenjajo brezposelnim pri usmerjanju v izobraZevanje; z usmerjanjem se ukvarjajo
neustrezno usposobljeni ljudje'.

" vilig-K lenoviek, Tanja: Evalvacija politike izobrazevanja delovne sile s poudarkom na izobraZevanju brezposelnih
— 2. dek ACS, 1997
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5.2.2. SIRJENJE PROGRAMA V NOVA OKOLJA IN VKLJU CEVANJE
NOVIH CILJNIH SKUPIN UZU

Sirjenje programov v nova okolja in za nove ciljne skupine je zahtevna naloga, ki

zahteva dodatno angaZiranje AndragoSkega centra v naslednjih dveh letih in obsega:

- analizo potreb po tem programu med potencialnimi novimi ciljnimi skupinami,

- povecanje Stevila uliteljev, kar pomeni veCjo angaZiranost Ze usposobljenih
uciteljev in usposabljanje novih uéiteljev,

- prenovo programa usposabljanja uditeljev in nadaljnje usposabljanje obstojecih
uliteljev za delo z novimi ciljnimi skupinami,

- usposabljanje ustreznih strokovnjakov in sluZzb za odkrivanje in motiviranje novih
ciljnih skupin,

- zagotavljanje stabilnega {inanciranja programa.

Glede uditeljev programa UZU pa moramo dodati, da $tevilo usposobljenih (N=44) ne
pomeni §tevila aktivnih uditeljev, saj jih ve¢ kot polovica ni bilo aktivnih v zadnjih letih
oziroma ni izpeljalo nobene skupine programa UZU. Aktivnih uéiteljev je iz leta v leto
manj. Na ACS bi morali preuciti razloge za to in oblikovati jedro aktivnih uliteljev. Te
bi sistemati¢no spremijali in jih usposabljali na vsaj eni delavnici na leto.

Za utitelje, ki v zadnjih dveh letih programa niso izvajali, bomo pripravili kraje
»osveZitveno usposabljanje«, ki bo pogoj, da uéitelji labko izvajajo program. Prav tako
je vpradljivo §tevilo uéiteljev z vidika obnove licence. V letoSnjem letu je morala prva
generacija, ki se je usposabljala 1993. leta, licenco obnoviti. Glede na to, da smo v
izhodi&&ih programa za usposabljanje uciteljev UZU sprejeli odiogitev o obnavljanju
licence vsakih 5 let, smo tiste, ki je niso obnovili, izlo¢ilt iz seznama aktivnih uiteljev.

Analiza poti*eb med potencialnimi novimi ciljnimi skupinami pe tem programu

- Analizo potreb po tem programu med novimi ciljnimi skupinami bomo opravili na
osnovi izsledkov mednarodne raziskave pismenosti, v katero je bila vkljucena tudi
Slovenija. Rezultate raziskave bomo dobili sredi leta 1999, prve analize pa bodo
pripravljene do konca leta. Izhajali bomo tudi iz usmeritev v Nacionalnem
programu izobraZevanja odraslih, iz dosedanjih raziskav o vkljuc¢evanju odraslih v
izobraZevanje itn.

- Identificirali pa smo tele moZne ciljne skupine, za katere smo Ze zaCeli naCrtovati
ustrezne projekte, vendar bo njihova realizacija zahtevala daljsi Cas:

a) kmeéko prebivalstvo (kmecke gospodinje, kmetje),

b) manj izobraZeni zaporniki oziroma tisti z daljSimi zapornimi kaznimi (projekt
pismenost v zaporih), '

¢) manj izobraZeni delavci (s konfano oziroma nedokonano osnovno 3olo, delavel
brez kvalifikacije/poklica) (projekt pismenost na delovnem mestu),

d) socialno ogroZene (miajse) druZine, v katerih sta partnerja niZje izobraZena oziroma
opravljata dela na niZji druzbeni lestvici (projekt druZinska pismenost),

¢) begunci, -

f) priseljenci,

¢) odrasli s posebnimi potrebami.
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Na

osnovi analize potreb po temeljnem izobraZzevanju v teh ciljih skupinah, se bomo

morali tudi odloéiti, katerim ciljnim skupinam bomo dali prednost.

Povecanje Stevila uditeljev, s ¢imer mislimo na:

usposabljanje novih uéiteljev

Za vkljuditev naértovanega $tevila novih udeleZencev v program UZU je nujno
potrebno usposobiti §e najmanj 25 novih u¢iteljev v novih okoljih (vendar ne v letu
1999), v katerih se program ni izvajal. Po daljSem programu temeljnega
usposabljanja lahko usposobimo 15 uditeljev na leto, druge pa bi lahko usposabljali
po sistemu UPZ.

Prenova programa usposabljanja uciteljev in nadaljnje usposabljanje obstojecih
uliteljev za delo z novimi ciljnimi skupinami

Pred pridetkom usposabljanja nove skupine uciteljev (ne v letu 1999) je potrebno
prenoviti program temeljnega usposabljanja na osnovi izkulenj iz evalvacije.
Naloge, ki jih predlagamo v togki 5.1. za dvigovanje kakovosti programa, bi morale
biti sestavine temeljnega usposabljanja uliteljev. Te vsebine so razvijanje u€nih
gradiv, uporaba aktivnejsih metod poudevanja, integrativno poucevanje, pogajalski
kurikulum, spremljanje napredovanja udeleZencev in individualizacija dela.V starem
programu tem vsebinam nismo posvetili dovolj pozornosti, zato je velina
dosedanjih uéiteljev na teh podrodjih Sibkih.

Za delo z novimi ciljnimi skupinami pa bo potrebno ucitelje ustrezno usposobiti;
usposobljene utitelje v nadaljnjem programu izobraZevanja, nove ucitelje pa Ze med
temeljnim usposabljanjem za izvajanje programa UZU.

Usposabljanje ustreznih strokovnjakov in sluZb za odkrivanje in motiviranje novih
ciljnih skupin

69

Za odkrivanje novih ciljnih skupin in za njihovo motiviranje za izobraZevanje bo
potrebno usposabljati strokovnjake in sluzbe v razliénih resorjih, ki so z njimi v
stiku oziroma so zanje odgovorni. Pridobiti bomo morali sodelovanje in podporo
pristojnih ministrstev in njihovih sluZb:

Ministrstvo za kmetijstvo, Kmetijsko svetovalno sluzbo (za kmecko prebivalstvo),
Ministrstvo za pravosodje, Upravo za izvrSevanje kazenskih sankcij, Zavod za
prestajanje kazni zapora (za projekt pismenost v zaporih),

Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve,
Kadrovske svetovalne slurbe, ki so zadol’ene za izobraZevanje/usposabljanje
delaveev v podjetjih (za projekt pismenost na delovnem mestu), :
Ministrstvo za Solstvo in $port, Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve,
Centre za socialno delo (za projekt druZinska pismenost).
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Zagotavljanje financiranja programa iz novih virov

- Za vkljutevanje novih ciljnih skupin bo poleg podpore Ministrstva za Solstvo in
$port potrebno poiskati dodatne vire financiranja, in sicer iz ministrstev, ki smo jih
navedli zgoraj.

5.3. PRENOVA PROGRAMA UZU IN UMESTITEV PROGRAMA V SISTEM
VZGOJE IN IZOBRAZEVANJA

-V letu 1999 bomo program UZU prenoviti v skladu z izhodis¢i kurikularne prenove
izobraZevanja odraslih.

- Prenovljeni program bomo ponovno verificirali (ponovno ga bomo dali v presojo in
potrditev na Strokovni svet za izobraZevanje odraslib) in ga umestili v sistem
vzgoje in izobraZevanja kot program, ki ima vsebine, enakovredne nekaterim
vsebinam v programih niZjega poklicnega programa in vsebinam programa osnovne
%ole na dolodeni stopnji. UdeleZenci bodo lahko ob uspe$no konanem programu
pridobili javno veljavno listino, ki jim bo omogo¢ila nadaljevanje izobraZevanja v
omenjenih dveh programih (z listino bodo priznani deli prej omenjenih programov).

- Pripravili in testirali bomo program za raCunalnisko spremljanje programa UZU ter
izvedli poskusno raCunalni8ko spremljanje.

-V letu 2000 nameravamo evalvacijo programa UZU prenesti iz ACS v drugo

organizacijo. V drugi polovici 1999. leta bomo izbrali organizacijo in jo uvajali za
prevzem tega dela v letu 2000,
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PRILOGA 1




PROGRAM UZU
UVODNI POGOVOR

1 PODATKI O IZOBRAZEVALNI ORGANIZACI

Organizacija: i 80 (acs);

Pogovarjalfa se je: Funkeija v programu:

i PODATKI O UDELEZENCU

1. Ime in priimek :
Naslov: . Telefon:
2. Datum rojstva: Kraj: Drzava:

. PREDSTAVITEV PROGRAMA UZU

3

3. Kdo vam je svetoval, da se vkljuite v program? Na ptimer: znanec, svetovalec na enoti RZZ.
uditel] ...

* * ¥

f Ali poznate program Uspasabljanje za Zivljenjsko uspesnost?

UdeleZencuiki kratko predstavimo vsebino in posebnosti programa UZU. Posebe] poudarimo, da se bo s fem programom
usposcbilfa za pisno in usino izraZanje {sporofanje), za samozavestnejsi nastop v javnosti, za ratunanje potrebne v
zivljenju ter za uéinkavito uenje.

B

# Al bi se zeteli vijuditi v program UZU?
1. Da
2. Ne. Pojasnite, zaka] ne?

Opombe osebe, ki vodi pogovor. Napidite dodatne informacije o kandidatu, ki se vam zdijo pomembne.

L_n S kandidatom za udeteie}ma programa UZU, ki se ne Zeli vkijuGili v program, s tem vprasanjem zakEucime pogovor! i

Program UZU / Uvodni pogovor
ACS 11997



181,

Sola

8.

DOSEDANJE IZOBRAZEVANJE

Vsak od nas ima na %olo prijetne in neprijetne spomine. Kaj vam pride na misel ob besedi
$ola in ucenje?

Koliko let in/ali mesecev je minite, odkar ste.iapusti!i 5o0lo07? letin ____ mesecev

Povejte, katera $ola je bila to in v katerem letniku/razredu ste bili takrat? Zanima nas vreta
gole npr. srednja ekonomska, poklicna gostinska, osnovna Sola ...

{ etnikirazred

Ali ste se od takrat £ kdaj izobraZevali in ugili npr. na seminarjih, te¢ajih, predavanjih, ipd.?

1. Ne
2, Da. Povejte $e naziv, trajanje v urah in leto, ko ste udeleZilt tega izobrazevanja:

o _i_Trajaniev: sidates

Nagziv.seminarja, teéaja i ; L
Pl A T i urah-" w0 f oblskovanja

USO - kuharski pomoénik

USO - natakarski pomoénik

Us0 - gradbenitvo

Uso -7

Tecaj prve pomoti v
Teéaj CPP

-1 Higienski minimum

Varstvo pri delu - 7

Siviljski teca; T

Raéunalniski teaj

Drugo, navedite ™ B

. ‘ i ‘
**  kandidata spodbujamo, da se spomne in navede &im ved izobraevan], ki se jih je morebiti udeleZit potem. ko je
zapustil $olo, Sprasuiemo ga ¢ njegovi udeleZbi na seminarjh, te€ajih, predavanjih v $portnem klubu, gasilskem drustvu,
knjiznjici, v cerkvi ali verski organizacifi, zdeavstvenem dormst, zavodu za zaposlovanje, itn.

Katero Solo ste konéali? Ce Sole niste konGali, povejte koliko razredov/letnikov ste konéali.
(Vpiite vrsto Sole ali naziv Sole iz katere je mogode razbrati vrsto Sole npr. osnovna Sola, poklicna §ola smesi
mehanik itd., srednja ekonomska Sola)?

Zakaj niste nadatjevali s olanjem?
1. Prenehanje Solske obveznosti

2. Bolezen

3. Neuspednost

4. Drugo, povejte, kaj?

Program UZU /Uvodni pogovor
ACS /1997



10. Ali bi se &e izobraZevali in ugiti?
1. Da
2, Ne
3. Ne vem

11. Ce se Zelite Se izobraZevati, poveijte, katero Solo bi Zeleli kondati?

12.  Ali menite, da je to dosegljivo?
1. Da
2. Ne, Pojashite, zakaj?

13. Ali bi se udeleZili tudi kakSnega teéaj, seminatja ali usposablianja, itn.?
1. Da. Povejte, katerega?

. DOSEDANJE DELO

14.  Koliko éasa ste brezposelni, na Sakanju ali brez dela? let in meseceyv
{Poderajte kar velja za kandidata.)

15. Ali ste ves ta &as prijavijeni na Zavodu za zaposlovanje?
1. Da
2. Ne. Povejte, zakaf?

16. Ali ste Ze bili kdaj redno zaposleni do sedaj?
1. Da {Nadaljujte s vprasanjem &t 17}
2. Ne (Nadaljujte s vpradanjer §t, 18)

i7. Koliko let infali mesecev delovne dobe imate? let in mesecev

18. Povejte kakéna dela ste do sedaj opravijali? Navedite vsa dela, ki ste jth do sedaj opravijali
za pladiio, (VpiSite vsako yrsto dela posebej, Ze jih je bilo vet.)

19. Zakaj ste prenenaii delati oziroma zakaj ste izgubili zadnjo zaposlitev, povejte glavni
razlog?

20. Aliigéete (novo) delo ali zaposlitev?
1.Da
2. Ne {Preskok na vprasanje §t. 23.)

21, Povejte, kako ig¢ete delo afi zapaoslitev?
1. Sam pregledujem oglase in razpise za razna dela in po§iljam prijave
2. Priiskanju dela mi pomaga druZina
3, Pomagajo mi prijatelji in drugi
4. To storijo zame na zavodu za zaposlovanje

Program UZU /Uvodni pogovor
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22.

Kaj vam pri iskanju dela ali zaposlitve povzroda najved teZav?

1. Spremljanje razpisov za prosta dela v &asopisih in oglasnih deskah
2. Pogovori za sprejem v sluZbo

3. Pisanje prodenj

4. Drugo, povejte, kaj?

(Preskok na vprasanje $t. 24)

23. Povejte, zakaj trenutno ne iStete dela ali zaposlitve?

1. Najpre] Zelim konéati Sofo in pridobiti poklic.
2. Ne morem dobliti primernega dela

3. Drugo, povejte, kaj?

24. Poveijte, kako se preZivijate? Navedite dva giavna vira dohodka.

25,

Imam redno sluzbo

Detam na kmetiji

Brezposeln/a sem, ne defam in nimam nobenih dohodkov
Brezposeln/a sem in doblvam nadomestilo za brezposelnost iz REZ
Delo po pogodbi

Delo brez pogodhe

Socialna podpora (Center za soclalno delo)

Prezivijajo me starsi
. Doblvam prezivnino
0. PreZivija me partner _
1. Drugo, povejte kako? N

aspaNmB AL P>

Povejte koliko znadajo vasi osebni mesedni pribodki?

26. Povejte, keliko znadajo mesecni dohodki gospodinjstva, v katerem Zivite?

27.

28.

29.

Ali vam ta sredstva zadostujejo?

1. ba

2. Ne

PODATKI O DRUZINI

Poveite ali ste vedino svojega otrostva prediveli ..
s starfema

z enim od starev (starsi so se loélli)

7 enim od starfev (eden od starSev je umrl)
pri rejnikih

pri posvojiteljiih

pri statih starsih

N@ RN

SiT

SIT

druge, navedite:;

Kateri jezik ste v glavnem govorili doma v otroskih letih?
Slovenski

Srhski

Hrvaski

Makedonski

Albanski

ltatijanski

Madzarski

Romski

0. Drugi (povejte, kateri?)

20w e MRS

Program LIZU Mvadni pogavor
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30. Katero §olo je kongal va$ ote / rejnik [ skrbnik?

0
1
2
3
4
5
6
T
8
9
1
1

Nl se Solal
Ni kon&al osnovne Sole
Osnovno 5olo
Dveletno poklicno Solo
Tritetno poklicno Solo
Srednjo §olo fstrokovno all tehniéno
Splo$no srednjo Solo ali gimnazijo
Visio Solo
Visoko Selo / fakulteto { akademljo
Magisterij f specializaciio
4] Doktorat
1 Ne vem
3t Kaksno defo opravija / je opravijal vas o&e / rejnik / skrbnik? Na primer: delavec v proizvodnyi,
uéitelj na srednji Soli, elektrikar ...

32. Katero £olo je kontala vada mati/ rejnica / skrbnica?
Ni se $olala

Ni kon&ala osnovne Sole

Osnovno Solo

Dveletno poklicne §olo

Triletno poklicno clo

Srednjo §olo istrokovno ali tehniéno .
Sploéno srednjo $olo ali gimnazijo

Visjo Solo

Visoko $olo / fakulteto / akademije
Magisteri] / specializacijo

Doktorat

Ne vem

MmaE NGB AWN SO

-

33. Kaksno delo opravija / je opravijala vasa mati/ rejnica / skrbnica? Na primer: detavka v
proizvodniji, ugitefjica na srednji soli, prodajalka ...

34. Kje Zivite sedaj?
V svojemn gospodinjstvu

Pri staréih/rejnikin/posvojiteljih
Pri sorodnikih

Z lastno druZino

S partnerjem
Drugje, povejte, kje?

i ol ol o

35. e ne Zivite sami, koliko élanov §teje gospodinistvo, v katerem Ziviie? élanov

36. Al je 8e kdo izmed njih brezposeln?
1. Da (Povejte, kdo?)

2. Ne
37 Koliko bratov in sester imate? bratov in sester
38. Ali imate svoie otroke?

1. Da. Povejte, kollko

2. Ne

Pragram UZU /Uvodni pogovor
ACS 14997



VL.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46

47.

PROSTOCASNE DEJAVNOSTY

Ali se v prostem &asu ukvarjate s katero od navedenih dejavnosti 7 Povejte, s katero?
(Obkrozile defavnost, s katerc se ukvarja in jo opisite.)

Roéno delo {pietenje, Sivanje, kvatkanje, siikanje na tkanino)
3. Slikanje
4, Zbirateljstvo
6. Sport
6
i

iy

. Drugo
. Ne ukvarjam se z nobeno od teh dejavnosti

Ali obiskujete katero od nadtetih ustanov / prireditev in kako pogoste?
(Za tisto, ki jo obiskuje, pove Se, kako pogosto, npr. enkrat na teden ali na mesec.)
Kako pogosto

-

. Kino
. Gledali$&e +
., Koncerti
. Ples

. Druge

. Ne obiskujem teh ustanov

S th bt

Ce ne obiskujete teh ustanov ali prireditev, povejte, zakaj ne?
1. Takih ustanov in ptireditev nl v mojem kraju

2, Nimam Casa zato

3. Drugo (poveite, kaj?):

Katera je vaa najljubda TV oddaja (Tudi vet odda))?
1.
2. Ne gledam televizije

Poveijte, kaj od navedenega ste prebrali ali uporabljali v zadnjem mesecu?
. Knjige

2. Casopise, revije

3. Stripe

4. Priroénike, slovatje
5. Drugo

-

Ce bi se svobodna odioéali, kaj bi v Zivijenju najraje delali?

Ali menite, da je ta cil; dosegliiv?
1. Pa

2. Ne

3, Ne vem

Ce menite, da je ta cif dosegliiv, kaj mislite, da morate storiti, da bi ga dosegli?
Ce menite, da cilj ni dosegljiv, pojasnite zakaj take mislite?

Koga bi izbrali za prijatelja, &e bi lahko izbirali med znanimt osebnostmi, kot so pevdi,
igralei, &portniki, politiki itn. (Napisite ime in priimek kogarkoli, ki ga udelezenec navede!)?

Db kencu pogovora udelezencu v programu pojasnime nacin vkljuditve v program, polek programa in pogoje za
pridobitev potrdila. Ne obijubimo mu zaposiitve. pojasnimo pa mu. da se be oh koncu programa iaZje odiogil,

kaj zeli sam s seboj, spoznal bo, kako bo to dosegel, pridobil pa bo tud: znanje in spretnosti, ki mu bodo
pomagali, da bo postavljene cilje dosegel

Program UZU /Uvodni pogover
ACS r 1897
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lzjava udele¥enca programa UZU
Podpisani izjavljam, da se strinjam z uporabo podatkav izkljuéno v raziskovaine namene.

Datum:

Podpis:

Program UZU MAvedni pogovor
ACS 11967
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Program UZU
Opazovanje

Organizacija:

Ura: St. obiska: Trajanje obiska: od do
Uciteljfa:

Obiskal/a: . Datum:

Stevilo: Fenske moski

Prisotni udeleZenci

Vkljuéeni udelezenci

Opis:

1. Brezposelini 2. Zaposleni 3. Romi 4. UZU PP 5. Drugo.

QPOMEE:

Opazovanje UZUfebruar 1898 (Poskusna verzlja)



a. Napoved teme

Ne

Da
b, Napoved ciljev

Ne

Da
c. Ponavljanje

Ne

Da
d. Drugo

Ne

2. Tema I (vpisi}:

a. Raéunanje

b. Sporo¢anje

¢. Komunikacija

1. Predavanje, razlaga 7. Svetovanje, konzultacija

2. Pogovor, diskusija 8, lzobr. S pisnimi virl (knjige, gradivo, uébenik
3. Zapisovanje po nareku (s table) 9, lgranje viog .

4. Skupinsko defo, delo v parih, krozek 10. fzobraZevanje po medijih

5. Nastopi udelezencev {referati} 11. Organizitane samoizobrazevanje

6. Opled zunaj ustenove 12, Drugo

1" Swice, sheme, grafikoni, ponazorila
% Vizusina tehnitna sredstva (diapozitivi, grafasiop)
3. Audiotchnifna sredstva (kascte, nloite, radio)

Audiovizualna sredstve. {video, TV]
Drugo

a. Posebni uéni listi (opisi)

b. Drugo (opisi}

I

Opazovanje UZU/februar 1998 (Poskusna verzija)




2.1. Tema II (vpi&i):

e

a. Radunanje

b. Sporotanje

¢. Komunikacija

1. Predavanje, razlaga 7. Svetovanje, konzultacija

2. Pogovor, diskusija 8. Izobr. § pisnimi viri (knjige, gradivo, uébenik
3. Zapisovanje po narcku (s table) 9. lgranje viog

4. Skupinsko delo, delo v parih, 10. 10 Izobrafevenie po medijih

5. Nastopi udeleZencev {referati) 11. Organiz izobrazevanje

§. 6. Ogled runaj ustanave 12, 12. Drugo

1. Sidee, sheme, grafikoni, ponazorila
2. Vizualna tehnidna sredstva (diapozitivi, grafoskop)

4. Audiovimalna sredstva {video, TV}
5. 5. Drugo

3. 3. Audiotehnicna sredstve (kasete, piodce, radio)

a. Posebni uéni listi (opisi)

b. Drugo {opisi)

b

a. Primerna

b. Deloma primerna

c. Neprimerna

Opazovanie UZUHebruar 1998 (Poskusna verzija)




a. Da a. Da
b. Ne b. Ne
; 3
-t . . 4 : ‘);'
Ugitelj Udelezenec Skupaj
a. Sprotno

b. Na koncu uéne ure
c. Ponavijanje

d. Drugo

a. Enosmerna

b. Dvosmerna

¢. Vecsmerna

a. Formalno

b. Neformalno

a. Jasno in strukturirano

b. Zelo nejasno in nestrukturirane

c. PBrugo

a. Samo pozitivna

b. Pozitivna in negativna

c. Samo negativna

Opazovanje UZU#Hebruar 1898 (Poskusna verzila)



a. Da

b. Ne

C. Deloma

a. Udilnica

lupinska

owp
Quwuag

a. Ucna tehnologija {opisi} Da HNe

b. Tabla Da Ne
c. lzdelki (opisi) Da Ne
d. Pogostitev Da Ne

a. Da (opisi}

b. Ne (opisi drugo)

Opazovanje UZUAebruar 1998 (Poskusna verzija)




2. Tema II (vpi&i):

Povezovanje

Umestitev (kultura, zdravje...)

a. Radunanje

b. Sporocanje

c. Komunikacija

1. Predavanje, razlaga

2, Pogovar, diskusija

3. Zapisovanye po narel {5 table)

4. Skupinsle delo, defo v parih, krodek
5. Nastopi udelefencev (referati)

7. Svetovanje, konzultacija

8. Izobr, a pisnimi viri (knjige, gradivo, uchenik
9. Igranje viog

10 IzobraZevenje po medijib

11, Organizirano samoizobrazevanje

12. Drugo

6. Opled punaj ustanove

3

1. Siice, sheme, gradfikoni, ponazorila
fehniéna sredstva {diapozitivi, grafoskop)

4, Audiovizualna sredstva {video, TV)
5. Drugo

2. Vizuglna
3. Audiotehniéne sredstva (kasete, ploéée, radio]

a. Posebni uéni listi [opii)

b, Drugo (opisi)

Opazovanje UZUifebruar 1998 (Poskusna verzija)




2. Tema III (vpiSi):

Povezovanje

Umestitev (kultura, zdravje...

)

a. Radunanie

b. Sporoéanje

c. Komunikaciia

1. Predavanje, razlega

2. Pogavor, diskusija

3. Zapisovanje po narcku (s table)

4, Skupinsko defo, delo v parih, kroisk
5. Nastopi udelelencev (referati)

7. Svetovanie, konzultacija
8. Izobr. s pisnimi viri (knjige, gradivo, uébenik

9. Igranje viog

10. Izobragevanje po medijih

11. Organizirane samoizobraZevanje
12. Brugo

1. Skice, sheme, grafikoni, ponazorila
2, Vizualna tehniéna sredstva, (diapozitivi, grafoskep)

1 4. Audiovizualna sredstva {video, TV}

5. Drugo

3. Audiotehnicna sredstve fkasete, ploffe, radio}

a. Posebni uéni listi (opisi)

b. Drugo {opiéi}

Opazovanje UZUAebruar 1998 (Poskusna verzija)
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Program UZU
Pogovor z ucitel

em

Organizacija:

Ura: &t, pogovora: Trajanje pogovora: od _____do _____
Ucitelj/ica:

Pogovarjal/a se je: Datum:

Stevilo: zenske moski
Prisotni udeleZenci
Vkljuéeni udelezenci

Opis:
1. Brezposelni 2. Zaposieni 3. Romi 4. UZU PP 5. Drugo
Napotitev:

1. RZZ 2. C8D 3. Podjetje 4. [zvajalec 5. Sami 6. Drugo

Osnova za pogovor z uditeljemn je/so tudi izpolnjen/i obrazec/ci iz hospitacij.




I. Nacdrtovanje programa

1. Ali pred pridetkom oziroma ob zafetku programa pridobite kakrieckoli podatke o
udeleZencih?

1.t. Da

1.2. Ne

»

2. Katere informacife/podatki o udelefencih so po vafem mnenju najpomembnejsi za
uéinkovito delo v programu?

3. Na kaksen naéin dobite podatke o udeleZencih v skupini (obkroZite vse ustrezno}?

individualni pogovor

3. 1

3. 2. RZZ

3. 3. uvodni pogovor

3. 4. testi

3. 5. skupinski pogovor/ sprasevarnje?

3. 6. ne dobim nobenih informacif ¢ udeleZencih
3.7 dmgo, povejte kaj?

Komentar in priporoéila:

II. Motivacija za delo

1. Na kaksen na&in obidajno motivirate udeleZence (opiite, prosim, 3 primere}?

2. Povejte kako pogosto:



2.1. Napoveste temo srecanja a} Na vsakem sreanju b) Odvisno od okoliS¢in... c)Nikoli
2.2. Napoveste cilje sreCanja a} Na vsakem srecanju b) Odvisno od okeli&¢in ~ c)Nikoli

Uéiteljevo pojasnilo

3. Povejte primer, kako napoveste cilje sreCanja:

Komentar in priporodila:

II1. Izbira teme

1. Kako izberete teme srecanj?

2. Naitejte prosim, katere teme ste obravmavali v zadnji skupini UZU zato, ker so jih
predlagali udeleZenci?

3. Navedite, katere teme so po vafem moenju najpomembnejie za zadnjo skupino
udelezencev (prosim, da navedete vsaj 5 tem/vsebin)?

Komentar in priporodila:




IV. Metode

1. Povejte, katere metode previadujejo pri vaSem delu (Prosim, da naStete metode navedete
in jih rangirate}?

2. Opisite, kaj vpliva na izbiro metode za obravnavo teme:

3. Ali ste kdaj isto temo/vsebino v razliénih skupinah obravnavali po razliénih metodah?
3.1.Da {Ce da, prosim opifite primer)

3.2. Ne

Komentar in priporoéila:

V. Uéila, pripomodcki

L. Povejte, katera uéila in uéne pripomoéke najpogosteje uporabljate?

2. Ali imate moZnost oziroma ali imate dostop do vseh uéil, ki Zelite uporabljati?
ajDa b)Ne

3. Ce ne, katera so tista uéila, ki bi jih uporabljali, &¢e bi bila na voljo?




IV. Metode

1. Povejte, katere metode previadujefo pri vafem delu (Prosim, da naitete metode navedete
in jih rangirate)?

2. Opigite, kaj vpliva na izbiro metode za obravnavo teme:

3. Ali ste kdaj isto temo/vsebino v razli&nih skypinah cbravnavali po razliénih metodah?
3.1.Da (Ce da, prosim opisite primer)

3.2. Ne

Komentar in priporodcila:

V. Uéila, pripomodki

1. Povejte, katera uéila in uéne pripomodéke najpogosteje uporabljate?

2. Ali imate moZnost oziroma ali imate dostop do vseh uéil, ki Zelite uporabljati?
ajDa h)Ne

3. Ce ne, katera so tista uéila, ki bi jih uporabljali, ¢e bi bila na voljo?




VI. Gradivo za udeleZence

1. Povejte, kako udeleZenci shranjujejo gradivo?
a) V mape za spenjanje

b) V mape za vlaganje

c) Drugo

2. OpiSite, kako je urejena (1}

3. Povejte, kaj vsebuje mapa, katero udeleZenci po koncu programa odnesejo domov?

Komentar in priporoéila:

VIL Individualizacija

1. Povejte, kaj v vasi praksi pomeni individualizacija?

2. Ali menite, da bi iahko £e kaj storili na tem podro&ju?

Komentar in priporodila:




VIII. TeZzavnost

1. Ali bi lahko rekli, da prilagajate teZavmost vsebine programa predznanju, izkuEnjam in
interesom posameznih udeleZencev?

a) Da Ce da, opiSite na kakien nadin prilagajate raver zahtevnosti programa ndeleZencem?

b) Ne

Romentar in priporodila:

IX. Gradivo za uditelje

1. Katera gradivs in vire najpogosteje uporabljate pri pripravi programa UZU?

2. Katera gradiva, vire ali napotke bi po vaSem mnenju §e potrebovali pri pripravi gradiv za
udelezence v programik UZU?P

X. Spremljanje napredovanja in ocenjevanje znanja

1. Kdaj preverjate znanje, razumevanje | Povejte na kaksen mnadin: sprasevanje,
in napredovanje? testi, ponavljanje ...7

a) Ob zatetku vsakega srecanja

b) Sprotno ob podajanju uéne snoui

¢ Na koncu srecanja

d} Na koncu vsebinskega skiopa

e} Po..... urch

) Drugos..cocoinenisinianis s

« [¢itelf ne preverja znanfa

2. Kako udeleZence obvescate o njihovi uspesnosti in napredovanju?




3. Kakina je poveéini ta povratna informacija (ocenis tako, da izberes moZnost)

samo pozitivna bolf pozitivna pozitivna in bolf negativna | Samo negativha
kot negativna negativna kot pozitivna
Komentar in priporoéila:
Xi. Komunikacija “
1. Kakina je povedini komunikacija v skupini UZU?
1.1l.enosmerna 1.2. dvosmerna 1.3 vedsmemna
Eomentar in priporoéila:
XII. Drugo:

V nadaljevanju j¢ nekaj mojih ocen poteka danasnjega srefanja. Zelela Bbi, da jik
komentirate!l {Ocenis tako, da izberes moZnost in jo osenéis)

1. Vsehina je:

zeloaktualna | precef aktualna | srednje aktualna| mani aktualna povsem
neaktuaina
Koementar in priporoéila:
zelo relevantna precej srednje manj relevantna povsem
relevantna relevanina nerelevanina

Komentar in priporeéila:




2. Podajanje vsebine je:

zelo celevito in

dokaf celovito in

sredryje celovito

manyj celovito in

necelovito in

postopno postopno in postopno postopno nepostopno
Komentar in priporoéila:
3. Vzdugje v skupini je:
Jormalno precef formalno | srednje formalno| manf formalno neformaino
delovno precej delovne | srednje delovno many delovno nedelovno
Kornentar in priporoéila:
4. Dinamiko v skupini uditelj:
zelo obvladuje | precef obviaduje srednje mary obvladuje | popolnoma ne
obvladuje obviaduje
Komentar in priporodila:
5. IzraZanje in govor uéitelja:
zelo jasno precef jasno srednje jasno manj jasnoc popolnoma
. nefasno
strukturirano precej srednje mary popolnoma
strukturirano strukturirano strukturirano | nestrukturirano

Komentar in priporoéila:




6. Uditelj zastavlfa vprasanja, ki so:

Soo oo
(S IRV

Preprosta zapria vpraganja
Vprasanja, ki zahtevajo samo ponovitev povedanega
Vpradanja, ki zahtevajo opis
Vprasanja, ki zahtevajo primerjanje in ocenjevanje
Vprasanja, ki zahtevajo analizo, sintezo

Komentar in priporoéila:

7. Neverbalna komunikacija (mimika ol‘)raza, geste, gibanje po razredu)

Jje:
zelo dinamiéna precef prednje manf dinamiéna | popolnoma ne
dinamiéna dinamiéna dinamiéna
zelo spodbudna precef srednje marny spodbudna popolnoma
spodbudna _spodbudna nespodbudna
Komentar in priporoéila:
XIII. Opremljenost prostora
1. Primernost prostora v katerem poteka program UZU:
zelo primeren za| precef primeren srednje primeren| manj primeren povsem
udenje za ucenje za ucenfe za ucenje neprimeren za
udéenje

2.Kaj bi lahko sami izboljgali?

' Komentar in priporoéila:




XIV. Organizacija programa UZU

1. Kzko bi komentirali organizacijo programa?

Opomba: Sogovornik je: 1. Organizator, uéitelj in dircktor 2. organizator in ucitelj
3. honorarni uditelj 4. samo uéitelj zaposlen v organizaciji

Komentar in priporocila:

2. Ka katerih podro&jih in iz katerih vsebin se Zelite nadalje usposabljati za izvajanje
programa UZU?

3. Kakino pomoé pridaknjete od Andragoikega centra Slovenije pri izvajanju programa UZU?

4. Ali bi nam Se kaj radi sporo&ili, pa vas nismo vpraSali?

XV. POVZETEK

Pohvale uditeljevernu delu:

Povzetek priporoéil za izboljdanje uéiteljevega dela:

O Predlagam &e enc hospitiranje pri uditelju! Da Ne
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PROGRAM UZU
Konc¢no poroéilo

user.ester:uzuevalvp-koncno.doc

Organizacija: Sifra:
|rpoinilfa:

Datum:
L PODATKI O PROGRANY:
Prietek: Konec: Mesecev:

$t. izvedenih ur: St. ur na teden:

. PODATKIOUCITELJIH

Ime in priimek ugiteljafev Sifta Vsehina Stevilo ur

i
2f
3/

Zaposlitev v izvajalski organizaciji Stevilo

1/ Redna zaposiitev (polni ali skrajsani delovni £as)
2/ Pogodbeno defo

Kraj bivanja utiteliev
17 V obdini/kraju kjer poteka program
2/ Drugje, havedite.

Drugi predavatelji Ustanova Tema St. ur

1/ Syetovalec zaposktve

77 Predstavnik iZobrazevalne organizacije

3{ Drugi, navedite:




m. PODATHKI O UDELEZENGIH

Stevilo

{Vpisani v program

Koné&ali program

Stevilo

1/ Prejeli javno veljavno potrdilo
2/ Prejeli potrdilo izvajalca

Udelefenci po spolu

Stevilo

M
z

Starost

Stevilo

1115 -19
2/ 20 -24
¥25-29
4/ 30-34
5/35-39
8/ 40 in vaé

Kongana $ola

Stevilo

1/ Nedokonéana OS5

2/ Konéana 0%

3¢ Kontana OS s prilagojenim programom
4/ Kon&ana dveletna srednja Sola

5/ samo 1. jetnik

6f Kontana triletna srednja Sola

6/ samo 1 letnik

I samo 2 letnik

8/ Drugo, navedite:

Prenehali obiskovati program pred koncem

Stevilo

1/ Zaposlitev pred koncem programa
2/ Vojaki rok

3/ Solanje

4/ Premalo zahteven program

5/ Selitev

6/ Drugo, navedite:

Dejavnost udelezencev po konéanem programu:

Stevilo

t/ lzobraZevanje, navedite programe:

2! Zaposlitev
- redna zaposlitev (polnd in skrajgani detovni Cas)
- delo po pogodbi

3/ ProstoGasne dejavnosti, navedite

4/ Enako kot pred vklju¢itvio v program

5/ Drugo, navedite




(V. PODATKIOIZVEDBLPROGRAMA

Uvodini pogovor

Stevilo

Vsi opravijeni
Vkljudeni z uvednim pogovorom

Vidjutieni brez uvodnega pogovera

Kdo je opravil uvodne pogovore?

Stevilo

1/ Ucitelj
2/ Oganizator izobraZevanja
3¢ Drugi, navedite:

Stevilo

Kdo je napotil udeieZence v program?

17 Zavod za zaposiovanje

2/ Utiteld]

3/ IzobraZevaina organizaciiaforganizator
4 Drugo, navedite;

[Prisotnost _(povpretje ¥ %)

Matode utenia

bhat dood 1 (najbolj pogosto} do 12 (zelo redko), oziroma vpidite

Navedilo: Razvrstie i glede na to, kako pogosio up fate p

0 pri metodi, ki je alkoll ne up

1/ Pradavanje, razlaga

2 Pogovor, diskusija

3/ - Zapisovanje po nareku

4 ~ Skupinsko delo (krozek, delo v parih)

5f Nastopi udeleZencev (referat, prispevek)
6/ Cgledi zunaj vase ustanove

" Svetovanje, konzultacija i
8 IzobraZevanje s pisnimi viri (knjige, gradivo, utbeniki)
o/ Igranje viog

10/  izobrazevanje po medijh

11}  Organizirano samoizobrazevanje

|12/ _DBrugo, navedite

Obiski v ustanovah!

11 Knjiznjica
2/ Gledaliste

¥ Posta
af Banka
5f Kino

6/ Avlchusna/zelezniska postaja
7! Drugo, navedie:

Teme s podrocja splosne razgledanosti

[ Stevilo ur

L) Zaposlitev
2/ Kultura

3/ Zdravie
4f Medosebni adnost (v druzini, na delovnem mestu, v sKupini)




5/ Izobrazevanje, utenje

B! Ekologija

7 Socialna varnost

8/ Sport, rekreacia

of Zdrava prehrana

10 Bolezni odvisnosti

11 Aktuahni dogodki

12 Drugo, navedite

v

V. UCNO GRABIVO IN PRIPOMOCKI
Temeljno gradivo za udeleFence Avtor
Temelino gradivo za uditelje Avtor

Uéni pl:ipomuéki

1 Skice, sheme, grafikoni, ponazorila

24 Vizuaiha teh.sredstva {diapozitivi, grafoskop)

3/ Audiotehnitna sredstva (kasete, ploige, radio)

4f Avdiovizuaina sredstva (video, TV)

5/ Drugo, ravedite

Vl. SPREMLJANJE NAPREDOVANJA UDELEZENCEV
Preverjanje znanja Nadin {npr. samoocena udeleZencev, testi, sprasevanje)
1 Sprotne ob podajanju snovi

2 Na koncu uthe ure

3 Na koncu sklopa

4/ Po ... urah

51 Drugo, navédie

6/ Ne prevesjam znanja

Kaj od tega velja za vas?

1/ Ob vstopu v program ugotovim, kakéno je poprej$nje znanje in kaks$ni so interesi udelezenca, skupaj
narediva okvirni program dela, ki ga sproti preverjava in dopolnjujeva.

2/ Sproti ugotavljam luknje v znanju in teZavnost prilagajam.

3. Snov obravnavam po predpisanen programu




[4 Teravnost ne prilagajam posameznim udelefencem.

Kdo dela pisne zabeleike o napredovanju?

1 Udelezenec

2 ucitelj

3 Oba

|4/ Drugo, navedite

All imajo udeleZenci vpogied v zabeleZke o napredovanju)?

1 Da R
2f Nekatert da, nekateri e
3 Ne

4/ Drugo, navedite

VL. FINANCE

Poraba sredstev Znesek

i/ Avtorskt honorarji

2f Materialni strogki

3 {&na gradiva, mape

4f Uéni pripomotki utilnica
5/ Pogostitev

6/ Eksterna evalvacija

74 Sklad za razvo;

Bf Druge, navedite

Vill. ORGANIZACIJA PROGRAMA

Prosimo, da nam napisete katere probleme ste ste imeli pri organizaciji programa UZU ter kako

stze jih reSevali. Na ta razdelek naj odgovori oseba, ki je v izvajalski organizaciji organizalor programa
uzu.

1. FINANCIRANJE (MSS, RZZ, druge)

2. PRIDOBIVANJE UDELEZENCEV




3. ZAGOTAVLJANJE PROSTORA

4. ZAGOTAVLJANJE UCNIH PRIPOMOGKOV {tabla, TV, deugo)

5. SODELOVANJE Z RZZ

6. CORGANIZACEIA OBISKOV (kino predstave, muzefa, druga)

7. DRUGC
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PROGRAM UZU :
ANKETA ZA UDELEZENCE OB KONCU PROGRAMA

UdeleZenec:
Uiitelf:
Organizacija:

Navodilo: Matanéno preberite vprasanja in odgovore. Izberite najustrezneisi odgovor ali ga napiite, ée nobeden od
navedenih ni ustrezen. Lippitevajte navodila in izbiralte enega ali ve€ odgovorov. Odgovorite na vsa vorasanja alt pa napisite,
zakaj niste mogh odgoveriti na katero od vpradanj. !

1. Kak&no je bilo za vas ugenje v programu UZU?
(izbarife en odgovor.)

a) Zelo prijetno

b} Prijetno

¢) Niti prijetno niti neprijetno

d) Neprijetno

e) Zelo neprijetno

2. Program UZU ...
(Izberite en odgovor.)

a) me je razodaral - pri¢akoval/a sem vet - oziroma nekaj drugega
by je zadovoljil moja zatetna priakovanja

c) ni niti dober niti slab

d) je ponudil malo veé kot sem pricakovalia

¢) Je presegel vsa moja pricakovanja na zaletku.

3. Ugiteljicifia sta nam ob zatetku povedalifa, kaj bomo v programu delali.
(izberite en odgovor.)

a) Da
b) Ne
¢) Se ne spomnim / Ne vem

4. Kaj vam je bilo v programu UZU najbolj vied?
{Odgavorite za vse trditve.)

Y]
m

a) Med seboj stno se dobro razumel

b Veliko sem se naudilfa

¢) Odkrilia sem poklic, ki me zanima

d) Ugiteljici/a sta se veliko pogovarjali z nami

e) Spoznal/a sem nove moZnosti za zaposlitey

f} Osebnostno sem se spremenilfa

g) Naugilia sem se vel slovenscine (slovnice,...)

h) Naugil/a sem se ve{ matematike

i} Izboljsalia sem sporazumevanje z udmi

i} obiskovali nas so svetovalci za zaposlitev in drugi
k) Spoznalfa sem naravne in kulturne posebnosti naSega kraja
I} Obiskali smo ustanove: knjiZnico, ipd.

_I._.L-—\—L—-l—\_-\-\.—\—\-—l-_\.c
NMNRNNNNNNNNNRNZ

Program UZL { Anketa ob koncu programa
ACS, 1997



5 Paoskusite primerjati UZU in vase prejénje Solanje. Kaj od nastetega velja za UZU?

(Odgovorite za vse frditve.}
Da Ne
a) Bolj sproséeno pocutje 1 2
b} Boljéi medosebni odnosi 1 2
c) BoljBi uiteli 1 2
d) Bolj primerne oblike dela 1 2
e) Bolj uporabno znanje (za Zivijenje) 1 2
fi Ué&enje ni tako teZko 1 2
g) Snov ni tako teZka 1 2
h) Ué&enje je bolj zanimive (delo v skupinah, dvojicah) 1 2
i) Snov me bolj zanima kot v Soli 1 2
iy Ve& samostojnega dela. N 1 2

6. V programu UZU bi si Zelelia ...
(izberite vse ustrezne odgovore.)

a) ve informacij o razli&nih poklicih

b} bolj zanimivo udenje

¢) veé praktitno uporabnega znanja

d) vet teoretiénega znanja

o) vet postuha za moje osebne probleme

f ve& pomodi pri izbirl in odlogitvl za poklic

g) vet pogovorov

h) ved samostojnega dela

i} ni¢ od tega

7. V Zasu sodelovanja v UZU sem pri sebi opazilfa nekatere spremembe.
{Odgovorite za vse trditve.)

. ‘ Da
a) Pobstalfa sem bolj samozavesten/na 1
b) Pri sebi sem odkril/a nove interese
¢) Pridobifla sem pomembne izkusnje v odnosih z ljudmi
d) UZU je vplival, da sem bolj optimistitenina
) V UZU sem lahko redevalfa svoje osebnostne tezave
fi Naugil/a sem se vedenja z nadrejenimi
g) UZU je vplival na spremembo mojega vedenja
n) {zkusnje in znanje uporabljam v nadaljevanju Studija,
pri delu, iskanju zaposiitve,...
iy Nit od tega

)

[ T N G
NMNNNNNNND

8. Uéna snov je bila glede na moje predznanje ...
(Izberite en odgovor.}

a) premalo zatitevna, vefino tasa sem se dolgoasil/a
b) zame manj zahtevna, zmogelfa bi ve&

¢) ravno prav zahtevna

d) zahtevnejSa od Sole in zame naporna

¢} zame preveé zahtevna, nisem mogel/a slediti

Program U2U / Anketa ob kancu programa
ACS, 1997




9. Vaje in uéni listi .....
{tzberite en odgovor.)

a) so bile ravno prav zahtevne

b) so bile praktino uporabne

¢) bom 8e uporabljalfa po konéanem programu uzu
d) uporabljam v vsakdanjem Zivljenju

10. UZU sem izboljSalfa svoje znanje na naslednjih podrodjih:
(izberite vse ustrazne odgovors.) .

a) pisanje prosnje, Ziviienjepisa, pritoZbe, opravitlia...

b) raba slovnice in pravoplsa

¢) uporaba slovarja, priroénikov...

d) uporaba voznih redov, zemljevidov...

e) branje in razumevanje besedil

) ratunanje v vsakdanjem Zivijenju (npr. popust, povréina, prostornina)

g) sploino znanje (prehrana, zdravie, aktualni dogodki)
h) samostojnost pri uéenju

i) samozavestno navezovanje stikov z ljudmi

iy lazje in bolje jzrazanje v razli¥nih pogovorih

11. Ucitelji‘ci sofsta...
{Odgovorite za vse trditve.}

a) sta bilifa potrpeijivifa in razumevajotila do mene
b) znalifa sta pristuhniti mojim problemom

¢} imelifa do mene boljsi odnos kot uéitelji v Soli

d) upoétevalifa sta moje predloge

e) z-njuno pomodjo sem se veliko naucilfa

R N w |

12. Kakgni so bili odnosi z ostalimi udeleZenkamifudeleZenci?
{Izberite en odgovor.)

a) Zelo dobri in prijateljski
b) Dobri

¢} Niti dobri, niti stabi

dy Slabi

@) Zelo siabi.

13. Med obiskovanjem UZU so se maiji Zivljenjsk cilji ...
(lzberite en odgovor.)

a) popolnoma spremenili

) odkrilfa sem povsem nove cilje
¢) zaradi UZU se niso spremenili
d) nimam nikakrénih ciljev.

Program UZL) { Anketa ob kontu programa
ACS, 1907
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14. Kaj boste delali po konganem programu UZU?
(Izberite en odgovor.)

a) &e naprej bom iskal zaposlitev

b) se bom takoj zaposlilfa (Eaka me sluZba)

¢) bom nadaljevai/a z rednim $olanjem (opisite, kaj)
d) se bom zaposililfa in nadaljeval/a s $olanjem ob delu
e) vkljutil se bom v tecaj (kakSen)
) imam nekaj nejasnih idej

g) &akam na vpoklic v vojsko

h) nimam nobene ideje

iy drugo:

1%. Ali nam Zelite povedati £e kaj?

Paglejte 3e enkrat, &e ste odgovorill na vsa vprasanja. Hvala, da ste si vzeli ¢as za izpolnjevanje ankete.

Datum:
ok ok kR

Osebni podatki bodo ostali tajni. Rezultati ankete bodo uporabljeni izkljuéno v raziskovatine

namene.

Hvala, ker ste odgovotiii na anketo!

Program UZU / Anketa ob kancu programa
AGS, 1997
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PROGRAM UZU
ANKETA PO KONGCANEM PROGRAMU
UdeleZenec:
U&itelj:
Organizacija .

Navodilo: Natanéno preberite vprasanfa in odgovore. Izberite najustrezneisi odgovor ali ga napisite, &e nobeden ad
navedenik ni ustrezen, Upostevejte navodila in izberite enega ali ved odgovorov., Odgoverite na vsa
upraanja in napisite, zakaj piste moghi odgovoriti na katero od vprasary.

1. Povejte, kdaj ste kongali program vzu? mesec leto

2. Ali stanujete ...
{Obkrozite ustrezen odgovor.)

a) v lastnem gospodinjstvu?

by pri stardih/rejnikib/posvojiteljin?
c) pri sorodnikih?

d) zlastno druzino?

e} s partnerjem?

9 drugle, povejte, kjie?

3. Kaj ste delali od konca programa do sedaj?
{ObkroZite ustrezen odgovor. y)

a) Takoj sem se redno zaposiilfa (Cakala me je shuZba).

b) Zacella sem delati honoramo.

¢} Nadafjevalfa z rednim Solanjem.

d) Zaposlila in nadaljevalia s Solanjem ob delu.

e} lskalla sluzbofdelo.

f DCrugo, povejle'ka]?

4. Ste po programu UZU pisali prosnje za delo?
{ObkroZite ustrezen odgovor.)

a) Ne.

) Da, povejte koliko?

5. Ste po programu UZ2U bili na razgovoru za stuzboldelo pri delodajatcu?
(Obkrozite ustrezen odgovor.) '

a) Ne.

b} Da. Kolikokrat?

6. Povejte, kako iiéete delo ali zaposlitev?

{ObkrozZite ustrezne odgovore.)
a) Samfa pregledujem oglase in razpise za razna dela in posiljam prosnje.

p) Priiskanju dela mi pomaga druzina.
¢} Pomagajo mi prijatelji in drugi.
d) To storijo zame na enoti RZZ.

Program UZL) f Anketa po konEanem programﬁ
ACS /1998



7. Na kakSen nacéin se preZivijate sedaj?

{Obkrozite dva glavna vira dohodka.)
a) tmam redno slubo.
by Delam na kmetiji.
¢) Sem brezposeln/a in ne delam, nimam nobenih dehodkov.
d) Sem brezposeln/a In.dobivam nadomestilo za brezposelnost RZZ.
e) Opravljam delo po pogodbi.
f) Opravljam delo brez pogodbe.
g) Dobivam soclalno podporo (Center za socialno delo).
hy Preivijajo me starsi.
" iy Dobivam preivnino.
i) Pregivija me partner.
ky Drugo {napisite, kaj?}

8. Ce delate, opisite kaj defatel
a) Opis dela:

b) Ne delam.

9. Povejte, koliko znaajo vasl osebni meseéni prihodia?

10. Ste se po programu UZU vidjuéiit v Zolo, teaj, usposabljanje?

a} Da,
Povejte, kateti program je bil to in koliko ur je trajal?

1 leto

SIT

a) I Programi poklicnega usposabljanja (USO) ~ kuharski pomo&nik

b} | Programi poklicnega usposabljanja (USO) - natakarsk 1 leto
pamoénik

¢) | Programi poklicnega usposabljanja (USO) - gradbenidtvo 1 teto

d) | Programi poklicnega usposabljanja (USQ) - vpisite katerl 1 leto

e)

f)

g) | Tedaj prve pomodi

h)y | Tetaj CPP

i) Higienski minimum

N Varstvo pri defu

i) | Shviljski tedaj

)] Radunalniski tedaj

m) | Drugo, navedite:

b) Nisem se vkijugil.
Povejte zakaj?

) Cakam na pricetek $ole, teéaja, usposabljanja.

Povejte katerega?

Program UZU / Anketa po konEznem programu
ACS /1938



11. Ali se v prostem Zasu ukvarjate s katero od teh dejavnosti?

{Obkrozite vse dejavnosti s katerimimi se ukvarjate in jih opisite.}
a} Z ro&nim delom {npr. s pletenjem, sivanjem, kvatkanjem, itn.)?
b) S slikanjem?
¢) Z zhirateljstvom?
d) S $portom?
e) S kakino drugo dejavnostjo?

fy Ne ukvarjam se s tem.

12. Ali hodite na kuiturne prireditve, plesne in gledaliSke predstave ter nastope glasbenih in
plesnih skupin in kako pogosto?
{Obkrofite vse priredifve, ki jih obiskujete npr. enkrat na teden, enkrat na mesec, veckraf na mesec,
itn.)

Kako pogosta?

a) Kino

by Gledaliste

¢) Koncerti

d) Ples

e} Drugo

fi Ne obiskujem teh ustanov.

13. Ali po konéanem programu UZU berete ...
({ObkroZite ustrezen odgovor.}

a) ved kot pred vkljugitvijo.

b) enako.

¢) manj.

14. Povejte, kaj od spoda] nastetega ste prebrali v zadnjem mesecu ...
{Obkrozite ustrezne odgovore in upidite)

a) knjige, prirotnike (katere?)

b) Easopise, revije (katers?)

¢} stripe (katere?)

d) drugo {povejte, kaj?)

15. Po konéanem programu UZU sem pri sebl opazil/a naslednje spremembe ...
(Obkrozite odgovore, ki veljajo za vas.)

a) Bolj sem samozavesten/na.

b) Odkrila sem nove interese.

¢) Lazje vzpostavijam stike z fjudmi.

d) Sem bolj optimistiten/na.

e} Lazje reSujem osebne teZave.

f} Nisem opazila nobenih sprememb.

16. Ce ste opazil(a} e druge spremembe pri sebi, opisite kaksne so:

Program LZU ¢ Anketa po kontanen programu
ACS /1908



17. V UZU sem izbolj$ala svoje znanje pri ...
{Obkrozite odgovore, ki veljajo 2a vas. }

a) pisanju pronie, Zivijenjepisa, pritozbe, opravidila...

b) uporabi slovnice in pravopisa.

c) uporabi slovarjev, priroZnikov...

d) branju voznih redov, zemljevidov...

&) radunanju (npr. popust v trgovini, povrsina, prostornina).

f} ucenju.

g) izraZanju svojega mnenja.

h) iskanju deta/stuzbe.

i} vkijugevanju v izobraZzevanje.

j) Nisem izbolj$al'a svojega znanja.

18. Ali zelite §e kaj povedati v zvezi s programom UZU, svojim Zivijenjem, itn.?
a) Da {vpiSite).

b} Ne.

Poglejie e enkrat, &e ste odgovorili na vseh 18 vpraganj. Hvala, da ste si vzeli as za
izpoinjevanje ankete.

Datum; _-. .
k ok k kR

Osebni godatkl‘ bodo gstali tajnl. Vasi odgoyori bodo uporabljeni jzkljuino v raziskovalne

namene.

Program U2U / Anketa po kondanem programu
ACS /1988



PRILOGA 7



Vpra$alnik za udeleZence programa

USPOSABLJANJE ZA ZIVLJENJSKO USPESNOST

Spostovani udeleZenec!
V zadnjih nekaj mesecih ste obiskovali program UZU.
Prosimo Vas, da nam odgovorite na nekaj vpradanj o tem programu.

Ime in priimek:
Naziv organizacije:

kY

1. Kaj menite o programu UZU? {Obkrofite ustrezen odgovor.)
a. zelo mi je bil vied
b. zdel se mi je v redu
b. mi mi bil vied

2. Ali bi Zeleli $e naprej obiskovati tak program?
a.Da b. Ne

3. Ali bi mogote obiskovali kak3en drug program?
a. Da b. Ne

4. Ce bi se vkljudili v kakien drug program, napifite pogram bi to bil?

1. moZnost;

2. moznost:
3. moznost:
4. moZnost:

5. Povejte nam, kaj Vam je bilo v programu UZU najbolj vied? (Opitite)

6. Kaj pa Vam na programu resni¢no ni bilo v8ec? (Opisite)

7. Ali nam %elite povedati $¢ kaj? - o sebi? - utiteljici? - soSolcih? - Vasih naértih?

Dananjt datum:

Hvala, da ste si vzeli as z2 izpolnjevanje vpradalnika.
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ANKETA

Spofrovani,

Pred nekaj meseci ste obiskovali program UZU (Usposabljanje za #ivijenjsko uspenost), V
tem programu ste delali razli¥ne stvari. Veseli smo, da ste radi prihajali k pouku. Zanima pa
nas kaj polnete sedaj. Prosimo Vas, da si vzamete &s in nam to napifete v spodniji anketi in
nam jo ¢imprej podljete. Vprafalnik nam pofljite v mali kuverti, na kateri je $e naf naslov
in znamka. Pazite, da boste odgovorili na vsa vprafanja. Lepo Vas pozdravljam in se e
vnaprej veselim valega pisma,

Ester MoZina

O MENI ...
Moje ime je
Program UZU sem obiskoval pri tovarifici
Rad imam
Ne maram
Moj konjidek je

DENAR ZA PREZIVETJE DOBIVAM OD ...
{ObkroZite odgovore, ki veliajo za vas.)

& plale.

& zavoda za zaposlovanje,

8 starlev.

8 centra za socialno delo.

& partnerja/mofa/%ene.

&8 drugje

PROGRAM UZU MI JE POMAGAL, DA SEM ...
({ObkroZite odgovore, ki veljajo za vas.)

8 sem dobil/a sluzbo.

8 sem dobil/a prijatelje.

& sem bolj zadovoljen/na s seboj.

8 sem se naudil/a koristne stvari za Zivljenje.

£ se raje udim.

& bolje razumem svoj polofaj in vem kakine so moje pravice.

£ Ni¢ od tega se ni zgodilo po konéanem programu UZU.
£1 Ne vem, kaj naj refem.

ZELO DOBRO ZNAM ....
(Obkrofite odgovore, ki veljajo za vas.)
& poslufati, ko drugi govorijo.
& povedati svoje mnenje.

£ pogovarjati se po telefonu. )
& povedan, kaj Zelim na Zavodu za zaposlovanje, Centru za socialno delo.
&\ povoriti, ko so prisotni drugi Ljudje.

& Rad/a bi se nautil/a bolje govoriti:




ZELO DOBRO ZNAM BRATI ....
(Obkrotite odgovere, ki veljzjo za vas)

& navodila za rabo zdravil.

& vozne rede.

& Casopise,

& revije.

& recepte.

& pisma

8 TV in radijske sporede.

£ knjige.

& Rad/a bi se naudil/a bolje brati e:

ZEL.O DOBRO ZNAM ...
(Obkrotite odgovore, ki veljajo za vas)

& nakupovati.

& vardevati denar,

& pladevati rafune.

& meriti in tehtati stvari v gospodinjstvu in na domu.

& uporabljati kalkulator

8 Rad/a bi se nauil/a ratunati fe:

ZELO DOBRO ZNAM ....
{Obkrofite odgovore, ki veljajo za vas.)

£ napisati moje ime in in naslov.

& pisati razglednice in estitke.

£ napisati kratko sporodila domadim.
8 pisati pisma.

& napisati seznam za trgovino.

& napisati spis-o svojem Fivljenju.

£ izpolnjevati obrazce.

£ pisati pro$nje.

& Rad/a bi se naudil/a bolje pisati Se:

PODOBEN PROGRAM SI ZELIM 3£ OBISKOVATI ...
{Obkrozite en sam odgover, ki velja za vas.)

£ Vsak dan.
£ Enkrat ali velkrat na teden.
8 Enkrat ali vetkrat na mesec.

&8 Nikoli,

ZELIM, DA SEV BLIZN]I PRIHODNOSTI V MOJEM iIVL]'ENJU ZGODI ...
{NapiSite, kaj si Zelite v prihodnosti)

Fvala, ker ste ste izpolnili anketo.

Andragoiki center Slovenijc - Vprasalnik za udcloZence po kondanem programu/ 1988



